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MO PAU

1. Ly do lwa chon dé tai

Trong béi canh chudi cung @ng quéc té ma rong, van tai bién dam nhan
trén 80% khéi luong thuong mai hang hda quéc té [173]. Nganh hang hai dang
chuyén dich tir tuan tha quy dinh truyén théng sang van hanh théng minh, tich
hop theo céc chuan muc cia IMO va IALA [89; 95; 113]. An toan hang hai hién
1a két qua cua hé thdng dich vu cong va ha tang ki thuat hién dai van hanh thoi
gian thuc, gdm bao hiéu, ludng, hoa tiéu, quan Iy giao théng (VTS), thong tin
hang hai [95; 110]. Trong bi canh d6, yéu cau dit ra 1a cac quéc gia phai chuyén
tir quan ly hanh chinh sang quan ly cung tng dich vu bao ¢am an toan chét luong

cao theo hudng hang hai xanh va chuyén doi s6 [149; 185].

Péi voi Viet Nam, Nghi quyét 36-NQ/TW [1] ciia Ban Chap hanh Trung
wong Khoa XII xac dinh kinh té bién 1a dong luc trong yéu, huéng téi muc tiéu
qudc gia giau manh vé bién. Hon 90% hang héa xuat nhap khau caa Viét Nam
di qua hé thong cang bién [49], hé théng bao dam an toan hang hai vira phong
ngtra rai ro vira 1a ciu phan hd tro quan trong ddi véi nang luc canh tranh quéc
gia. Van hanh hiéu qua hé thong nay gitp téi uvu hoa ludng hang hoa, giam thoi
gian neo dau tau. Theo Bo Cong Thuong, chi phi logistics cua Viét Nam chiém
khoang 16,8% GDP [4]; ¢6ng thoi, UNCTAD cho thay hiéu qua cang va thuan
loi héa thuong mai c6 tac dung giam cham tré va chi phi giao dich [172]. Do do,
hoan thién quan 1y nha nude linh vuc nay 1a yéu td quan trong trong viéc thuc

hién chién lugc phat trién bén viing kinh té bién.

Mic dii nhan thic ré tam quan trong cua van dé, thuc tién quan 1y nha nudc
vé bao dam an toan hang hai tai Viét Nam van ton tai nhimg vudng mac thé ché
va phuong thirc quan tri. Co ché tai chinh dich vu cong hién nay lam suy giam
dong luc doi mai, toi wu hoa chi phi. Khung phép 1y cho xa hoi héa dau tu ha ting
chwra huy dong dugc ngudn hee xa hdi cho phét trién ha ting bao dam an toan hang

hai, ma vén dau tu van phu thudc chinh vao ngan sach Nha nudc. Phuong thic
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quan ly, gidm sat hién tap trung vao quy trinh thay vi két qua va rai ro, hé théng
chi s6 danh gia hiéu qua (KPI), cam két dich vu (SLA) con so khai, quan 1y chua
dua trén dit liéu thuc. Diéu nay dan dén quan Iy thu dong, thiéu dix liéu phan tich
cho du béo, phong ngura rui ro, dac biét trudc cac thach thic mai va yéu cau
nghiém ngit cua cac hang tau quéc té. Nhiing bat cap nay tré thanh rao can cho
hién dai hoa va hoi nhap nganh hang hai Viét Nam [28; 147; 149; 184].

Mt khac, xét vé phuong dién ly luan, cac cong trinh nghién cau trong
nudc trude day thuong tiép can van dé bao dam an toan hang hai duéi goc do ky
thuat hang hai hoic khoa hoc phap ly thuan tdy hay md hinh t6 chic, ma chua
di sau phan tich ban chat cia hoat dong nay dudi goc d6 quan 1y nha nudc vé hé
théng bao dam an toan hang hai va dich vu bao ¢am an toan hang hai [52; 54
55; 56; 73]. Hién dang ton tai mot khoang tréng vé co so ly luan cho viéc doi
méi md hinh t6 chic, cung Gmg va diéu tiét dich vu bao dam an toan hang hai &
Viét Nam; khoang trong nay can duoc tiép tuc soi chiéu va bo sung dudi goc
nhin cua quan tri cdng maéi, quan tri rai ro va phat trien bén viing [119; 141].
Viéc thiéu vang mot khung phan tich khoa hoc dé giai quyét méi quan hé gitra
Nha nuée (ngudi kién tao/mua dich vu) va cac don vi su nghiép/doanh nghiép
(ngudi cung tng dich vu) 1a mot trong nhitng nguyén nhan khién céng cudc doi

mai quan 1y trong linh vyc nay con chua tuong xing vai tiém nang [141; 150].

Xuat phét tir nhitng yéu cau ly luan va thuc tién cap thiét vé viéc khac
phuc cé&c han ché chi yéu trong t6 chie, quan Iy hé théng bao dam an toan hang
hai va quan ly cung tng dich vu bao dam an toan hang hai, nghién ciru sinh da
lya chon dé tai “Quén 1y nha nuéc vé bao dam an toan hang hai ¢ Viét Nam” dé
thuc hién nghién ctu. Luan an dit muc tiéu xay dung nén tang khoa hoc nhiam
dé xuat hé théng cac giai phap hoan thién quan 1y nha nudc vé bao dam an toan
hang hai dén nam 2030, tim nhin 2045, gop phan hién dai hda nganh hang hai,
bao dam an ninh, an toan va phét trién bén viing kinh té bién Viét Nam phi hop

vé6i xu thé quéc té hien nay.



2. Muc dich va nhiém vu nghién ctru
2.1. Muc dich nghién ciru

Luan 4n nham 1am rd co s& 1y ludn va thuc tién cta quan 1y nha nudc vé
bdo dam an toan hang hai & Viét Nam; phan tich, danh gié thyc trang quan Iy nha
nude vé bao dam an toan hang hai; tir d6 dé xuat dinh huéng va giai phap hoan
thién quan 1y nha nudc vé bao dam an toan hang hai dén nam 2030, tim nhin 2045.

2.2. Nhiém vu nghién cvuu

Mot 13, ludn 4n tién hanh tong quan C4c cong trinh trong va ngoai nudc
lién quan toi quan 1y nha nuéc (QLNN) vé bao dam an toan hang hai
(BDATHH), lam r& cac ndi dung da thong nhat, chi ra khoang tréng nghién ciru
va hudng nghién ctru cua luan an.

Hai Ia, luan an hé théng hoa va lam ro cac khai niém, dac diém, vai tro,
ndi dung quan 1y nha nudc, tiéu chi danh gia (bd KPI) va cac yéu té anh hudng
d6i v6i quan Iy nha nudc vé bao dam an toan hang hai; déng thoi nghién ctru
kinh nghiém qudc té dé rut ra bai hoc phu hop cho Viét Nam.

Ba 13, ludn &n phan tich, danh gia thuc trang quan 1y nha nudc vé bao
dam an toan hang hai & Viét Nam giai doan 2015-2025 trén co s& 1y luan va

khung phén tich da xay dung, rat ra két qua, han ché, nguyén nhan.

Bén 13, kiém dinh mic do anh huong caa cac bién s6 quan 1y nha nudc
dén két qua quan 1y nha nudc vé bao dam an toan hang hai ¢ Viét Nam bang
phuong phap dinh luong, qua d6 bd sung bang chiing thuc chieng cho cac nhan
dinh rat ra tir nghién ctru ly luan va thyc trang.

Nim 13, luan 4n dé xuat hé thong giai phap va kién nghi dong bd nham

hoan thién quan 1y nha nudc vé bdo dam an toan hang hai & Viét Nam dén nam

2030, tAm nhin 2045.
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3. P6i twong va pham vi nghién ciru
3.1. Péi twong nghién ciru

Doi tugng nghién ctru ctia luan an l1a cac hoat dong quan 1y nha nudc vé

bao ddm an toan hang hai & Viét Nam.
3.2. Pham vi nghién ciru

Pham vi chii thé: Chu thé quan 1y nha nudc vé bao dam an toan hang hai
1a BO Xay dung (trude thoi diém hop nhit thang 3/2025 1a Bo Giao thong van
tai), co quan dugc Chinh phu giao nhi¢m vy tham muu xay dung chinh sach va

truc tiép quan Iy nha nude vé bao dam an toan hang hai ctia Viét Nam [40].

Pham vi noi dung: Luan an gi61 han nghién ctru trong hai ngi dung trong
tam ctia quan 1y nha nudc vé bao dam an toan hang hai. Noi dung thr nhét 13
t6 chtrc, quan 1y hé thong bao dam an toan hang hai, dugc phan tich theo ba
chtrc nang: H1 1a ban hanh; H2 1a t6 churc thuc hién; H3 1a giam sat, danh gia.
No1 dung thir hai 1a quan 1y cung tng dich vu bdo dam an toan hang hai, dugc
phan tich theo ba chitc nang: D1 1a ban hanh; D2 1a t6 chirc thyc hién; D3 1a
giam sat, danh gia.

Pham vi khéng gian: Luin an nghién ctru trén lanh thd Viét Nam, c6 ddi
sanh v&i cac mo hinh quan 1y nha nuéc vé bao dam an toan hang hai tiéu biéu
trén thé gidi (Singapore, Nhat Ban, Malaysia, Ha Lan/EU) dé rat ra bai hoc
kinh nghiém cho Viét Nam.

Pham vi thoi gian: Luan an phan tich, danh gia thuc trang quan 1y nha
nude vé bao dam an toan hang hai ¢ Viét Nam giai doan 2015-2025; dé xuit
giai phap dén 2030, tAm nhin 2045. Dit liéu khao sat dinh lugng va phong van
sdu dugc thu thap chu yéu tir thang 3 dén thang 5 nim 2025,



4. Phwong phap nghién ctru
4.1. Phwong phdp lugn va tiép cgn nghién ciru

Vé phuong phdp ludn: Luan an duoc xay dung trén nén tang khoa hoc
quan ly va quan tri céng hién dai, voi dinh huéng chuyén tir tu duy kiém soéat
tuan thu sang kién tao gia tri, quan 1y theo két qua va trach nhiém giai trinh.
Trén co s& két hop Iy thuyét kinh té cong cong cua Musgrave & Musgrave
[141], tu duy quan tri cdng hién dai cia Osborne & Gaebler [150] va cach tiép
can quan trj rai ro theo 1SO 31000:2018 [119], nghién cttu khang dinh vai trd
ctiia Nha nudc trong dau tu, diéu tiét va giam sat hé théng bao dam an toan hang
hai: phan biét giira quan 1y hé thng va quan ly cung ung dich vu; ddng thoi
nhin manh yéu cau minh bach, lugng hoa két qua va kiém soét rui ro trong toan
bo chu trinh quan 1y. Pay 1a co sd Iy luan truc tiép dé luan an xay dung khung
phan tich 2x3 gom hai noi dung quan Iy va ba chirc ning quan 1y nha nudc la

ban hanh, to chirc thuc hién va giam sat, danh gia.

Vé cach tiép cdn: luan &n sir dung thiét ké nghién ctiu hdn hop, két hop
phan tich dinh tinh véi kiém dinh dinh lugng [80]. Phan dinh tinh duoc thyc hién
thdng qua phan tich tai liéu, so sanh quéc té va phong van sau chuyén gia nham
lam r& bdi canh thé ché, dic diém quan Iy va cac van dé thuc tién [86; 152]. Phan
dinh luong duoc str dung dé kiém dinh muc d6 anh huong twong ddi cua cac bién
s6 quan Iy nha nude dén két qua quan 1y nha nudc, qua dé bod sung bang chung

thuc chirng cho cac nhan dinh rat ra tir nghién cau ly luan va thuc trang.

Vé cong cu phan tich cot I8i: luan an str dung khung phan tich tich hop
(ma tran 2x3) dugc xay dung trén co s¢ tham chiéu tu twéng to chac, hanh
chinh cia Weber [180] va van dung céc khuyén nghi hién dai caa IALA [94].
Khung nay két hop hai tru cot noi dung (quan ly hé thong bao dam an toan hang
hai va quan ly cung ng dich vu bao dam an toan hang hai) vai ba chirc nang
quan 1y nha nuéc (ban hanh, t6 chic thuc hién va giam sat, danh gid), qua do
tao co s dé danh gia toan dién hoat dong quan ly, nhan dién han ché thé ché

va phan tich két qua van hanh caa hé théng duéi goc nhin da chiéu.



4.2. Phwong phdp nghién ciru dinh tinh
Luén an sir dung ba nhom phuong phap dinh tinh chu yéu.

Thet nhdt la phwrong phdp phdén tich tai liéu. Luan an phan tich hé théng
cac van ban phap luat, chién lugc, quy hoach, b4o céo va sé liéu théng ké cua
B Xay dung (trude thang 3 nam 2025 1a Bo Giao thong van tai), Cuc Hang
hai va Puong thiy Viét Nam va cac co quan, t6 chire lién quan dén bao dam
an toan hang hai; dong thoi déi chiéu véi cac chuan muc quéc té caa IMO,
IALA, IHO va céc cong trinh khoa hoc trong nudc ¢d lién quan truc tiép. Két
qua phan tich tai liéu duogc sir dung dé xay dung tiéu chi danh gia quan ly nha
nudc vé bao dam an toan hang hai ¢ Viét Nam, hinh thanh céc bién quan sét
cho khao sat, xac dinh chuan so sanh quéc té va cung cap luan ci cho viéc danh

gia thuc trang, dé xuat giai phap.

Thit hai la phwong phdp nghién ciru so sanh. Luan an lya chon mot so
md hinh quan 1y nha nudc vé bao dam an toan hang hai tiéu biéu nhu Singapore,
Malaysia, Nhat Ban, Ha Lan/EU dé doi sanh. Noi dung so sanh tap trung vao
cach thic ban hanh, t6 chic thuc hién va giam sat ddi voi hai nhém noi dung
1a quan 1y hé thdng bao dam an toan hang hai va quan ly cung tng dich vu bao
dam an toan hang hai. Két qua nghién ciru so sanh duoc sir dung dé rdt ra bai
hoc kinh nghiém cho Viét Nam, dong thoi 1am co s¢ hoan thién khung phan
tich, bo tiéu chi danh gia va hé théng giai phéap cua luan én.

Thit ba la phirong phdp phong vdn sau ban cdu tric (phong van sau
chuyén gia). Luan an thuc hién phong van sau béan cu tric véi 25 chuyén gia
duoc lya chon theo phuong phap chon mau ¢é chu dich, dua trén hai tiéu chi:
c6 tdi thiéu 10 ndm kinh nghiém trong linh vic hang hai hoic quan Iy nha nudc
vé bao dam an toan hang hai; va dang hoic da ting giit vi tri quan 1y, diéu hanh
hoic 1a chuyén gia dau nganh. Mau chuyén gia duoc phan theo cac nhém chic
nang chinh, bao dam tinh da dang gitra khu vuc quan 1y nha nudéc, co quan

chuyén nganh, doanh nghiép dich vu hang hai, co s¢ dao tao, nghién ctu va
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nhom chinh séch, tai chinh, hop tac québc té. Noi dung phong van tap trung vao
khung phan tich 2x3, thyuc trang quan Iy nha nudc vé bao dam an toan hang hai
& Viét Nam, cac yéu té anh huong dén két qua quan 1y va dinh hudng hoan
thién dén nam 2030, tdam nhin 2045. Dit liéu phong van duoc ma hoa theo cha
dé va sir dung dé hiéu chinh mé hinh nghién ctu, hoan thién thang do va hd trg
bién giai két qua dinh luong [86; 152].

4.3. Phwong phap nghién cuu dinh luwong

Phuong phép nghién ctru dinh luong caa luan an duoc trinh bay cu thé
tai muc 3.3 cuia Chuong 3 va cac phu luc. Trong pham vi phan M& dau, luan an

khai quat nhitng ndi dung co ban nhu sau:
Thet nhat, vé M6 hinh nghién citu

Trén co s& khung phan tich 2x3, luan &n st dung mé hinh hoi quy tuyén
tinh bdi véi hé s6 beta chuan héa dé kiém dinh tac dong cua sau bién doc lap
H1, H2, H3, D1, D2 va D3 dén bién phu thudc Y. Phuong trinh nghién ctu
duoc biéu didn nhu sau: Y = B0 + PLHL + B2H2 + B3H3 + B4D1 + B5D2 +
B6D3 + ¢ [87; 126].

Trong md hinh nay, H1 1a bién ban hanh trong quan Iy hé théng bao dam
an toan hang hai; H2 1a bién t6 chtc thuc hién trong quan Iy hé thong bao dam
an toan hang hai; H3 1a bién giam sat trong quan Iy hé thdng bao dam an toan
hang hai; D1 1a bién ban hanh trong quan ly cung tng dich vu bao dam an toan
hang hai; D2 1 bién t6 chuc thuc hién trong quan Iy cung ung dich vu bao dam
an toan hang hai; D3 1a bién giam sét trong quan Iy cung tng dich vu bao dam
an toan hang hai. Bién Y phan anh két qua quan ly nha nudc vé bao dam an toan
hang hai. Cac bién nay dugc hinh thanh tir gia tri trung binh cua cac nhém bién

quan sat thudc bang hoi khao sat, sau khi da kiém dinh do tin cay cua thang do.
Thet hai, vé thiét ké bang héi va thang do.

Cong cu thu thap di liéu dinh lwong 1a bang hoi khao sat c6 cu tric,
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duoc xay dung trén co so 1y thuyét, tdng quan nghién ciu, khung phan tich 2x3
va két qua tham van chuyén gia. Bang hoi gdbm cac nhém cau hoi phan anh
thong tin nén caa ngudi tra 1o, cac bién quan sat cua sau cau phan H1, H2, H3,
D1, D2, D3 va nhém bién phan anh két qua quan 1y nha nudc Y (gdom 10 bién
Y1 dén Y10). Toan bo thang do duoc thiét ké theo thang Likert 5 murc dé luong
hoéa mac d6 danh gia ctiia nguoi tra 1oi.

Thet ba, vé ¢ mdu, chon mdu va thu thdp dz liéu.

Dit liéu dinh lugng dugc thu thap tir thang 3 dén thang 5 nim 2025. Luan
an sir dung phuong phap chon mau thuan tién két hop cé chu dich, nham bao
dam su tham gia ctia cac nhom dbi twong c6 lién quan truc tiép dén quan ly nha
nudc vé bao dam an toan hang hai. Cac nhém dugce tiép can bao gdm céan bo
quan 1y nha nudc, can bd co quan chuyén nganh, can bo quan ly tai cac don vi
cung tng dich vu bao dam an toan hang hai, chuyén gia, cung nhitng nguoi ¢
kinh nghiém thuc tién trong hoat dong hang hai. Viéc phat phiéu duogc thuc
hién bang ca hai hinh thuc truc tiép va truc tuyén dé ting kha ning tiép can doi
twong khao sat. Sau khi thu hoi, toan bo phiéu khao sat duoc ra soét theo cac
tiéu chi vé mac d6 hoan thanh, tinh nhat quan caa cu tra 10i va kha ning st
dung cho viéc hinh thanh bién nghién cau. Nhiing phiéu khdng bao dam yéu
cau bi loai khoi tap dit liéu phan tich. Két qua cudi cuing, 250 phiéu hop 18 dugc
st dung cho phan tich dinh lugng [87; 126].

That tue, vé xur ly dir liéu.

Bo sb lieu duoc 1am sach, ma hoa théng nhit va kiém tra tinh hop 1é
trudc khi phan tich. Céc cau hoi dao chiéu dugc quy doi theo nguyén tic théng
nhat; sau d6, cac bién H1, H2, H3, D1, D2, D3 va Y duoc tinh bang gia tri trung
binh cua cac chi bao hop Ié thudc ting bién. Tiép theo, luan &n st dung
Cronbach’s Alpha dé kiém dinh d¢ tin cdy ndi tai cta cac thang do, sau dé tién
hanh phén tich twong quan, kiém tra da cong tuyén va uéc lugng mé hinh hoi
quy tuyén tinh boi véi hé sé beta chuan héa. Cac budc Xt Iy va phan tich dugc
thuc hién trén méi truong Python nham bao dam tinh minh bach, nhat quéan va

kha nang tai 1ap két qua.



5. Pong gép moi caa luan an
5.1. Déng gép méi vé mat Iy lugn

Luén &n cung cip thém bang chang ly luan va thuc chang cho cach tiép
can quan Iy nha nudc vé bao dam an toan hang hai nhu mot chinh thé tich hop
gitra to chirc, quan ly hé thong bao dam an toan hang hai va quan Iy cung tng
dich vu bao dam an toan hang hai, thay vi chi tiép can tach roi theo ting mat
ky thuat, phap ly hoac tdc nghiép chuyén nganh. Trén co s& do, luan an gop
phan 1am rd hon ndi ham cua quan 1y nha nuéc vé bao dam an toan hang hai
trong diéu kién quan tri céng hién dai, nhan manh rang két qua quan 1y khéng
chi phu thudc vao viéc ban hanh quy dinh, ma con phu thudc tryc tiép vao chat
lwong t6 chic thuc hién va hiéu luc cua co ché giam sat, danh gia trén ca hai
truc quan ly hé thdng va quan ly cung ang dich vu.

Pong gop 1y luan quan trong cua luan an khdng nam & viéc don thuan dé
Xuat mot so do phan tich mai, ma & chd luan an 1am 1d duoc gia tri giai thich
cua cach tiép can 2x3 d6i vai doi twong nghién ciu. Cu thé, luan &n cho thay
quan 1y nha nudc vé bao dam an toan hang hai cé thé duoc nhan dién va phan
tich mot cach nhat quan théng qua hai noi dung quan ly va ba chirc ning quan
Iy nha nudc, qua d6 gitp két néi chat ché gitra Iy luan, tiéu chi danh gia, phan
tich thuc trang va thiét ké giai phap.

Mot dong gop 1y luan khac cua luan an 1a 1am rd hon méi quan hé gitra
cac cAu phan quan 1y nha nudc va két qua quan 1y nha nude trong linh vuc bao
dam an toan hang hai. Trén co s& bang chang thuc chang, luan an chi ra riang
cac cau phan thudc to chire thyuc hién va ban hanh c6 vai trd néi bat hon d6i véi
két qua quan Iy nha nudc, trong khi chirc nang giam sat, danh gia tuy ¢ y nghia
ly thuyét 16n nhung trong thuc tién chua phat huy twong xung. Két qua nay gop
phan 1am sau sic hon cach tiép can Iy luan dbi véi chat luong quan Iy nha nudc
trong linh vuc céng chuyén nganh.

5.2. Déng gép méi vé mdt thuc tién

V& mit thuc tién, luan an cung cap mot buc tranh twong ddi toan dién vé
thuc trang quan 1y nha nudc vé bao dam an toan hang hai ¢ Viét Nam giai doan
2015-2025 trén ca hai tryc 1a to chirc, quan Iy hé thdng bao dam an toan hang
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hai va quan ly cung trng dich vu bao dam an toan hang hai. Khéng chi dung o
md ta hién trang, luan an da 1am rd duoc nhiing két qua dat duoc, cac han ché
chu yéu va nguyén nhan cta céc han ché, tir d6 tao ra co s& thuc tién c6 hé
théng cho viéc xac dinh trong tAm wu tién trong hoan thién quan 1y nha nudc &

giai doan tiép theo.

DPong gop thuc tidn ndi bat cua luan an 1a cung cip bing ching thuc
chtng cho thay muac d6 anh hudng cia cac cau phan quan Iy nha nude dén két
qua quan 1y nha nudc vé bao dam an toan hang hai ¢ Viét Nam la khdng gidng
nhau. Trén co s& két qua ndy, luan an khdng chi khang dinh vai trd quan trong
cua toan bo chu trinh quan 1y nha nuéc, ma con chi ra rd hon nhitng ciu phan
can duoc vu tién trong cai cach, dic biét 1a to chuc thuc hién trong quan Iy hé
théng va to chie thuc hién trong quan 1y cung tng dich vu. Gia tri thuc tién cua
phat hién nay nam ¢ chd n6 gidp viéc dé xuat giai phap khong roi vao tinh trang
dan trai, ma cé can ctr dé xac dinh dau la diém nghén can uu tién xu 1y trudc.

6. Két cau ciia lun 4n

Ngoai Mo dau, Két luan, Tai liéu tham khao va Phu lyc, noi dung chinh
ctia luén 4n gém 4 chuong:

Chuwong 1: Tong quan tinh hinh nghién ctru lién quan dén dé tai quan ly
nha nudc vé bao dam an toan hang hai

Chuwong 2: Co so 1y luan va kinh nghiém qudc té trong quan 1y nha nudc
vé bao dam an toan hang hai

Chwong 3: Thuc trang quan 1y nha nudc vé bao dam an toan hang hai &
Viét Nam

Chwong 4: Giai phap hoan thién quan 1y nha nudc vé bao dam an toan

hang hai & Viét Nam.
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Chwong 1
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU LIEN QUAN PEN DE
TAI QUAN LY NHA NUOC VE BAO PAM AN TOAN HANG HAL

1.1. CAC CONG TRINH NGHIEN CUU VE TO CHUC VA QUAN LY HE
THONG BAO PAM AN TOAN HANG HAl

1.1.1. Nghién citu vé ban hanh co ché, phap luat, quy hoach hé thong
bao dam an toan hang hai

Khung thé ché quan 1y nha nude ddi véi hé théng bao d¢am an toan hang
hai (BDATHH) — bao gom khung phap 1y, dinh huéng quy hoach, tiéu chuan
ky thuat, co ché nguon luc va mé hinh phan cip quan 1y doi voi ha tang bao
dam an toan hang hai — da tré thanh trong tdm phan tich cua nhiéu cong trinh
khoa hoc. Dua trén chirc nang ban hanh va hoach dinh, cac nghién ctu hién cé
dugc phan chia thanh ba nhém véan dé chinh, qua d6 1am rd ting khia canh
trong viéc xay dung va hoan thién co ché quan 1y nha nudc.

Khia canh thi nhét tiép can ha ting hang hai nhu tai san quéc gia trong
yéu, doi hoi nha nuéc phai c6 co ché diéu tiét va phong ngira rai ro toan dién,
bao gom ca an ninh kinh té va an toan ky thuat. Ttr goc d6 an ninh, cac phan
tich vé ha tang hang hai chau Au cua Tietje va Reinhold [166] khang dinh sy
can thiét ctia co ché kiém soét rui ro tir dau tu nudce ngoai dé bao vé loi ich cong
cong va cha quyén qudc gia. Song song d6, dudi goc nhin an toan va diéu tiét
hé thong, Durczak va Filina-Dawidowicz [81] da ching minh muc do tuong
thich voi chuan muc IMO va su phan dinh tham quyén quan 1y nha nudc 1a
thude do gia tri cét 18i cho hiéu qua cua hé thong VTS. Nhitng cong trinh nay
cho thay quan 1y nha nuéc vé ha ting BDATHH khong chi ding lai & bién phéap
ki thuat, ma con bao gém cac cong cu thé ché bao vé tai san qudc gia. Tuy
nhién, cac nghién cau hién tai con phan manh, chua tich hop dugc ca hai binh
dién an ninh va an toan trong mot khung khé thdng nhat. Khoang tréng nay
dinh vi nhu cau xay dung mot khung quan ly vong doi tai san ha ting BDATHH
theo tu duy quan 1y nha nudc toan dién.
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Khia canh tha hai tap trung vao yéu cau cap nhat dong bo khung phap ly
va tiéu chuan k¥ thuat dudi tac dong cua qua trinh chuyén doi sb. Strc ép budc
phai stra d6i chuan muc quéc té va khung phap luat noi dia do su xuét hién caa
hang hai dién tir (e-navigation) va tau ty hanh d3 duoc Nguyén Manh Cuodng
va Phan Vin Hung [56] phan tich. Bén canh d6, su thiéu hut caa céc thuat ngi
c6 kha nang lugng hoa trong Quy tac qudc té vé phong ngira dam va trén bién
(COLREG 1972) khi 4p dung vao méi truong ra quyét dinh bang thuat toan
ciing duoc Nguyén Vian Truong, Nguyén Thanh Lé va Nguyén Dinh Thay
Huong [61] 1am 1. Dic biét, su gan két khong thé tach roi gitra cong tac ban
hanh thé ché, kién trlic dit liéu va tiéu chuan k§y thuat da dugc khang dinh théng
qua khai niém mang ludi ludng hang hai théng minh caa Heikkild va cong su
[89], két hop cuing ha tang so, hé thong giam sat va diéu phdi giao thong hang
hai (VTS) nang cao va ban sao s6 (digital twin). Mac di vai trd dan dat caa co
quan quan 1y nha nude chuyén nganh duoc nhiéu cong trinh dong thuan, song
két qua chu yéu mai giai quyét yéu to cdng nghé — phap 1y. Biéu nay truc tiép
chi ra khoang tréng vé viéc can xac dinh rd co quan quan Iy nha nudc trung
wong phai ban hanh cac quy dinh cu thé theo trinh tu nao va phuong phap do
luong két qua quan 1y nha nudc ra sao.

Khia canh tha ba cung cép co s¢ thuc ching nham xéc 1ap ranh gigi
pham vi quan 1y nha nuéc tai Viét Nam. Co sé phap ly vé phan luong hang hai
va dinh huéng chuan héa sb tay an toan hang hai ven bién nhu mét hé théng
quy pham dd dugc Luu Viét Hung [55] dé xuat. Ngoai ra, trach nhiém chuyén
biét ctia co quan nha nudc vé kiém tra tau bién va ban hanh tiéu chuan k§ thuat
da dugc Luong Thi Kim Dung [54] lam r6 théng qua viéc phan dinh gitra an
ninh hang hai va an toan hang hai. Pong thoi, cac chét liéu so sanh vé khung
thé ché quan 1y nha nudc ddi voi bién va nang luc thé ché ciing dugce Phan Vin
Tuan, Nguyén Thi Thanh Tuyén va Nguy&n Chi Hai [153; 154] cung cip. Su
tong hop tir cac nghién ctiu ndy gop phan xac dinh rd nhitng gigi han thuoc va

khong thugc pham vi chiic nang quan Iy nha nude ddi véi hé théng BDATHH.
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Bén canh su dng thuan vé tinh tat yéu caa cong cu diéu tiét tir nha nudc,
van tdn tai cac tranh luan hoc thuat xoay quanh ba van dé: (i) su khéc biét gitra
cach tiép can an ninh (bao vé ha tang) va cach tiép can an toan (diéu tiét hé
théng); (ii) mic do chi tiét khi co quan nha nude ban hanh quy dinh, cu thé 1a
chi thiét 1ap khung phép 1y vi mé hay di sdu vao chuan hda ky thuat; va (iii)
viéc 1ong ghép quy hoach hé théng BDPATHH vao quy hoach khéng gian bién
qudc gia hay duy tri nhu mot cau phan chuy@n nganh doc lap.

Biang 1.1. Téng hop cac cong trinh nghién cieu vé ban hanh co ché, phap lut,

quy hoach hé théng bao dam an toan hang hai

STT | Tac gia (Nim) Khia canh quan Iy | Pinh hwéng ké thira va
dwoc 1am rd (Sw ddng | xac dinh khoang tréng
thuan hoc thuat) nghién cau

1 Tietie & Reinhold (2026) | Yéu cau thiét lap co | Cung cap luan cir vé yéu
[166]; Durczak & Filina- | ché diéu tiét phong | cau chuan hoa; song
Dawidowicz (2025) [81] ngra va chuan hoa | khoang tréng boc 16 &

tham quyén quan Iy | viéc thiéu khung quan ly
nha nudc ddi véi ha | vong doi tai san theo tu
tang trong yéu duoc | duy quan 1y nha nudc.
khing dinh.

2 Nguyén Manh Cudng va Phan | Yéu cau tat yéu phai | Can duoc ké thira dé
Vian Hung (2021) [56]; | diéu chinh dong bo | thiét ké kién tric thé ché
Heikkila va cong su (2024) | khung phap ly va tiéu | s6; tuy nhién, trinh ty
[89]; Nguyén Vin Truéng, | chuan ky thuat dudi tic | ban hanh va phuong
Nguyén Thanh Lé va Nguyén | dong cua qua trinh | phap do luong két qua
Dinh Thiy Huong (2024) [61] | chuyén d6i s6 va hang | hoach dinh chinh sach

hai dién tir duoc lam rb. | chua dugce xac dinh.

3 Luu Viét Hung (2019) [55]; | Co sé thuc ching nham | Tién dé dé phan dinh
Luong Thi Kim Dung (2019) | xac lap ranh gigi chuc | tham quyén cia Bo
[54]; Phan Vin Tuan va cong | nang quan ly nha nuwéc | quan ly chuyén nganh;
su (2024) [153; 154] va nang luc thé ché tai | hién van thiéu bo tiéu

thyc tién Viét Nam | chi danh gia chat lugng
duoc cung cap. cong tac ban hanh chinh
sach phu hop.

Nguon: Nghién cizu sinh téng hop, ndm 2026.
Nhin chung, cac cong trinh thudc nhém nay da gép phan 1am rd co so

phap 1y, dinh huéng quy hoach va yéu cau thé ché ddi vai hé théng bao ¢am an
toan hang hai. Nhiing noi dung can tiép tuc khai quéat va hé thong hoa s& dugc

luan an tong hop tap trung tai muc 1.3.
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1.1.2. Nghién citu vé to chiec thuc hién quan Iy hé théng bao dam an
toan hang hai

Trong khi cong tac ban hanh va hoach dinh thiét 1ap khung phép 1y vi
md, khau té chic thuc hién quan ly hé théng bao dam an toan hang hai
(BDATHH) tap trung vao qua trinh chuyén hda khung thé ché quan 1y nha nudce
thanh két qua van hanh trén thuc té. Chiic nang quan 1y nha nudc nay bao trim
cac khia canh cdt I8i: t6 chuc trién khai dau tu va bao tri, didu phéi gitra cac
cha thé quan 1y nha nudc, quan tri dix liéu tai san s hoa, cling viéc nang cao
nang luc thuc thi cua bo may quan Iy. Dua trén ngudn tai liéu hién hanh, hé
théng tri thize vé t6 chirc thuc hién duoc cau trdc thanh ba nhdm chu dé chinh:
md hinh té chic quan 1y nha nude va co ché phdi hop; sé hoa quy trinh va to
chuc van hanh thong minh; cung cac can cir Ky thuat — thuc nghiém trong nuéc
mang lai ham y quan tri.

M hinh t6 chtic quan Iy nha nudc va co ché phdi hop lién nganh 1a khia
canh dau tién thu hat sy quan tam cua gidi hoc thuat, xuat phat tir nguyén tac
md hinh té chtc thuc hién can duoc thiét ké linh hoat twong Gng véi mic do
rui ro. Tinh tat yéu cuaa viéc chuyén dich co ché phdi hop gitra céc cha thé quan
Iy nha nuéc tir trang thai phan tan sang tap trung nham duy tri két qua quan ly
nha nuéc khi mic 6 canh béo rai ro bién dong da dugc Troisi [168] ching
minh. Dong thuan véi hudng tiép can nang lyc quan tri, nang luc thé ché, ning
luc phdi hop va kha ning hanh dong cta bo may quan 1y nha nudc da dugc
Phan Van Tuén, Nguyén Thi Thanh Tuyén va Nguy@&n Chi Hai [153] chi ra nhu
nhitng bién sé quyét dinh truc tiép dén két qua toé chuc thyuc hién cong tac quan
ly bién, da0. Bén canh dé, vai tro ctia hé thdng quy pham va tiéu chuan dbi véi
cong tac to chirc van hanh an toan da duge Luu Viét Hung [55] phan tich; dong
thoi, nén tang bo tro tir cong tac dao tao va quan tri yéu té con nguoi ciing dugc
Nguyén Xuan Thinh [63] 1am rd. Tir cac phan tich nay, su dong thuan hoc thuat
da dugc x4c 1ap: to chuc thuc hién khong don thuan 12 khau hanh chinh phéi

sinh, ma 1a mét ning luc quan tri chuyén biét doi hoi su thiét ké dong bo vé cau
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trdc phdi hop, phan cap quan 1y va co ché kiém soat tuan tha. Mac du vay, su
phan tich méi chi dirng & mac do nguy@n tic quan tri chung. Biéu ndy goi mo
yéu cau ké thira co so Iy luan trén dé thiét 1ap mot md hinh phan cép cu thé,
gan két tryuc tiép gitta cac co quan quan 1y nha nudc tir trung uwong dén co so.

Khia canh thtr hai phan anh xu huéng s hda toan dién trong cong tac to
chuc thuc hién quan Iy hé théng BPATHH. Gia tri tng dung caa Hé thdng nhan
dang tu dong (AIS) trong viéc nang cao két qua gidm sat tau thuyén theo thoi
gian thyc tai cac khu vuc ¢6 mat do giao thong cao da dugc Rachman va cong
su [159] khang dinh. O cip d6 hé théng, mang luéi ludng hang hai théng minh
—noi ha tang thong tin duoc thiét lap 1am diéu kién nén tang cho dich vy hé thong
giam sat va diéu phdi giao thong hang hai (VTS) ting cudng va ban sao sb
(digital twin) — da dugc Heikkild va cong su [89] xay dung. Tuong tu, Su phu
thudc ngay cang sau sac cua hoat dong to chirc thuc hién vao kién trdc két néi
truyén phat dit liéu ciing duoc Karin, Golub Medvesek va Soda [125] danh gia.
Tai Viét Nam, hang hai dién tir (e-Navigation) da duoc Nguyén Manh Cudng va
Phan Vian Hung [56] nhan manh vai tro 12 nén tang tich hop thdng tin tau — bo;
trong khi d6, két qua quan 1y nha nudc mang tinh da muc tiéu (an toan, bao vé
moi truong, khai thac) tir hoat dong to chic thuc hién VTS di duoc Phan Van
Hung va Pham Trung Duc [64] minh chang; cung véi cac can ctir Ky thuat phuc
vu van hanh an toan luéng hep do Lé Tuan Son, Bui Thanh Huan va Lé Quang
Vinh [53] cung cdp. Mic du cung cap nén tang dix liéu thuc chitng phong phd,
da sb céc cong trinh thuoc nhém nay van dit trong tam vao yéu té cong nghé
hoac don vi truc tiép tac nghiép, chua dugc chuyén hda thanh mé hinh t6 chic
quan 1y nha nuéc. Su dut gay gitra 6p van hanh ki thuat va 16p quan 1y nha nude
nay chinh 1a mot khoang tréng doi hoi sy bo khuyét tir luan én.

Bén canh nhiing nén tang duoc théng nhat, cac tranh luan hoc thuat veé
khau té chtrc thuc hién van dang dién ra xoay quanh ba cip van dé ddi 1ap: tinh
tap trung hay phan tan trong té chirc diéu hanh; sy wu tién 1ay nén tang céng

nghé hay ning luc thuc thi caa thé ché 1am truc trung tdm; va sy phan bé ngudn
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lyc gitra phat trién ha ting vat chat (ha tang cang) véi phat trién thiét ché phi
vat chit (ha ting mém) nhu dao tao, huéng dan va xay dung van hoa tuén thi
phap luat.

Bing 1.2. Téng hep céc cong trinh nghién ciru vé té chirc thuc hién quan ly hé

théng bao dam an toan hang hai

STT

Tac gia (Nam)

Khia canh quan ly dwgc
lam r6 (Sw dong thuan
hoc thuat)

Pinh hwéng ké thira va
xac dinh khoang trong
nghién ciru

Troisi (2022) [168];
Phan Vin Tudn va
cong su (2024) [153];
Nguyén Xuan Thinh
(2019) [63]; Luu Viét
Hung (2019) [55]

Su can thiét phai thiét ké
ddéng bo md hinh té chuc,
phan cip quan 1y va co ché
phdi hop lién nganh dya
trén murc dd canh bao rui ro
dugc ching minh.

Ké thira nguy@n tac quan tri
rai ro; khoang tréng nam &
viéc md hinh phan cap quan
ly nha nudce gan két tir trung
wong dén co s& chua duoc
thiét 1ap cu thé (O H2).

Rachman va cong su
(2025) [159]; Heikkila
va cong su (2024)
[89]; Karin va cong su
(2025) [125]

Vai trd trong yéu cua ha
tang thong tin va kién truc
két néi dir lieu trong cong
tac t6 chac van hanh hé
thdng thong minh duoc
khang dinh.

Dir liéu la trung tdm cua
van hanh; song co ché quan
tri dit liéu tai san sb hdéa &
cap quan 1y nha nudc van bi
bod ngo, chu yéu ding & 16p
tac nghiép ky thuat.

Nguyén Manh Cuong
& Phan Van Hung
(2021) [56]; Phan Van
Hung & Pham Trung
buac (2025) [64]; Lé
Tuén Son va cong su
(2025) [53]

Can ctr thuc chung vé két
qua da muyc tiéu trong cong
tac to chuc thuc hién e-
navigation va VTS tai Viét
Nam duoc hé théng héa.

Cung cap nén tang thuc
tién; han ché dugc nhan
dién 1a chua thiét ké dugc
co ché phéi hop lién cha thé
gitra BO, co quan quan ly
chuyén nganh va don vi ky
thuat trong mot chinh thé.

Nguon: Nghién cizu sinh téng hop, ndm 2026.

Nhin chung, cac cong trinh thuoc nhém nay di gop phan 1am rd co ché
t6 chuc thuc hién, yéu cau phéi hop va xu hudng hién dai hoa trong quan ly hé
théng bao dam an toan hang hai. Nhiing noi dung can tiép tuc khai quat va hé

théng hoa s& dugc luan an tong hop tap trung tai muc 1.3.

1.1.3. Nghién citu vé giam sat va danh gia hé thong bao dam an toan
hang hai

Cong tac giam sat va danh gia hé thong bao dam an toan hang hai
(BDATHH) danh dau su dich chuyén trong tam tir khau thiét ké (ban hanh va
hoach dinh) va van hanh (t6 chtc thuc hién) sang viéc do luong két qua quan
Iy nha nuéc theo sudt vong doi tai san. Chirc ning quan 1y nha nudc nay duogc

ghi nhan c6 sy phét trién manh mé théng qua viéc tng dung Hé théng nhan
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dang tu dong (AIS), hé théng giam sat va diéu phéi giao thong hang hai (VTS)
cuing tri tué nhan tao (Al). Khéi lwgng tri thac hién co dugc phan chia thanh ba
ludng tiép can chinh: giam sat dy béo rai ro dong; déanh gia tinh toan ven k¥

thuat va toan ven sb; va do luong tinh tuan tha ¢ cap do hé thong.

Su dich chuyén phuong thtc quan ly tir hau kiém sang giam sét du béo
da dugc minh chang théng qua kha nang phat hién diém bat thuong trong hé
théng VTS, duoc hé théng héa nhu mét cdng cu hd tro ra quyét dinh bai Stach
va cong su [163]. Bong thoi, md hinh danh gia rui ro dong trén tuyén ludng
nham giai quyét bai toan giao théng theo thoi gian thuc ciing da dugc Suo va
cong su [165] phat trién. Tai Viét Nam, md hinh xay dung ban do diém nong
giao thdng hang hai theo thoi gian thuc dua trén dir liéu AlS, vung an toan tau
va thuat toan phan cum da dugc Nguyén Vian Quang, Tran Vin Luong va
Luong Tt Nam [60] nghién ctru xay dung; dong thoi, phuong phap xac dinh
nguy co dam va gitra cac tau thuyén trén khu vuc luéng hep ciing da duoc
Hoang Hong Giang, Pham Vian Thuan va Tran Van Luong [51] dé xuat. Bén
canh d6, phuong phap danh gia kha nang va cham tau thuyén duwa trén nén tang
dit liéu AIS ciing dugc Nguyén Manh Cudng va Truong Thanh Binh [57] phat
trién. Sy dong thuan tir nhom cbng trinh ndy cung cip co s& viing chic dé ké
thira luan diém vé kha ning phat hién sém rai ro thdng qua dit liéu dong. Mic
di vay, cac két qua phan 16n méi dirng & viéc cung cap cong cu ki thuat hd trg
qué trinh van hanh, goi ma y&u cau vé viéc tich hop céc dir liéu canh bao nay

vao quy trinh giam sat va danh gia chinh thirc ctia co quan quan ly nha nudc.

Noi ham cua chirc nang giam sat va danh gia tiép tuc duoc mé rong sang
khia canh tinh toan ven cua hé thong, vuot ra khoi cac phuwong phap kiém tra
truyén théng. Rui ro an toan phaét sinh tir tinh trang hé thong AlS bi tan cong
mang hoac gia mao tin hiéu da dugc Androjna va cong su [79] phan tich, qua
d6 cho thdy phuong thire giam sat dién tir ¢d thé nhanh chdong bi vé hiéu hoa.

Nhitng han ché noi tai caa AIS vé pham vi pha séng va tinh trang thiét bj lac
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hau trén phuong tién nho ciing duoc Rachman va cong su [159] 1am r6. Vé khia
canh ha tang vat ly, sy chi phdi cua trang thai thuc té d6i twong quan 1y (nhu
|6p bun lodng) di véi két qua danh gia d6 sau ludng hang hai da dugc Nguyén
Viét Ha [62] chimg minh. Qua d6, nguyén tac quan 1y nha nudc duoc nhiéu
cong trinh déng thuan 1a: cong tac giam sat va danh gia hé thong BDATHH
khdng thé chi giéi han & viéc kiém tra hd so hanh chinh hoic tinh trang hién
hitu cua thiét bi, ma bat budc phai bao ham viéc do ludong dong thoi tinh toan

ven sd, chat lugng dir liéu va trang thai ky thuat.

Do ludng tinh tuan tha va danh gia két qua quan 1y nha nuéc & cap do hé
théng 1a khia canh thir ba dugc dé cap. Phuong phap danh gia mic d kho khan
khi trién khai cac tiéu chuan cua T6 chirc Hang hai Quéc té (IMO) &p dung cho
hé thong VTS da dugc Durczak va Filina-Dawidowicz [81] thiét lap. Dudi lang
kinh quan ly cong tai Viét Nam, su thiéu vang ciia mot co ché quan 1y nha nuéc
hoan chinh bao gdm cac chi s6 do luong, quy trinh hau kiém va co ché trach
nhiém giai trinh minh bach da dugc Vi Dang Thai [73] nhan dién thong qua

viéc tong quan cac rai ro hang hai.

Bén canh su ddng thuan vé céng cu do ludng rai ro, van ton tai nhiéu
tranh luan hoc thuat xoay quanh chirc nang giam sat va danh gia. Sy lya chon
gitra viéc thuc hién gidm sat phuc vu t6 chac van hanh thuan tay hay phuc vu
chtrc ning quan 1y nha nude chua duogc phan dinh rach roi. Bang thoi, trong
tam wu tién gitra viéc khai thac ngudn dix liéu thoi gian thuc hay dit liéu tuan
thu thé ché; ciing nhu sy dich chuyén giira giam sat rai ro dong va giam sét

vong doi tai san van con nhiéu diém chwa théng nhat.
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Bing 1.3. Téng hep céc cdng trinh nghién ciru vé giam sét, danh gia hé théng

STT | Tac gia (Nam) Khia canh quan ly | Pinh hwéng ké thira
dwgc lam rd (Sw | va xac dinh khoang
dong thuan hoec | tréng nghién ciu
thuat)

1 Stach va cong su (2023) [163]; Suo | Su dich chuyén sang | Ké thira céng cu canh

va cong su (2021) [165]; Nguyén | phwong thiic  do | bao ky thuat; khoang
Vin Quang, Tran Van Luong va | luong rii ro dong va | trong (O H3) l1a két
Luong Ta Nam (2024) [60]; Hoang | phat hién sém thong | qua canh bao chua
Hong Giang, Pham Vian Thuan va | qua viéc tich hop dit | duogc tich hop vao quy
Tran Vian Luong (2024) [51]; | liéu hé thdng (AIS, | trinh thanh tra va phan
Nguyén Manh Cuong va Truong | VTS, AI) duoc | hdi chinh sach cua co
Thanh Binh (2020) [57] khang dinh. quan nha nudc.

2 Androjna va cong su (2021) [79]; | Yéu cau do luong | Mé rong noéi  ham
Rachman va cong su (2025) [159]; | d6ng thoi tinh toan | gidm sat; tuy nhién
Nguyén Viét Ha (2021) [62] ven sb, rai ro an|chua c6 bd chi sé

ninh mang va trang | (KP1) chuyén biét
thai ky thuat vat ly | nham danh gia truc
trong cong tac giam | tiép chat lwong cong
sat dugc lam rd. tdc gidm sat cua ban

than co quan quan ly.

3 Durczak & Filina-Dawidowicz | Yéu cau thiét lap co | Pinh huéng thiét ké
(2025) [81]; Vil Pang Thai (2023) | ché do luong tinh | co ché thanh tra
[73] tuan tha va trach | chuyén nganh; khung

nhiém giai trinh | giam sat gan véi vong

minh bach & cip do | doi tai san hién chua

hé thdng dugc chi | dugc hoan thién theo

ra. chudn muc quan ly
cong.

Nguon: Nghién cizu sinh tong hop, ndam 2026.
Tong hop, cac cdng trinh thudc nhom nay da gop phan l1am rd cac céach

tiép can giam sat, danh gia va kiém soat rai ro doi voi hé théng bao dam an toan
hang hai. Nhitng noi dung can tiép tuc khai quét va hé théng hoéa s& duoc luan
an tong hop tap trung tai muc 1.3.

1.2. CAC CONG TRINH NGHIEN CUU VE QUAN LY CUNG UNG DICH
VU BAO PAM AN TOAN HANG HAI

1.2.1. Nghién ciu vé ban hanh co ché, chinh sach dich vu bao dam
an toan hang hai
Viéc thiét ké co ché cung tng dich vy — bao gém xac dinh ranh gigi cac

loai hinh dich vu thugc pham vi bao dam an toan hang hai (BDATHH), quy
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dinh tiéu chuan chat luong, tiéu chuan vé diéu kién nang luc cua té chic cung
{rng va cac cdng cu chuan hoéa cua co quan quan Iy nha nude 1a ndi dung trong
tam duoc phan tich trong khau ban hanh chinh sach. Dua trén ngudn tai liéu
hién hanh, hé thdng tri thirc chuyén nganh duoc cau tric thanh ba nhom khia
canh quan ly chu dao: khung quy dinh diéu chinh d4i véi dich vu hoa tiéu; cong
tac chuan hda di liéu ddi voi dich vu thong tin va hé théng giam sat va diéu
phdi giao thong hang hai (VTS); ciing c4c nén tang tham chiéu vé quan Iy nha

nudc tai Viét Nam.

Déi vai nhdm dich vy hoa tiéu va hd tro hang hai, yéu cau thiét 1ap khung
quy dinh diéu chinh da duoc nhan dién nhu mot thanh té quan trong trong viéc
xay dung hé théng cang bién bén viing, trong d6 sy wu tién thiét 1ap va thyc thi
c4c tiéu chuan rd rang tir phia co quan diéu tiét da duoc kién nghi bai Issa-
Zadeh va Garay-Rondero [121]. Thong qua danh gia thuc tién tai Tho Nhi Ky,
hé qua cua viéc thiéu vang cac quy dinh phap luat chuy@n biét hoic mot khung
chuan hoa dit manh da dugc Ugurlu va cong su [169] chi ra, bao gom tinh trang
phan manh dich vu theo ting khu vuc va su thiéu dong bo vé tiéu chuan ning
luc, ché d6 1am viéc va cong tac kiém soat chat lugng. Sy dong thuan hoc thuat
giita cac cong trinh nay duoc thé hién rd: cong tac ban hanh hé thong cac tiéu
chuan khong duoc xem 1a thanh phan phu tro cua hoat dong quan 1y, ma da
duoc khang dinh 1a diéu kién nén tang dé dich vu duogc duy tri trang thai an
toan, 6n dinh va c6 kha nang kiém soat. Luan diém ndy cung cap co so viing
chic dé ké thira nguyén tic quan ly nha nudc théng qua cdng cu phap luat
chuyén biét. Mic du vay, gisi han caa cac cong trinh nay van cha yéu ding &
viéc phan tich mot dich vu don 18, tir d6 tw nhién goi md yéu cau ma rong thiét
ké khung diéu chinh déng bo cho toan bo chudi cung tng dich vu.

Trong nhanh dich vu thong tin va VTS, déng gop vé mat chuan hoa dir
licu da duoc thuc hién thong qua dé xuat ma rong Bo tiéu chuan di liéu caa T
chtc Hang hai Quéc té (IMO Compendium) nham tich hop dich vu NAVTEX
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vao moéi truong Co ché mot cira qudc gia (MSW) boi Lee va Lee [130]. Bén
canh d6, ban chit cua VTS da duoc Praetorius [158] 1am rd nhu mot dich vu
hd tro tir b, thay vi chi don thuan 1a mét hé thdng diéu khién giao théng mang
tinh k¥ thuat. Qua d6, dinh hudng ké thira dugc xac 1ap 1a: chie ning ban hanh
co ché dich vu khdng chi ding lai & viéc quy dinh diéu kién hanh nghé, ma bit
budc phai bao ham viéc thiét l1ap cau tric chuan cua dich vu (trong d6 ¢6 chuan
dir liéu, chuan thoi gian dap tng, chuan ndi dung théng tin va giéi han trach
nhiém cua cac bén lién quan) [106; 113]. Tuy nhién, cac d& xuét nay phan I6n
mang tinh quéc té, chua chi ra co ché chuyén hoa cu thé vao khung thé ché

quan ly nha nudc cua ting qubc gia.

Cac nghién ctru trong nuéc, mac di mai tiép can van dé chuan héa dich
vu & mirc do gian tiép, da cung cap nhiing gié tri tham chiéu quan trong. Hé
théng céc cong cu quan 1y nha nude ddi voi dich vu cang bién — bao gom ban
hanh vin ban quy pham, t6 chtc bd may, chi dao thuc hién va kiém tra, giam
sat da dugc Hoang Thi Lich [52] chi ra. Pay dugc xem la mét logic quan ly
cong hitu ich c6 thé duoc van dung cho linh vuc dich vu BDATHH. Bong thoi,
qué trinh hinh thanh cac tiéu chuan dich vu xuét phat tir bai hoc tai nan va yéu
cau kiém soat yéu té con nguoi (dio tao, giao tiép, quan Iy sy mét moi va hé
théng quan 1y an toan) da dugc Vi Pang Thai, Nguyén Xuan Phuong, Nguyén
Tién Pat va Piang Dinh Chién [74] cung Vi Pang Théi va Ping Pinh Chién
[75] phan tich. Huéng chuan héa d6i vai dich vu canh bao thdng qua cac ban
tin truyén phat qua Hé théng nhan dang tu dong (ASM/AIS) ciing da duogc
Nguyén Thanh Van [58] dé xuat.
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Biang 1.4. Téng hep c4c cdng trinh nghién citu vé ban hanh co ché, chinh sach

dich vu bao dam an toan hang hai

STT

Tac gia (Nam)

Khia canh quan ly duwec
lam rd (Sw dong thuan
hoc thuat)

Pinh huéng ké thira va xac
dinh khoang trong nghién
cuu

Issa-Zadeh &
Garay-Rondero
(2025) [121];
Ugurlu va cong su
(2017) [169]

Yéu cau thiét lap khung quy
dinh chuyén biét va chuan
hoéa ning luc nhim kiém
soat sy phan manh cua
chudi cung ung dich vu
dugc chirng minh.

Ké thira nguyén tic diéu tiét
dich vu; khoang tréng (O D1)
1a chura thiét ké hé thong danh
muc dich vu di kém cam két
chat lugng (SLA) cho co quan
quan ly.

Lee & Lee (2024)
[130];  Praetorius
(2014) [158]

Chirc ning ban hanh co ché
dugc khang dinh can thiét
phai bao gom viéc thiét lap
cAu trdc chuén dit liéu, thoi
gian dap tng va gigi han
trach nhiém.

La cin ctr dé ban hanh tiéu
chuan sé héa; song co ché
phan bé tai chinh va diéu kién
nang luc t6i thiéu déi véi don
vi cung cap dich vu cong chua
duoc lam ro.

Hoang Thi Lich
(2021) [52]; Vu
Ping Thai, Nguyén
Xuan Phuong,
Nguyén Tién Dat va
DPing Dinh Chién

Céac cong cu quan ly nha
nuéc va kiém soat yéu td
hanh vi dugc cung cap lam
nén tang tham chiéu cho
cong tac chuan hoa dich vu
tai Viét Nam.

Tién dé dé xay dung thé ché
quan ly; noi dung phén tich
hién hanh van thién vé quy
chuan tac nghiép thay vi tu
duy ban hanh chinh s&ch quan
ly nha nudc.

(2024) [74]; Vi
bang Thai va bang
Pinh Chién (2025)
[75]; Nguyén Thanh
Van (2024) [58]

Nguon: Nghién cizu sinh téng hop, ndam 2026.

Nhin chung, cac cong trinh thudc nhém nay da gop phan 1am rd yéu cau

ban hanh co ché, chinh sach va cong cu diéu tiét ddi voi dich vu bao dam an
toan hang hai. Nhitng noi dung can tiép tuc khai quét va hé thong hoa s& dugc

luan &n tong hop tap trung tai muc 1.3.

1.2.2. Nghién ciru vé to chirc thwc hién quan ly cung wng dich vu bao
dam an toan hang hai

Phuong thtc t6 chuac cung ung dich vu bao dam an toan hang hai
(BDATHH) trén thuc té — bao gém co ché lua chon don vi cung tng, duy tri
diéu kién hoat dong, diéu phéi tac nghiép lién nganh va bao dam tinh lién tuc
cua chudi dich vy — la trong tdm caa chirc nang to6 chac thuc hién. Dya trén

ngudn tai liéu hién hanh, hé thdng tri thire chuyén nganh duoc cu tric thanh
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ba nhém khia canh quan ly chu dao: t6 chirc cung tmg dudi goc do hé théng xa
hoi - ky thuat; vai trd cua ludng dit lidu trong diéu phéi dich vu; va cac nén tang
tham chiéu vé quan ly cong tai Viét Nam.

Khia canh thir nhat tiép can céng tac t6 chic thuc hién dich vu nhu mét
hé théng mang tinh x& hoi - k§ thuat toan dién. Ngudn géc caa cac rui ro trong
dich vu hoa tiéu da dugc chiing minh khéng chi gidi han ¢ nang luc c& nhan,
ma con xuat phat tir cdu tric td chirc, ap luc thuong mai, diéu Kién méi truong
lam viéc va ché do ca kip théng qua cac phan tich caa Ugurlu va cong sy [169].
Péi véi hé thong giam sat va diéu phdi giao théng hang hai (VTS), hé théng
ndy da dugc Praetorius [158] phan tich dudi ling kinh ctia mét mang lugi hd
tro tir bo, trong d6 chat luong dich vu duoc quyét dinh boi hiéu ning thuong
nhat, kha nang thich tng linh hoat va tinh phuc hoi cia toan bo to chuc. Tinh
lién chu thé cua qué trinh cung wng tiép tuc dugc nhan manh khi hoat dong hoa
tiéu duoc Issa-Zadeh va Garay-Rondero [121] dat vao trong hé sinh thai cang
bién bén viing. Sy dong thuan hoc thuat tir nhém nghién ciru nay da duoc xac
lap: két qua td chire thuc hién quan Iy cung tng dich vu phu thudc tryc tiép vao
viéc thiét ké cac co ché lya chon, phan cong, phdi hop va kiém soét xuyén subt
chudi cung ng. Luan diém nay cung cap co sé viing chic dé ké thira nguyén
tac to chuc quan 1y nha nudc mang tinh lién két; ddng thoi qua trinh phan tich
cling truc tiép goi mé yéu cau thiét 1ap cac co ché phéi hop da chu thé dudi su
diéu tiét tap trung cua co quan quan Iy nha nude chuyén nganh.

Khia canh tht hai 1am rd vai tro cét 18i caa hé théng dix liéu va théng tin
trong cong tac to chuc diéu phdi dich vu BDPATHH. Béi véi dich vu thong tin
an toan hang hai, yéu cau thiét 1ap cac tiéu chuan dit liéu lién thong va ning luc
tich hop vao Co ché mét cira qudc gia nham bao dam két qua cung tmg da dugc
Lee va Lee [130] khang dinh. O khia canh tac nghiép thuc tién tai khu vuc Hai
Phong, su chi phéi chat ch& caa co ché phdi hop déng bo gitta théng tin canh
bao tir cang vu, cong tac diéu phdi giao thdng va hoat dong dan tau doi véi két
qua bao dam an toan da dugc Trinh Xuén Tung [71] chiang minh. Cac nghién
ctru nay duoc nhiéu cong trinh dong thuan vé viéc khau t6 chie thyc hién khong



24

chi ding ¢ viéc xac dinh chu thé cung cap dich vy, ma con phai giai quyét bai
toan vé phuong thtc dich vu dugc phdi hop, bao céo va truyén théng ra sao
trong cac tinh hudng phat sinh rui ro dong.

Khia canh tht ba cung cip cac nén tang tham chiéu vé quan ly cong va
yéu té con nguoi tai Viét Nam. Logic quan 1y cong d6i voi linh vuc dich vy da
dugc cu thé hda thong qua hé thdng cong cu chi dao, kiém tra va té chuc bo
may nha nudc bai Hoang Thi Lich [52]. Bén canh d6, su chi phéi cua cong tac
dao tao, truyén théng giao tiép, quan Iy rai ro mét méi va van hoa an toan déi
vé6i chit luong to chic thyc hién da duge Vi Dang Thai, Nguyén Xuan Phuong,
Nguyén Tién Pat va Dang Pinh Chién [74] cing Vil Pang Thai va Pang Dinh
Chién [75] phan tich. Nhitng luan diém nay tao tién dé quan trong dé 16ng ghép
yéu té hanh vi vao mé hinh t6 chitc quan ly cia co quan nha nudc.

Bang 1.5. Téng hep cac cong trinh nghién ciu vé to chirc thuc hién quan ly cung

wng dich vu bao dam an toan hang hai

STT

Tac gia (Nam)

Khia canh quén ly dwec
lam rd (Sw dong thuan
hoc thuat)

Pinh hwéng ké thira va
xac dinh khoang trong
nghién cau

[52]; Vi bDang Thai,
Nguyén Xuin Phuong,
Nguyén Tién Dat va
Ding Dinh Chién (2024)
[74]; Vi DPang Thai va
Ding Dinh Chién (2025)
[75]

quan ly céng va yéu to van
hoa tuan thi vao mé hinh to
chuc thuc hién chuyén
nganh duoc thiét lap.

1 Ugurlu va cong su | Tinh lién chu thé cua qua | Khang dinh ban chat lién
(2017) [169]; Praetorius | trinh cung &g va yéu cau | két cua dich vy; cic co
(2014) [158]; Issa-Zadeh | thiét ké co ché lwa chon, | ché phéap ly - hanh chinh
& Garay-Rondero | phan c¢6ng xuyén sudt | vé lra chon nha cung tng,
(2025) [121] chudi dich vu duogc nhin | cip phép va quan tri hop

manh. ddéng cong (O D2) chua
dugc xay dung.

2 Lee & Lee (2024) [130]; | Su chi phdi cua viéc diéu | Ké thira mé hinh chia sé
Trinh Xuan Tung (2023) | phéi ludng dir lidu lién | thong tin; ché do béao cao
[71] thong ddi voi két qua bao | dinh ky, co ché diéu phdi

dam an toan trong céc tinh | lién vung va trach nhiém

hudng rui ro dong duogc | giai trinh cia don vi cung

chirng minh. tng van chua duoc luat
hoa.

3 Hoang Thi Lich (2021) | Tién d¢ long ghép logic | Binh huong chuyén héa

tir quan tri ca nhan sang
quan tri bo may; chua
thiét lap dwoc mé hinh to
chiic quan ly chudi cung
tring dich vu thdng nhit.

Nguon: Nghién cizu sinh téng hop, ndam 2026.
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Nhin chung, cac cong trinh thudc nhém nay di gép phan 1am rd co ché
t6 chirc thuc hién, diéu phéi va van hanh chudi cung tng dich vu bao d¢am an
toan hang hai. Nhitng noi dung can tiép tuc khai quét va hé thong hoa s& dugc

luan &n téng hop tap trung tai muc 1.3.

1.2.3. Nghién citu vé giam sat va danh gia chit lwong dich vu bao
dam an toan hang hai

Hoat dong giam sat va danh gia chat luong dich vu bao dam an toan hang
hai ¢danh dau su dich chuyén tir viéc thiét 1ap tiéu chuan va té chac chudi cung
ing sang Vviéc do luong két qua quan 1y nha nude theo thoi gian thuc. Chuc
nang quan 1y nha nudc nay tap trung hoan toan vao cong tac kiém soét tinh tuan
tha, nghiém thu san pham dich vu cdng, tién hanh thanh tra ning lyc thuc té
cua nha cung &ing va ap dung céac bién phap xir ly sai léch. Dya trén nguon tai
licu hien c6, hé thdng tri thire chuyén nganh duoc cau tric thanh ba nhém khia
canh quan ly chi dao: giam sét thong qua céc chi sb do luong hiéu nang (KPI)
va co ché Kiém soat doc lap; giam sat dong dya trén nguon dir liéu va kha ning
truy vét; ciing hé thong cdng cu giam sat dich vu dudi goc do quan ly cong tai
Viét Nam.

Khia canh thir nhat tiép can cong tac giam sat théng qua hé thong chi s6
do ludong va co ché kiém soat doc lap. Khung danh gia tac dong caa dich vu
hoa tiéu trén ba phuong dién an toan — kinh té — méi truong da duoc Issa-Zadeh
va Garay-Rondero [121] dé xut, trong khi yéu cau thiét lap co ché kiém soét
doc 1ap, bao quét tir ha tang, khau van hanh dén ning luc thuc té d6i voi cac to
chtrc nay dugce Ugurlu va cong sy [169] nhan manh. Xa hon nita, cach tiép can
dua trén md hinh STAMP (mé hinh tai nan dua trén 1y thuyét hé thong) két hop
cuing hé thong KPI nham quan ly an toan luc luong hé thong giam sat va diéu
phdi giao thong hang hai (VTS) tai Phan Lan da duoc Valdez Banda va
Goerlandt [178] xay dung.

Sy dong thuan tir nhém nghién ciru nay da duoc khang dinh: cong tac

giam sat chat luong dich vu chi mang lai két qua quan 1y nha nudc thuc chat
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khi c6 su két hop dong bo gitra tiéu chuan dau ra, hoat dong do luong qué trinh
va co ché phan hdi — cai tién. Luan diém nay cung cap co sd viing chic dé ké
thira nguyén tac giam sat dua trén hiéu nang; tuy nhién, cac bo tiéu chi hién tai
cha yéu phuc vy danh gia nang luc tAc nghiép ndi bo cua té chirc cung ang, qua
d6 goi mé yéu cau cap thiét vé viéc thiét ké mot hé thong bo tiéu chi giam séat
danh riéng cho co quan quan 1y nha nudc [121; 128; 149; 178].

Khia canh thir hai lam r6 tinh lién tuc va nang luc thoi gian thuc trong
cong tac giam sat va danh gia dich vu. Bién thién hi¢u niang trong qua trinh van
hanh thudng nhat caa VTS (dugce xem nhu mot hé thdng mang tinh x& hoi - ky
thuat) da duoc Praetorius [158] md ta chi tiét, dat ra yéu cau cong tac giam sat
chat lwong phai vuot ra khoi hoat dong kiém tra dinh ky dé tién téi xay dung
nang luc giam sét, phan hoi va dy béo. Kha ning nang cao chét lugng canh bao,
tao 1ap ban d6 diém nong giao thdng va nén tang theo dbi sy kién theo thoi gian
thue dd duoc Nguyén Vin Quang, Tran Vin Luong va Luong Tt Nam [60]
cling Nguyén Thanh Van [58] chitng minh thong qua dit liéu AIS, md hinh
vling an toan tau va cac ban tin ASM/AIS. Bdng thai, [6p gidm sét cac yéu to
con ngudi trong dich vy hoa tiéu ciing duoc Nguyén Vian Quang, Nguyén Vin
Thinh va Vi Buc Toan [59] b sung thong qua cac phuong phap danh gia rui
ro va hd trg quyét dinh. Xu hudng chuyén dich rd rét tir phuong thac kiém tra
hanh chinh mang tinh dat hodc khong dat sang phuong thic do luong chét
lwong lién tuc bang dir liéu sb, nhan dién rai ro va danh gia hanh vi tic nghiép
da duoc nhiéu cong trinh dong thuan. Su chuyén dich nay Ia tién dé quan trong
dé hién dai hda cong cu quan ly; song viéc tich hop cac dit liéu thoi gian thuc
nay vao quy trinh xi 1y vi pham hanh chinh cta co quan quan 1y nha nuéc van
la mot van dé chua duogc giai quyét day du.

Khia canh thir ba cung cp cac ham y quan trong vé hé théng cong cu
giam sét dich vu dudi lang kinh quan 1y nha nuéc tai Viét Nam. Yéu cau tich
hop chat ché cong tac giam sét chat lugng dich vu vao hé théng cong cu quan

Iy (nhu kiém tra, thanh tra chuy@n nganh va xt ly vi pham) thay vi chi dya vao
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cac danh gia mang tinh k¥ thuat ctia don vi cung ung dich vu da dugc Hoang
Thi Lich [52] goi mé. Mac du cac cong cu k¥ thuat da dugc nghién cuu sau,
song cac tai liéu trong nude hién nay cha yéu phéat huy thé manh & viéc xay
dung cbng cu danh gia cac rui ro cu thé, chua chuyén hoa thanh céc co ché
giam sét, danh gia dich vu mang tinh thé ché (dwa trén hop ddng cung &ng dich
vu cOng, gidy phép hoat dong hoic cam két tiéu chuan dau ra).

Bang 1.6. Téng hep cé&c cdng trinh nghién ciu vé giam sat, danh gia chét lwong

dich vu bao dam an toan hang hai

STT | Tac gia (Niam) Khia canh quan Iy | Pinh huéng ké thira va xac
dwoc lam rd (Sw | dinh khoang tréng nghién
dong thuan hoc | ciru
thuat)

1 Issa-Zadeh &  Garay- | Su két hop dong bo | Ké thira tu duy giam sat theo
Rondero (2025) [121]; | giita tiéu chuan dau | hiéu nang; bo KPI hién tai chu
Ugurlu va cong su (2017) | ra, hoat dong do | yéu phuc vu tac nghiép noi bo,
[169]; Valdez Banda & | ludng qua trinh va co | thiéu hé thong tiéu chi giam
Goerlandt (2018) [178] | ché phan hoi — cai | sat (O D3) chuyén biét cho co

tién duoc khang dinh | quan quan ly nha nuéc.
la nguyén tic bat
buoc.

2 Praetorius (2014) [158]; | Xu huéng chuyén | Tién dé hién dai héa cong cu
Nguyén Vin Quang, Tran | dich tr hau kiém | quan ly; viéc tich hop dit liu
Van Luogng va Luong Ta | hanh chinh sang do | thoi gian thuc vao quy trinh xu
Nam (2024) [60]; Nguyén | ludong chat lwong | ly vi pham hop dong cung cap
Thanh Van (2024) [58]; | dich vu lién tuc bang | dich vu céng chua duoc thiét
Nguyén Vian Quang, | dit liéu thoi gian thuc | ké.

Nguyén Van Thinh va Vii | dugc lam r6.
birc Toan (2025) [59]

3 Hoang Thi Lich (2021) [ Yéu cau long ghép | Pinh hudng thiét ké thanh tra

[52] cbng tac gidm sat | dich vu; chu trinh quan ly
chat luong dich vu | thdng nhét (nghiém thu, danh
vao hé thong cong cu | gia hai long, ché tai xu ly)
kiém tra, thanh tra | chua dwoc hoan thién trong
chuyén nganh duoc | bat ky cong trinh no.
goi mo.

Nguon: Nghién cizu sinh téng hop, ndm 2026.

Nhin chung, cac cong trinh thudc nhom nay da gop phan lam rd cac cach
tiép can giam sat chat luong, danh gia két qua va co ché phan hoi trong cung
trng dich vu bao dam an toan hang hai. Nhitng noi dung can tiép tuc khai quat

va hé théng hoa s& dugc luan an téng hop tap trung tai muc 1.3.
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1.3. PANH GIA KET QUA TONG QUAN CAC NGHIEN CUU LIEN QUAN PEN
DE TAI QUAN LY NHA NUOC VE BAO PAM AN TOAN HANG HAI
1.3.1. Két qua téng quan céc cdng trinh nghién citu

Két qua téng quan cho thay cac cong trinh nghién ctu trong va ngoai
nudc da tao 1ap duoc nén tang tri thirc khoa hoc quan trong lién quan dén quan

Iy nha nuéc vé bao dam an toan hang hai ma luan &n ké thura, phét trién.

Trén binh dién québc té, cac nghién ctu tap trung chi yéu vao ba hudng
tiép can lon. Tha nhat 14 tiép can thé ché, phap 1y va quan tri cong, nhan manh
vai trd ciia nha nudce trong viéc ban hanh chuan muc, phan cong trach nhiém,
diéu phdi céc chi thé lién quan va kiém soét tuan tha trong linh vuc an toan
hang hai. Thr hai 1a tiép can hé thong xa hoi — ki thuat, xem an toan hang hai
la két qua cua su tuong tac gitra cdng nghé, to chirc, con ngudi va méi truong
thé ché. Thir ba 1a huéng tiép can mai gan véi chuyén doi s6, e-navigation, dir
liéu lon, tri tué nhan tao, an ninh mang va hang hai xanh. Cac nghién ctu nay
cho thay quan tri hang hai hién dai dang chuyén dan tir mé hinh quan ly hanh

chinh thuan tdy sang quan tri duwa trén rui ro, dit liéu va chat luong dau ra.

Dbi v6i truc to chire va quan 1y hé thdng bao dam an toan hang hai, cac
nghién ctru di 1am rd khé nhiéu khia canh lién quan dén khung phép 1y, quy
hoach, tiéu chuan k¥ thuat, mo hinh phdi hop, giam sat dir liéu dong va trach
nhiém giai trinh. Tuy nhién, cac két qua nghién ctru con phén tan theo timg cu
phan hoic timg chirc nang, thiéu mot md hinh tich hop c6 thé danh gia dong
tho1 cong tac ban hanh, td churc thuc hién va giam sat h¢ théng dudi goc do
quan ly nha nudc.

Pbi voi truc quan 1y cung tng dich vu bao dam an toan hang hai, cac
cong trinh da gop phﬁn lam sang t6 danh muc dich vy, diéu kién nang luc, tiéu
chuan dir liéu, co ché phdi hop trong cung tmg va xu huéng giam sat chat lugng
dira trén hiéu nang. Du vay, phan 16n nghién ctru van nghiéng vé danh gia noi

bd ctia don vi cung ing hodc vé chuan héa tac nghiép, trong khi co ché quan ly
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nha nuéc doi véi toan bo chudi dich vu chua duge thiét ké thanh mét chinh thé
c6 thé kiém chung.

O Viét Nam, cac cong trinh nghién ctu lién quan da phan anh khé rd
nhiéu cau phan cua bao dam an toan hang hai nhu hé thdng béo hiéu, ludng
hang hai, hoa tiéu, théng tin hang hai, VTS, ciru nan hang hai, phap luat hang
hai, tiéu chuan k§ thuat va to chac quan Iy chuyén nganh. Cac nghién ciu nay
c6 gia tri trong viéc 1am rd dic diém ki thuat, yéu cau phép ly, mé hinh té chirc
thuc hién va mot sé bat cap dit ra trong thyc tién. Tuy nhién, phan 16n nghién
clru van tiép can theo tirng mang riéng Ié, thién vé ky thuat hoic phap Iy chuyén
nganh, chua xem xét day dii bao dam an toan hang hai dudi goc 6 quan Iy nha

nuéc nhu mot chinh thé théng nhét.

Vé phuong phap nghién ctru va cong cu do ludng, cic cong trinh qudc té
cha yéu sir dung phan tich chinh sach, nghién ctru trudng hop, danh gia rii ro
dong, mo hinh k¥ thuat dua trén AIS/VTS/AI cling nhu cac hé chi s6 hiéu nang
nhu KPI, SLA hoic STAMP dé danh gia chat lwong hé théng va dich vu. Trong
khi d6, phan 16n cac nghién ctru trong nudc van thién vé phan tich tai lidu, mo
ta k¥ thuat, so sanh va dé xuét giai phap; sé nghién ctru lugng hoa truc tiép cac
yéu t6 anh huong dén két qua quan 1y nha nudc vé bao dam an toan hang hai
con han ché. Piéu nay cho thdy khoang tréng ciia linh vuc khong chi nam & noi
dung nghién ctru, ma con nam & cach thic do luong, danh gia va kiém dinh
thue ching d6i véi dbi twong quan 1y nha nude.

Tir d6 c6 thé rat ra nhan dinh rang bao dam an toan hang hai khdng chi
la van dé k¥ thuat ma con la van dé quan 1y nha nudc, doi hoi su két hop gitra
thé ché, t6 chirc, ngudn luc, cong nghé, dit liéu va nang luc thuc thi. Bng thoi,
tong quan tai liéu cling cho thay ¢ Viét Nam van thiéu mot cach tiép can tich
hop dé phan tich dong thoi cac noi dung quan ly hé théng va quan ly cung ang
dich vu trong mdi quan hé véi 3 chirc ning co ban cua quan 1y nha nudc. Pay
1a diém con bo ngo va ciing 1a co s truc tiép dé luan an tiép tuc trién khai

nghién cuu.
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1.3.2. Khoang tréng nghién ciru va hwéng nghién ciu cia luan an
1.3.2.1. Khodng tréng nghién citu

Qua tong quan cac nghién ctru lién quan dén luan &n cho thay bén khoang

trong chinh dugc xac dinh:

Mot 13, sy thiéu vang cac nghién ctru voi khung phan tich toan dién cac
khia canh ciia quan Iy nha nudc vé bao dam an toan hang hai. Cac nghién ctru
di trude chu yéu tiép can don 1é vé mit k§ thuat, chua dit cac yéu td nay trong
mot khung thé ché quan 1y nha nudc thong nhat. Vi vay khung phan tich 2 noi
dung x 3 chirc ning ma ludn 4n dé xuit dé giai quyét khoang tréng khoa hoc
nay, nham hd tro cac co quan quan 1y nha nudc xay dung va hoan thién chinh

sach quan 1y mot cach dong bo.

Hai 13, hé thong tiéu chi do luong két qua quan 1y nha nudc chua hoan
thién. Cac chi s6 hién hanh chu yéu tp trung danh gia hiéu suat k¥ thuat hoac
chét luong tac nghi¢p cuia don vi cung g dich vu. Trong khi do, nang luc thuc
thi chirc nang ctia co quan quan 1y nha nudc tir khau ban hanh dén to chirc thuc
hién va giam sat, danh gia van thiéu vang cac thudc do khach quan. Tinh trang
nay dat ra yéu cau xay dung mot bo cong cu danh gia chuyén biét nham phan
anh chinh xac két qua quan 1y nha nudc, thay vi chi dimg lai ¢ viéc do luong

tinh trang hoat dong cta ha tang k¥ thuat hang hai.

Ba I3, vé béi canh thyc tién Viét Nam, mic du c6 nhiéu nghién ciru cta
tac gia Viét Nam vé cac khia canh k§y thuat va phép 1y, nhung cac mé hinh quan
tri hién dai cha yéu xut phat tir bdi canh quéc té, chua duoc kiém dinh va ap
dung vao dic thu ciia Viét Nam. Khoang tréng nay din dén viéc thiéu cac phan
tich thuc trang va giai phap phu hop véi diéu kién cia dat nude, dic biét trong
bbi canh chuyén d6i s6 va cac thach thirc an ninh phi truyén théng, qué trinh
sap xép, tinh gon bd mdy ctia dat nudc va tai cau triic toan nganh hang hai. Diéu
nay cho théy nhu ciu cta luan an trong vi¢c kiém dinh lai cac mé hinh quéc té

dam bao phu hop vdi Viét Nam.
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Bdn 13, phuong phap nghién ctru thyuc chimg dua trén dit liéu so cap chua
duogc khai thac day du. Phan 16n cac cong trinh trong nudc hién nay chi sir dung
phuong phap phan tich tai liéu thtr cdp hodc moé phong k¥ thuat, 1am han ché
viéc thu thap cic bang chimg khach quan tir thuc tién. Sy vang bong cua
phuong phéap nghién ctru hon hop (nghién ctru tai lidu va khao sat dinh lugng
dién rong két hop phong van siu) can trd viée dé xuat cac giai phap dong bo.
Khoang tréng nay khing dinh tinh tit yéu cua viéc ap dung phwong phap hon
hop nham gia tang kha ning chuyén hoa céc 1y thuyét thanh co ché quan 1y nha
nudc dya trén dir liéu tin cay.

1.3.2.2. Dinh hwong nghién ciru cua ludn dn

Trén co so cac khoang tréng da duoc chi ra, luan an dinh hinh huéng
nghién ciu theo bén phuong dién chinh, duoc téng hop trong bang 1.7 sau:

Bang 1.7. Ma tran tong hop khoang tréng nghién ciru va dinh hwéng nghién ciru

cia luin an

Khoéng trong nghién ciru Pinh hwéong nghién ciru

V& md hinh
phan tich tich
hop

Céc nghién cuu bi phan manh
theo chtrc ning (ban hanh, t6 chirc
thuc hién, giam sat danh gia) va
theo truc ndi dung (hé thng, dich
vu).

Xay dung khung phan tich tich hop
2x3 dé mo hinh hoa toan dién hoat
dong QLNN.

Vé cong cu do
luong hiéu qua
QLNN

Céc cong cu hién co tap trung vao
van hanh va dich vy, thiéu bo tiéu
chi (KPI) danh gia két qua cua co
guan QLNN.

Xay dyng bo tiéu chi KPI chuyén
biét dé danh gid két qua cua co
quan QLNN trong ca 3 chirc nang.

Vé Dboi céanh
thuc tién cua
Viét Nam

Céac mo hinh quan tri hién dai (dtr
liéu 16n, KPT) cht yéu tir bdi canh
qudc té, chua dugc kiém dinh tai
Viét Nam.

Ap dung khung 2x3 va bo KPI vao
phan tich thyc trang QLNN vé
BDATHH tai Viét Nam giai doan
2015-2025.

\
phap
cuu

phuong
nghién

Thiéu sy két hop giita dinh luong
(khao sat) va dinh tinh (phong van
sau) dé thu thap dir liéu so cap da
chiéu.

Ap dung phuong phap nghién ctru
hén hop: khao sat 250 phiéu hop 1¢
(dinh luong) va phong van sau 25
chuyén gia (dinh tinh).

Nguon: Nghién ciru sinh tong hop, 2026.

Dua trén nhitng khoang tréng va dinh huéng nghién ciru da duoc nhan
dién trude do, luan an tiép tuc trién khai cac phan tich chuy@n sau nham 1am rd
ting khia canh lién quan dén quan 1y nha nuéc vé bao d¢am an toan hang hai

trong diéu kién thuc tién tai Viét Nam. Cu thé:



32

Thi nhét, luan 4n xay dung khung phan tich 2x3 trong quan Iy nha nudc
vé bao dam an toan hang hai, gdbm hai noi dung quan 1y 1a t6 chuc, quan 1y hé
théng bao dam an toan hang hai va quan 1y cung Gng dich vu bao dam an toan
hang hai, twong tng voi ba chirc niang quan 1y nha nudc 13 ban hanh, t6 chirc
thuc hién va giam sat, danh gia.

Tht hai, luan 4n hé théng hoa co so 1y luan va kinh nghiém qudc té, dong
thoi xay dung bo tiéu chi danh gia quan 1y nha nude vé bao dam an toan hang
hai theo khung 2x3. Py 1a co s cho viéc phan tich thuc trang va dé xuét giai
phéap phu hop.

Thtr ba, luan an tip trung phan tich va danh gia thyc trang quan ly nha
nudc vé bao dam an toan hang hai ¢ Viét Nam giai doan 2015-2025. Trén co
so d6, luan an nhan dién nhitng han ché, nguyén nhan va dé xuat cac giai phap
dong bo, hé thong va kha thi nham hoan thién cong tac ndy ¢ Viét Nam trong
bbi canh chuyén doi s6, hoi nhap toan cau va qua trinh sap xép, tinh gon bd

may toan qudc, nganh hang hai.

Thi tu, ludn an sir dung thiét ké nghién ctru hdn hop. Phan dinh tinh gdm
phan tich tai liéu, so sanh qudc té va phong van sdu 25 chuyén gia; phan dinh
luong gom khao sat 250 phiéu hop 18, dir liéu duoc xir Iy bang Python va phan
tich theo mé hinh hdi quy tuyén tinh boi theo khung 2x3. Cach tiép can nay
gitip bao dam tinh khoa hoc, tinh khach quan va tang kha ning kiém chting thyc
chtng dbi voi cac két luan nghién ciu.

Trén co s& ké thira ¢6 chon loc két qua tong quan tinh hinh nghién ctru,
hé thong hoa co s& 1y luan va xuit phat tir yéu cu giai quyét cac muc tiéu,
nhiém vu nghién ctru cta dé tai, luan an xac 1ap khung nghién ctru lam nén tang
phuong phap luan cho toan bo qua trinh trién khai. Khung nghién ciru duoc xay
dung nham dinh vi rd dbi tuong, ndi dung, hudng tiép can va cac tuyén phan
tich chu yéu cta luan an, qua d6 tao co s dé t chirc nghién ctru theo mot logic

khoa hoc thdng nhét. Viéc xac 1ap khung nghién ctru con c6 y nghia dinh huéng
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cho qua trinh thu thap dir liéu, lya chon phuong phap phan tich, luan giai két
qua nghién ctru va bao dam sy lién thong giita cac hop phan ndi dung trong

toan bd két cau cua luan an.

théng BDATHH

Tong quan cic nghién ctru lién quan dén dé tai
Kinh nghiém
Xac dinh khoang l quoc té
trong va hwéng
nghién ciru
Co s& 1y luan QLNN vé BDATHH I
Cong cu phan tich - l
khung phan tich 2x3
Boi canh
Phan tich, danh gia thwe trang QLNN vé BDATHH anh hwéng
0 Viét Nam giai doan 2015-2025
Xac dinh han ché va
nguyén nhan 1 l
""""" 1 Giai phaphoanthién 7~ -~~~ "~~~ " "
| Giai phap ve t6 ,  dénnam 2030, tim | (i;,,a;lll’lll‘ga% I‘:; gi“c?‘“ :
1 chirc va quanly hé nhin 2045 : |
i : : vu BDATHH |
1 1

Hinh 1.1: So @6 Khung nghién ciru ciia luin 4n

Nguon: Nghién ciru sinh xdy dung va dé xudt, 2026

Hinh 1.1 thé hién cdu trac van hanh cua luin an theo trinh tu tir nén tang
nghién ciru dén céc hop phan phan tich va dau ra chinh sach. Thong qua so do
nay, moi lién hé giita cac bd phan cta cong trinh duoc 1am rd, bao gdm phan
tong quan, phan 1y luan, phan danh gia thyc trang, phan phan tich can ci thuc
tién va phan dé xuét giai phap. Trén co s¢ do, cac chuong cta ludn 4n duoc
trién khai khong theo hudng tach rdi timng ndi dung riéng 16, ma theo mot chinh
thé nghién ctru c6 su lién két noi tai, bao dam cho cac két luan va kién nghi
duoc hinh thanh trén nén tang l1ap luan nhat quan, c¢6 can ctit khoa hoc va phu

hop v61 muc tiéu nghién ctru da xac dinh.
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Chwong 2
CO SO LY LUAN VA KINH NGHIEM QUOC TE TRONG
QUAN LY NHA NUOC VE BAO PAM AN TOAN HANG HAI

2.1. KHAI QUAT VE AN TOAN HANG HAI VA BAO PAM AN TOAN HANG HAI

2.1.1. Khai niém an toan hang hai

An toan hang hai 1a trang thai ma trong dé céc rui ro phat sinh tir hoat
dong hang hai dugc nhan di¢n, kiém soét va duy tri trong gidi han chép nhan
duoc, nham bao vé tinh mang con nguoi, tau thuyén, hang hoa, cong trinh hang
hai va moi truong bién. Xét tir goc dd phap 1y qudc té, an toan hang hai gin
chat vé&i nghia vu cua quéc gia trong viéc ndi ludt hoa va td chure thuc hién cac
chuan myc cua IMO, dic biét 1a SOLAS, COLREG, STCW va cac tiéu chuan
lién quan dén thong tin, diéu huong va ctru nan [99; 101; 102; 176]. Xét tir goc
d6 quan tri rai ro, an toan hang hai khong dong nhét véi trang thai khong co rii
ro, ma la trang thai trong dé rii ro duogc kiém soat & murc chép nhan dugc thong

qua to hop cac cong cu phap luat, quan 1y, k¥ thuat va cong nghé [90; 119; 127].

Trong diéu kién hién dai, an toan hang hai khong con dugc hiéu thuan
tay nhu két qua cta tuan thu k¥ thuat trén tau, ma 1a két qua cia mot hé théng
quan tri da tdng, bao gdm chuin muc qudc té, thé ché qudc gia, ha tang bao
dam an toan hang hai, dir liéu hang hai, co ché diéu phdi tir b va hanh vi cua
cac chi thé tham gia van tai bién. Piéu nay cho thay an toan hang hai 1 khai
niém c6 tinh hé théng, lién nganh va qudc té hoa cao. Khi van tai bién chuyén
manh sang hang hai dién tir (e-Navigation), tich hop dit liéu s6, ban do sd, hé
thong VTS, AIS, LRIT va cac nén tang hd tro ra quyét dinh, thi an toan hang
hai ngay cang mang dam dac tinh s6 hoa, tinh dy bo va tinh phuc hoi [83; 95;

106; 113; 127; 132].



35

Bing 2.1. Téng hep mt sb cach tiép can vé an toan hang hai
Géc dd Khai niém chinh Ngudn tiéu biéu

Phap ly Trang thai giam thiéu rai ro doi véi sinh | IMO 2024; UNCLOS
mang con nguoi, tai san va moi truong bién | 1982; SOLAS 1974 (sta
thong qua trach nhiém Flag State. d6i 2024)

Quan ly rai ro | Chat lwong quan ly rai ro & mac chap nhan | Kuo 1998; 1ISO
duoc (ALARP), khéng zero risk. 31000:2018

Hé thong hién | Tinh kién cuong dé thich ung bién cd, chuyén | Erik  Hollnagel 2014;

dai (Safety-Il) | tir tranh sai s6t sang bao dam hoat dong dang. | EMSA 2025

Dir liéu sé va | Quan tri dwa trén dix liéu Ion, Al, tich hop | Mao & Wang 2020;

da trung tam | AIS/LRIT cho giam sét xuyén bién gidi. EMSA 2025

Toan cau va | Tinh toan cau anh hudng chudi cung tmg, da | UNCTAD 2024;

da chiéu chiéu phép ly-ky thuat-xa hoi. UNCLOS 1982
S6 hoéa va | Tang cuong e-Navigation, an ninh mang; kha | IALA 2023; Hollnagel
phuc hoi nang khoi phuc nhanh sau su cd. 2014

Nguon: Nghién cizu sinh téng hop tr [101], [176], [119], [127], [90], [132], [83],
[95], [171].

Tong hop cac cach tiép cin khoa hoc, luan an xac dinh: “an todn hang
hdi la trang thdi trong d6 cdc hoat déng hang hdi dwoc tién hanh én dinh, thong
suét va trong gidi han rii ro chdp nhan dwge, trén co sé hé thong bién phdp
phdp ludt, qudn 1y, ky thudt va c¢ong nghé phit hop véi chudn muc quoc té va
diéu kién quoc gia, nham bdo vé con nguoi, phwong tién, hang héa, cong trinh
hang hai va méi truong bién”.

Tir khai niém nay, c6 thé khai quat nam dic trung co ban cia an toan
hang hai. Tha nhét, an toan hang hai c6 tinh toan cau, vi su cb tai mot mét xich
c6 thé lan truyén tac dong dén chudi cung Gmg qudc té. Thir hai, an toan hang
hai c6 tinh da chiéu, két hop dong thoi yéu t6 phap 1y, k¥ thuat, to chirc, con
nguoi va moi trudng. Thir ba, an toan hang hai c6 tinh dong, béi rii ro thay d6i
theo luu luong tau, diéu kién tu nhién, cong nghé va bdi canh dia chinh tri. Tha
tu, an toan hang hai c6 tinh da chu thé, vi két quéa an toan khong do mdgt chu thé
don 1¢ quyét dinh. Thir nam, an toan hang hai ngay cang mang tinh s6 hoa va
tinh phuc hdi, doi hoi nang luc phat hién som, g pho6 nhanh va khoi phuc hoat
dong sau su cd [83; 95; 97].
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2.1.2. Khai niém bdo dam an toan hang hai

Néu an toan hang hai 13 trang thai muc tiéu, thi bao dam an toan hang hai
1a tong thé co ché, diéu kién va hoat dong nham duy tri trang thai d6 trong thuc
tién. Theo nghia ndy, bao dam an toan hang hai khong chi 13 tap hop céac thiét
bi hay dich vu riéng 1¢é, ma 1a mot hé théng bao gém thé ché, ha tﬁng, dur liéu,
td chire van hanh va cac dich vu hd tro dan tau, diéu phéi giao thong, phat hanh
thong tin an toan, khao sat — hai dd, bao hiéu va ciru nan [95; 97; 104; 110].

V& phuong dién kinh té cong cong, bao dam an toan hang hai mang ban
chat hdn hop giira hang hoa cong cong va dich vu cong ich thiét yéu. Ddi véi
cac cau phan hé thong nhu ludng hang hai cong cong, bao hiéu hang hai, hé
thong VTS dung chung, hai d6 va dit liéu nén, that bai thi truong thé hién & chd
khu vuc tu nhan khong ¢6 dong luc dau tu dﬁy dt néu thiéu vai tro kién tao, tai
tro va diéu tiét cia Nha nudc. Di voi cac dich vu nhu hoa tiéu, thong tin an
toan hang hai, diéu phdi giao thong, nao vét duy tu, that bai thi truong khong
nam & chd hoan toan khong c6 cung, ma & chd thi trudng c6 xu hudéng cung
dudi muc téi wu x3 hoi, thiéu chuan héa dau ra va thiéu co ché bao dam chét
luong lién tuc [162; 164; 183].

Vi vay, dudi goc d§ quan 1y nha nude, bdo dadm an toan hang hai phai
dugc nhan dién theo hai ndi1 dung c6 lién h¢ chdt ché nhung khong dé)ng nhat.
Mot 13, quan 1y hé thong bao dam an toan hang hai, nhan manh quan trj két cau
ha tang va dir liéu nén theo vong doi. Hai 13, quan 1y cung tmg dich vu bao dam
an toan hang hai, nhan manh diéu tiét dau ra dich vu phuc vu nguoi sir dung.
Sy phéan dinh nay c6 ¥ nghia Iy luin truc tiép d6i véi dé tai, vi né cho phép xéc
dinh rd d6i twong quan 1y, tiéu chi danh gia va co ché trach nhiém giai trinh cta
co quan quan ly nha nudc [94; 141; 183].

Trén co s¢ d6, luan an xéac dinh: “bdo dam an toan hang hdi la tong thé
hoat dong 16 chirc, quan ly va van hanh hé théng, ha tc”ing, diwr lieu va dich vu
do Nha nwéc chii tri hodc diéu tiét, nham duy tri diéu kién an toan, thong suét,
hiéu qua va bén vitng cho hoat ddng hang hdi theo phdp ludt quoc gia phit hop

vOi chudn muc quoc te”.
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Bing 2.2. Téng hep mét sb cach tiép can vé bae dam an toan hang hai
Nguén Trong tdm Khai niém Ham y mic dich vu hoac quan ly

IMO  1974; | Trach nhiém qudc gia ven bién to | Noi luat héa chuan muc quéc té, to

2003; 2024 | chuc dich vy cong thiét yéu | chuc thuc thi thdng nhat va bao dam
(AtoN, VTS, SAR). lién tuc cua dich vu cong.

IALA 2023 Cung ung dich vu véi chi s6 ky | B6 san sang, do tin cay, thoi gian
thuat do luong dugc khoi phuc va chét lugng dau ra.

IHO  2022; | Cau phan e-Navigation véi dit | Quan trj dit liéu nén, lién théng thong

IMO 2024 liu, hai @6 dién tir, thong tin | tin va cap nhat kip thoi tré thanh yéu
canh béo. cau bt buoc.

UNCTAD Nhan t6 canh tranh logistics, do | gdn an toan hang hai véi hiéu qua

2024 tin cay chudi cung &g va chi phi | logistics, phuc hdi chudi cung ang va
thuong mai bién. phat trién kinh té bién.

EMSA 2025 | Quan trj rai ro dua trén dit liéu va | Can phét trién bang diéu khién giam
kha nang phuc hoi cia hé théng | sat, KPI/SLA va co ché diéu phdi da
khi xay ra gian doan. cha thé trén nén tang sd.

Nguon: Nghién cizu sinh tong hop tr [101], [104], [112], [95], [97], [113], [171].

Téng hop khai niém cho thdy bon dic trung chinh ctia bao dam an toan
hang hai: Thtr nhat, day 1a linh vuc gan truc tiép véi trach nhiém cong va nghia
vu qudc gia. Thr hai, bio dam an toan hang hai c6 tinh lién nganh va da chu
thé, nhung phai c6 mot trung tam diéu tiét thong nhat. Thir ba, linh vuc nay
ngay cang dua vao nén tang dir liéu sd, tiéu chuan lién thong va quan tri rui ro.
Thtr tu, bao ddm an toan hang hai khong chi c6 chirc nang phong ngtra, ma con
c6 chuc nang duy tri lién tuc va phuc hdi hoat dong van tai bién sau gian doan
[83;95; 97].

2.1.3. Vai tro cua bao dam an toan hang hai

Bio dam an toan hang hai giit vai tro then chdt, da chiéu trong phat trién
bén vitng nganh van tai bién va kinh té bién toan cau.

Trude hét, bao dam an toan cho thuyén vién, hanh khéch, hang hoéa, tai
san va cong dong ven bién 1a yéu t6 tién quyét nham giam thiéu rui ro tai nan
va tham hoa [181]. Mot vi du qudc té tidu biéu 1a su cb tau du lich Costa
Concordia nam 2012, qua d6 bdc 16 nhiing han ché trong coéng tic quéan 1y an

toan, van hanh va tuan thi quy trinh khan cip trén tau khach. Sau su cb nay,
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IMO d3 ting cudng quy dinh SOLAS, trong d6 nhdn manh yéu cau to chirc
dién tap an toan cho hanh khach truéc khi tau roi cang [101; 133].

Thir hai, bao dam an toan hang hai c6 vai trd bao vé méi truong bién
khoi cac tac dong tiéu cuc cta hoat dong van tai, dic biét 1a 6 nhiém dau, hoa
chat, rac thai va khi thai [100]. Cong u6c MARPOL d thiét 1ap khung phép ly
toan cau, yéu cau cac qudc gia xdy dung hé thdng kiém soat va xir Iy vi pham
hiéu qua [100]. Tham hoa tran ddu Exxon Valdez nam 1989 ¢ Alaska cho thay
hau qua mdi truong va kinh té co thé kéo dai nhiéu thap ky; su kién nay ciing
g6p phan thuc diy Hoa Ky ban hanh Pao luat O nhiém Dau mo (OPA 90), trong
d6 yéu cau ting cudng trach nhiém phap 1y va cac bién phap phong ngira ddi
véi tau cho dau [142; 177].

Thir ba, bao dam an toan hang hai 13 yéu t6 nén tang bao dam sy 6n dinh
va phat trién cua thuong mai qudc té. Khoang 90% hang hoa toan cau dugc van
chuyén bang duong bién; do do, bat ky su cd 16n nao ciing c6 thé gay gian doan
chudi cung tng, thiét hai kinh té nghiém trong va anh hudng dén an ninh luong
thuc, nang lugng cua nhiéu quéc gia [171; 173]. Su ¢d tau Ever Given méc can
& Kénh dao Suez ndm 2021 cho thiy rii ro hé théng trong nganh hang hai hién
dai, khi mot sy cd don 1¢ trén tuyén hang hai trong yéu co thé tao ra tac dong
day chuyén dbi vé6i chudi cung tmg toan cau [171].

Thu tu, viéc bao dam an toan hang hai 1a diéu kién tién quyét nham duy
tri uy tin, nang luc canh tranh va thuc day hoi nhap qudc té cho nganh van tai
bién ctia mdi qudc gia. Tuan thu cac tiéu chuan quoc té khéng chi gop phan
nang cao hinh anh quéc gia ma con tao thuan loi trong thu hit dau tu, phat trién
doi tau va hé théng cang bién hién dai, dong thoi gitp giam thiéu rai ro phéap
Iy cling nhu chi phi bao hiém [171].

Cubi cing, bao dam an toan hang hai 1a cong cu quan trong dé thuc thi
cha quyén, bao vé loi ich qubc gia va duy tri trat ty trén bién. Ngoai ra, day con
1a phuong tién phong chong cudp bién, bubn lau, van chuyén trai phép, danh
bat bat hop phéap va khing bd hang hai. Viéc phdi hop giita cac luc lugng va
co quan chuyén nganh gitp ting cudng kiém soat, phan ¢ng nhanh véi tinh
hudng khan cap, thiic day hop tac quéc té phong chéng toi pham xuyén bién
gidi, gop phan cang ¢ vi thé va nang luc hdi nhap quéc té [116; 117; 176].
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2.2. QUAN LY NHA NUOC VE BAO PAM AN TOAN HANG HAI

2.2.1. Khai quat chung quan 1y nha nwéc vé biao dam an toan hang

2.2.1.1. Khai nigm, chi thé, pham vi qudn Iy nha nwéc vé bdo dam an
toan hang hdi

Vé khai niém quan 1y nha nwéc: Quan 1y nha nude 1a qua trinh Nha nudc
van dung quyén luc cong dé thiét 1ap thé ché, phan bd nguon luc, diéu phéi
cung &ng dich vu va kiém soat qué trinh thuc hién. Muc tiéu cét 16i cua hoat
dong nay 1a thuc day phat trién kinh té - xa hoi, bao vé loi ich qudc gia va duy
tri trat ty cong cong. Xét vé mat Iy luan, khoa hoc hanh chinh duoc xem 14 nén
tang co ban cia quan 1y nha nude, dat trong tm vao viéc kién tao mot bo may
cdng quyén chuyén nghiép, hiéu qua va dé cao tinh than trach nhiém [182].
Trong md hinh truyén théng, hé théng quan 1y nha nudc 1y tuong duoc van
hanh theo co ché quan liéu, dic trung bdi sy phan cong lao dong rd rang, cau
trdc tha bac nghiém ngat va tinh tuan thia tuyét doi cac quy tac phap Iy [180].

Tuy nhién, bdi canh hién dai da thac ddy mot buéc chuyén dich mé hinh
sang tu duy "quan tri méi". Trong d6, hoat dong quan Iy nha nudc khdng con
1a dic quyén cua riéng chinh pha truyén théng ma dugc maé rong thdng qua cac
mang ludi da chu the, dé cao sy hop tac va san sé trach nhiém [151; 160]. Xu
huéng quan tri cdng mai ngay cang duoc khang dinh manh mé, dinh hinh lai
lang kinh quan Iy véi trong tim hudng t6i viéc kién tao gia tri cong, cang cb
trach nhiém giai trinh va thuc day cac chuong trinh cai cach quan trj dya trén
két qua thyc tién [140; 155; 175].

Vé co sé khoa hoc, quan 1y nha nudc vé bao dam an toan hang hai trong
luan an duoc xay dung trén su két hop caa bon nén tang chu yéu.

Tha nhat, kinh té hoc cng cong cung cap luan ctr vé that bai thi truong,
ngoai (ng va hang hda cdng cong. Theo cach tiép can nay, su can thiép cua
Nha nuéc 12 can thiét dbi véi nhitng linh vuc ma thi truong khong thé tu bao
dam cung tng day da, cong bang va 6n dinh; bao dam an toan hang hai 1a mot
truong hop dién hinh vi lién quan truc tiép dén lgi ich cong, an toan sinh mang,
moi trudng bién va su thong sudt cua chudi van tai [162; 164].
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Tha hai, Iy thuyét quan tri céng hién dai nhan manh su chuyén dich tir
quan ly hanh chinh thuan tdy sang quan tri theo két qua, theo chuan dau ra va
trach nhiém giai trinh. Déi voi bao dam an toan hang hai, diéu nay c6 nghia 1a
co quan quan 1y nha nudc khdng chi ban hanh quy dinh, ma con phai t chic
thuc hién, do lwdng hiéu qua va diéu chinh chinh sach trén co sd bang ching
[147; 149; 160].

Tht ba, quan tri rai ro 1a nén tang truc tiép cho viéc té chac kiém soat
an toan trong diéu Kién rui ro dong, cdng nghé thay dbi nhanh va méi truong
bién phirc tap. Cach tiép can nay cho phép chuyén tir tu duy hau kiém sang tu
duy phong ngira, canh bao sém va uvu tién ngudn luc theo mic do rui ro [83;
92: 109].

Thi tu, quan tri tai san cng va quan tri chat luong dich vu céng 1a nén
tang dé luan an tach bach hai noi dung quan ly: quan ly hé thong va quan ly
cung ung dich vu. Ha tang bao dam an toan hang hai can duoc quan tri theo
vong doi tai san; trong khi dich vu bao dam an toan hang hai can duoc diéu tiét
theo chuan dau ra, KPI/SLA va co ché giam sat chat luong [94; 141; 183].

Tt bon nén tang trén, luan an xac dinh rang: “qudn Iy nha nwdc vé bao
dam an toan hang hdi khdng thé dwoc hiéu nhur hoat dong qudn Iy ki thudt don
thuan, ma phdai dwroc nhdn dién la qud trinh Nha nwéc sir dung quyén lyc céng
dé kién tao thé ché, té chirc nguon luc, diéu tiét cung ing va giam sat két qud
doi Véi ca hé thong va dich vu bdo dam an toan hang hdi”

Khai niém nay can lam rd ba 16p noi ham. Thir nhat, quan 1y nha nudc &
day 1a hoat dong quyén luc cong, khéng dong nhat véi hoat dong tac nghiép
hay hoat dong cung @ng dich vu. Thir hai, ddi twong quan Iy khong chi la hé
thdng tai san k§ thuat, ma con bao gom dich vu bao dam an toan hang hai va
cac quan hé phat sinh trong qua trinh cung tng. Thir ba, muc tiéu quan ly khéng
chi 1a tuan tha phép luat, ma con 1a bao dam két qua an toan, tinh théng suét,
chat luong dich vu va trach nhiém giai trinh.

Vé chii thé qudn Iy nha nwéc, trong quan 1y nha nudc vé bao dam an
toan hang hai trén thé gigi, viéc xac dinh co quan quan ly ¢ cac qudc gia la
khong hoan toan giéng nhau do phu thudc vao thé ché, to chirc va mic do phan
cap hanh chinh cua mdi nude. Thong thudng, bd hodc co quan trung wong cua
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qudc gia dam nhan xay dyng chién luoc, ban hanh quy dinh, ky thuat va khung
phap Iy pht hop vai chuan muc qudc té. Cac co quan quan Iy nha nudc chuyén
nganh hang hai chiu trach nhiém huéng dan, giam sat thuc hién chinh séach,
quan ly dit liéu ky thuat, van hanh tiéu chuan va tong hop bao cao. Pang cha y,
& nhiéu quéc gia c6 xu hudng tach bach tuong ddi giira chirc nang quan ly nha
nudc va chirc nang cung (ng dich vu bao dam an toan hang hai; mirc d6 tham
gia caa khu vuc cong, tu hodc ddi thc cong — tu khac nhau tly ting nudc va
ting loai dich vu. Nha nudéc thiét 1ap khudn kho phép Iy, tiéu chuan ky thuat,
co ché gidm sat va bao dam lgi ich cdng, con cac chu thé cung tng phai tuan
thu cac chuan dau ra va ché do trach nhiém giai trinh twong @ng [183; 184;
185].

Vé pham Vi qudn Iy nha nwéc vé bdao dam an toan hang hdi duoc xac
lap theo hai chiéu canh: khéng gian phap Iy va khong gian ky thuat. Khdng gian
phap ly bao gdm toan bd ving nudc thudc quyén tai phan qubc gia va ving
bién quéc té c6 lién quan dén hoat dong hang hai, trong khi khéng gian k¥ thuat
mé rong theo pham vi hoat dong cua hé thdng dinh vi, lién lac va giam sat tau
thuyén. Theo IMO [109], quan ly hién dai vé an toan hang hai khéng gigi han
trong 1anh thé ma dugc t6 chic theo co ché phéi hop khu vuc va quoc té, nham
bao d¢am tinh lién théng va an toan caa chudi van tai bién toan cau. Sy phdi hop
nay duya trén nguyén tic chia sé dit liéu, hai hoa quy chuan va giam sat chung
cac chi tiéu an toan. Do d6, pham vi quan ly nha nudc khong chi dung lai ¢
tham quyén qudc gia ma con bao gom trach nhiém hop tac va phéi hop quéc té
trong thuc hién nghia vu chung vé an toan hang hai [148].

Vé cong cu qudn Iy, Co quan quan 1y nha nudc cap trung wong (cap Bo)
thuc hién quyén luc cong théng qua viéc ban hanh cac vian ban quy pham phép
luat, phé duyét cac quy hoach chién lugc, to chic trién khai co ché phan cip
cling nhu giam sat viéc tuan tha [160; 180; 182]. Hoat dong nay khong dua trén
quyén so hitu hodc quyén lyuc thi truong ma khang dinh tinh phi thuong mai
cta quan 1y nha nuéc, ké ca trong trudong hop dich vu bao dam an toan hang
hai duoc thuc hién thong qua dat hang, dau thau hay ky két hop dong voi cac

t6 chirc ngoai khu vuc nha nudc [162; 183]. Tinh phi thuwong mai & day c6 nghia
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la cac hoat dong quan 1y nha nudc khdng nham muc dich sinh loi nhuan ma

huéng t6i viéc bao dam loi ich chung va su an toan cho cong dong [90; 164].

2.2.1.2. Muc tiéu, diic diém va xu huwéng qudn ly nha nwéc vé bio dim
an toan hang hai

Muc tiéu tong quat cua quan 1y nha nude vé bao dam an toan hang hai 1a
duy tri mtrc d an toan cao cho hoat dong hang hai, qua d6 bao vé con nguoi,
tai san va moi truong bién, dong thoi bao dam giao thong hang hai thong subt,
hd trg thuong mai va phat trién bén vimg kinh té bién [127; 171]. T muc tiéu
téng quat do, co thé cu thé hoa thanh cac muc tiéu bd phan: hoan thién thé ché;
duy tri tinh san sang ctia hé théng; chuén hoa chat luong dich vy; nang cao nang
luc giam sat, du bao va phan ing; ting cuedng minh bach, trach nhiém giai trinh;
va thuc day s hoa, hién dai hoa quan 1y [94; 95; 97].

Quan 1y nha nudc vé bao dam an toan hang hai c6 mot s6 dac diém ndi
bat. Thtr nhat, day 1a linh viuc mang tinh qudc té hoa rat cao, do chiu su chi phoi
manh clia cac cong udc va tiéu chuan qudc té. Thir hai, ddy 1a linh vyc c6 tinh
lién nganh va da chu the, doi hoi su phédi hop gitta nhiéu co quan, luc luong va
don vi cung tmg. Thir ba, ddy 1a linh vuc két hop chit gitta quyén luc cong va
trinh d§ k¥ thuat chuyén sau. Thi tu, day 1a linh vuc ma hiéu qua quan 1y phu
thudc 16n vao dir liéu, cong nghé, nhan luc va ning luc phan tng trong diéu
kién rui ro dong [84; 97; 110].

Trong nhiéu thap ky gan day, quan 1y nha nudc vé bao dam an toan hang
hai ghi nhan xu hudng chuyén dich cin ban tir mé hinh dua trén quy pham va
kiém tra dinh ky sang m6 hinh quan tri hién dai dat trong tam vao dich vy, dir
liéu, rti ro va trach nhiém giai trinh. Cac t6 chtrc qudc té trong yéu nhu IMO,
IALA, THO, EMSA nhéan manh rang bao dam an toan hang hai khong thé dat
duogc chi bang quy dinh phéap luit, ma phai dua trén su két hop gitta chuan ky
thuat, mérc dich vy, dit liéu dién tir va co ché tham gia da cha thé [95; 109].
Theo IALA (2023), quan tri theo mirc dich vu trd thanh xu thé khi Nha nuéc
xéc dinh cac chi s6 dinh lugng nhu d6 san sang clia AtoN, thoi gian phan tng
ctru nan va do tré phat hanh MSI dé danh gia hiéu qua [95]. IHO (2022) khéng

dinh vai tro cta s6 héa dir liu va chuan hoa thong tin trong xay dung co s¢ dir
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liéu thong nhét, hd tro ra quyét dinh nhanh chéng va chinh xac [97]. O nhiéu
qudc gia, Nha nuéc két hop dau tu cong véi huy dong ngudn luc xa hoi va thuc
day d6i mdi cong nghé trong van hanh hé théng BDATHH; tuy nhién, mic do
va hinh thirc tham gia cua khu vuc tu khac nhau gitra tirng nudce, tung loai ha
tang va timg dich vu [183; 184; 185]. OECD (2019) ciing chi ra rang quan Iy
dra trén rii ro giup tap trung ngudn luc cho khu vire cd nguy co cao, giam thiéu
tai nan va ting hiéu qua dau tu [148]. Xu huéng minh bach hoa va cong khai
dir liéu tré thanh nguyén tic ¢t 16i ctia quan tri hién dai, khang dinh vai tro
Nha nudce kién tao trong diéu phdi mang ludi da chi thé, nang cao tinh bén
vitng ctia hé théng quan 1y an toan hang hai toan cau.

2.2.2. Noi dung quin 1y nha nuéc vé bao dam an toan hang hai

CAu trdc noi dung quan 1y nha nuéc (QLNN) vé bao dam an toan hang
hai (BDATHH) duoc xay dung dya trén ma tran 2x3, bao gom hai noi dung: to
chtc va quan ly hé thong BDATHH va quan ly cung tng dich vu BDATHH.
Mbi nhdém noi dung déu duoc phan tich theo ba khia canh chirc nang: ban hanh
van ban, t6 chtc thuc hién va giam sét, danh gia [92; 96; 101; 128].

2.2.2.1. Té chirc, quin Iy hé thong bdo dam an toan hang hdi

T6 chtic, quan 1y hé thong bao dam an toan hang hai trudc hét 1a quan tri
tai san két ciu ha té‘mg theo vong doi, tr quy hoach dén dau tu, van hanh, bao
tri, nang cap va thanh ly. Khac vdi mot du an don 1é, hé thong bao dam an toan
hang hai 1a mang ludi két ndi gifra luéng tuyén, bao hi¢u, thong tin, thuy dac—
hai d0 va céc trung tAm giam sat, doi hoi quy hoach tong thé gan voi cau tric
tuyén van tai, du bao luu luong va phén tich rui ro. Trong quan tri rui ro, quy
hoach va dau tu can uu tién khu vuc c6 nguy co tai nan cao, doan ludng tau va
khu vuc c6 diéu kién tu nhién phirc tap thay vi phan bo dan trai [119].

Mot 14, Ban hanh thé ché, quy hoach, tiéu chudn va ké hoach dau tur hé
thong bdo dam an toan hang hdi

O khau ban hanh, co quan quéan 1y nha nuéc thyc hién vai trd kién tao
khubn kho dé hé thong bao d¢am an toan hang hai (BDPATHH) duoc thiét ké,
dau tu va van hanh théng nhat trén pham vi quéc gia [147; 160]. Noi dung nay
gom ba nhom chinh: (i) tham muu, ban hanh va t6 chtc stra ddi, bd sung vin
ban quy pham phap luat va vin ban huéng dan thi hanh (ha ting vat Iy, ha ting
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sb va dir liéu); (ii) xay dung chién lugc, quy hoach va ké hoach phat trién hé
théng dua trén phan tich rai ro [93; 107] va (iii) ban hanh tiéu chuan, quy chuan
gan véi muc tiéu an toan va ning lyc tai chinh [92; 95].

Vé phap luat va tidu chuan, noi dung ban hanh can 1am rd pham vi trach
nhiém va co ché phdi hop cia cac chu thé tham gia (co quan quan 1y trung wong,
co quan tai cang/dia phuong, don vi quan 1y khai théc cong trinh), ddng thoi dit ra
yéu cau tdi thiéu vé mirc do san sang, do tin ciy va an toan thong tin ddi véi cac cau
phan nhu ludng hang hai, bao hiéu hang hai, thuy dac hai d6, VTS/AIS va hé théng
thdng tin hang hai [101; 110]. Viéc ndi luat hda va cap nhat chuan myc quéc té 1a
co s& dé bao dam tinh twong thich, hoi nhap va giam rai ro van hanh [97; 106].

Vé quy hoach, co quan quan Iy phai xac dinh cau tric mang luéi va uu
tién dau tu theo tuyén ludng trong diém, khu vuc mat do giao thdng cao va khu
vuc ¢6 nguy co tai nan cao; gan quy hoach véi dy bao luu luong, xu hudng tau
Ién, diéu kién ty nhién va cac kich ban bién ddi khi hau [96; 170]. Quy hoach
khong chi x4c dinh cau tric ha ting ma con la cong cu diéu tiét rai ro va phan
bd ngudn luc theo muace d6 wu tién [93; 147].

V& quan 1y chét luong dit liéu va ha ting thong tin nén. Thuy dac—hai 46
khong chi 1a san pham k§ thuat ma 13 co s& phap Iy—thong tin cho quyét dinh
hanh hai va quyét dinh quan Iy. THO nhan manh nghia vy cung cip dich vy thiy
dac theo SOLAS va dua ra chuén t6i thiéu vé khao sat thuy dac phuc vy an toan
hang hai [97; 98]. Vi vdy, quan Iy nha nudc can thiét 1ap co ché bao dam chat
luong dir liéu, co ché cap nhat, co ché chia sé va co ché kiém dinh, bao dam
thong tin hang hai thong nhat giira cac kénh [97].

Bén canh dir liéu, quan 1y hé théng con bao gom quan 1y dau tu, tiéu
chuin héa va hién dai hoa cac ciu phén vatly va sb cuia hé théng, nhu bao hiéu
hang hai, trung tam VTS, thiét bi giam sat, dudng truyén va nén tang phan mém
[94; 113]. Viéc hién dai hoa can gan voi kién trac hang hai dién tor (e-
Navigation) va tinh tuong thich lién thong, vi e-Navigation hudng t6i hai hoa
thu thap, tich hop, trao doi, trinh bay, phan tich thong tin bién trén tau va bo
[106; 108]. Néu thiéu thiét ké tong thé, dau tu cong nghé co thé tao ra sy lang

phi, roi rac, kho chia sé dir liéu va khdé mé rong [185].
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Cubi cung, to chirc quan 1y hé théng bao ham co ché tai chinh bén viing
cho van hanh va bao tri. Cac cau phan nhu bao hiéu, VTS hay khao sat thuy
dac co chi phi duy tri thudng xuyén va chi phi thay thé theo chu ky. Trong kinh
nghiém qudc té, mot sé qudc gia thiét ké phi an toan hodc co ché thu—chi chuyén
biét dé tai tro cho giam sat va diéu phdi giao thong, bao dam dich vu thiét yéu
khong phu thudc hoan toan vao ngan sach thuong xuyén [129; 144]. Tir goc do
quan tri, thiét ké tai chinh phai di cting co ché cong khai minh bach va danh gia
hiéu qua dé bao dam tinh chinh danh va hiéu lyc chi tiéu cong [147; 149].

Hai 13, té chirc thyc hién quy hoach, dau tw va van hanh hé théng bdo
dam an toan hang hdi

Té chic thuc hién nham bao dam cac yéu cau cua phap luat, quy hoach,
tiéu chuan va ké hoach dau tu duoc trién khai déng b tir trung wong téi dia
phuong [160; 184]. Trudc hét, co quan quan ly t6 chic tuyén truyén, tap huan
va hudng dan chuyén mon dé cac don vi lién quan hiéu va ap dung thong nhat;
dong thoi ban hanh quy trinh nghiép vu dé chuan hoa hoat dong diéu hanh, van
hanh va phéi hop tac nghiép [102; 114].

Trong trién khai dau tu, nhiém vu trong tdm 1 1ap va t6 chirc thuc hién
danh muc dy 4n vu tién (nao vét, duy tu ludng; nang cap bao hiéu; hién dai hoa
VTS/AIS; nén tang dit liéu...), bo tri nguon luc va quan ly dy an theo tiép can
vong doi tai san [183]. Viéc lva chon cdng nghé va phuong an dau tu can bao
dam tinh twong thich, kha ning mo rong va lién thong dir liéu dé tranh hinh
thanh cac hé théng roi rac [106; 185].

Trong van hanh, Nha nudc (thong qua co quan chuyén trach hoac don vi
duogc giao quan Iy khai thac) t6 chic duy tu, bao tri, kiém dinh dinh ky nham
duy tri trang thai hoat dong on dinh; van hanh lién tuc cac trung tam giam sét,
diéu phéi; bao dam cap nhat dit liéu va théng tin hang hai; va duy tri ning luc
ting pho khi ¢6 su ¢b bat thuong do thién tai, tai nan hoic gian doan ky thuat
[92; 129; 145].

Piéu phdi lién nganh/lién cap: do thuc dia hang hai 1a giao diém gitra
nhiéu chu thé (cang vu, VTS, SAR, don vi khai thac cong trinh...), to chtc thuc
hién can dich chuan phap ly thanh quy trinh phéi hop, kénh di liéu va trach
nhiém theo tinh hudng (binh thuong/khan cap) [84; 110; 146].
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Ba |&, gidm sdt, danh gia quan 1y hé thong bdo dam an toan hang hdi

Giam sat, danh gia c6 chirc nang kiém soat tuan thu va do luong hiéu qua
van hanh hé théng theo muc tiéu an toan [128; 147]. Hoat dong nay bao gém
thanh tra, kiém tra viéc chip hanh phap luat, tiéu chuan k¥ thuat; kiém soét chét
lugng cong trinh/thiét bi va an toan théng tin; giam sét tién do, chat luong va
hiéu qua chi tiéu cua cac du 4n dau tu, duy tu [105; 149].

Song song véi Kiém tra hanh chinh, xu hudng quéc té 12 4p dung giam
s&t dua trén dir liéu va chi s6 hiéu suat (KPI), vi du: mirc d6 sin sang cua bao
hiéu, thoi gian khac phuc bao hiéu léch vi tri, ty 1 chiéu dai ludng dat chuan
d6 sau thiét ké, @6 phu giam séat cua VTS/AIS hoac mirc d6 kip thoi va chinh
xéc cua dir liéu thuy dac — hai d6 [82; 92; 129]. Két qua giam sét can duoc tong
hop dinh ky va cong khai & mac phi hop dé tang minh bach va trach nhiém
giai trinh [147; 149]. Céc két qua giam sat 1a co s phan hdi chinh sach: cap
nhat quy hoach, diéu chinh tiéu chuan, wu tién dau tu va hoan thién t6 chtc van
hanh theo tiép can cai tién lién tuc [90; 106; 147].

2.2.2.2. Quadn ly cung wng dich vu bdao dam an toan hang hai

Néu quan Iy hé thdng bao dam an toan hang hai nhin manh viéc xac 1ap
hé thong tai san phuc vu bao dam an toan hang hai, thi quan Iy cung Gng dich
vu bdo dam an toan hang hai nhan manh dau ra phuc vu nguoi st dung. Dich
vu bao dam an toan hang hai c6 dic diém 1a dich vu cong thiét yéu, c6 nhu cau
6n dinh, khé thay thé va thuong c6 yéu td doc quyén ty nhién theo linh vuc (vi
du: hoa tiéu, diéu phéi giao thong trén tuyén ludng, van hanh bao hiéu). Do do,
quan 1y nha nudc can thiét ké khung chuan dich vu, co ché cap phép/iy quyén,
co ché kiém soat chat lugng va co ché xur 1y vi pham, thay vi chi tap trung vao
nang luc k¥ thuat ctia nha cung cap [147; 183].

Mot 13, ban hanh co ché, tiéu chudn dich vu va diéu kién cung ing dich
vu bao dam an toan hang hai

Ban hanh trong quan ly dich vu BDATHH tap trung vao viéc xac lap
chuan dau ra va co ché diéu tiét dé bao dam dich vy cong ich duoc cung tng
lién tyc, an toan va céng bang. Co quan quan 1y quy dinh ré danh muc dich vu
thiét yéu (bao hiéu, hoa tiéu, thdng tin hang hai, VTS, tim kiém ctu nan...),
tiéu chuan muc dich vu theo ting loai hinh va viing nude; déng thoi phan dinh
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vai trd giira co quan quan ly nha nudc va don vi cung tng (tranh déng nhat Nha
nuéc véi nha cung cap dich vu) [149].

Trong quan tri cng, tiéu chuan dich vu can dugc cu thé héa bang hé chi
s6 KPI/SLA (vi du thoi gian chd hoa tiéu, do kip thoi théng bao hang hai, do
san sang kénh VTS...), lam cin ct cho co ché cap phép/dit hang, co ché gia —
phi, ché tai va danh gia hiéu qua. Bong thoi, khung phap Iy can quy dinh ché
d6 dir lieu va bao céo bat budc (chuan dix liéu, tan suat cap nhat, chia s¢ lién
thong) dé phuc vu gidm sat chat luong dich vu [106; 129].

Hai 13, t6 chic thuc hién va diéu tiét cung ing dich vu BDATHH

T6 chirc thuc hién thé hién vai trd diéu phdi cia Nha nudc trong van
hanh dich vu: (i) tuy@n truyén, tap huan va hudng dan thuc hién phap luat, quy
trinh va tiéu chuan dich vu; (i) luva chon/dat hang don vi cung ang phu hop,
quan tri hop dong theo két qua; va (iii) té chicc phdi hop tac nghiép 24/7 giira
co quan quan ly, cang vy, trung tam VTS, t6 chirc hoa tiéu, luc luong tim kiém
ctru nan (SAR) va cé4c chu thé lién quan nham bao dam lién tuc caa dich vu va
xu ly kip thoi tinh hudng phét sinh [34].

Mot nodi dung cot 18i 1a quan 1y thiét 1ap va van hanh cac dich vu thong
tin, giam sat va diéu phdi (nhu VTS). IMO coi VTS 1a dich vu dugc tiéu chuan
hoa quéc té, gop phan dam bao an toan sinh mang, hanh hai an toan va hiéu
qua, dong thoi bao vé moi truong bién; SOLAS cho phép qubc gia thiét 1ap
VTS khi luu lugng va mtrc do rui ro bién minh va khi VTS c6 kha nang cai
thién an toan va hiéu qua hanh hai [101; 110]. Ttr d6, quan Iy nha nudc can
quan tdm dong thoi dén ba tru cot: can cu thiét 1ap, nang lyc van hanh (nhan
luc, quy trinh, cong nghé) va co ché phdi hop véi tau thuyén/don vi lién quan.

Mot ndi dung quan trong khac la quan 1y cung ng thong tin hang hai
trong boi canh sd héa. Vi hang hai dién tir (e-navigation), nhu cau trao doi di
liéu hanh hai, dit liéu hang nguy hiém, dir liéu hanh trinh va dit liéu cang bién
gia tang, kéo theo yéu cau chuan hoéa dir liéu va chuan hoa quy trinh bao céo.
Céc nén tang s6 (nhu SafeSeaNet & chau Au) hay cac nén tang diéu phdi dung

thoi diém (just-in-time) tai cang trung chuyén 16n cho thdy xu huéng chuyén
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tir phuong thirc bao cdo thi cong sang phuong thirc trao doi dit lidu dién tir dé
hd trg quyét dinh diéu phdi va giam thoi gian chd [85; 106].

Thuc hién diéu tiét cung tng dich vu hién dai thuong gan vai sb héa quy
trinh va tich hop dit liéu. Co quan quan ly thuc ddy xay dung cac nén tang sé
hd trg diéu do hoa tiéu, tiép nhan va céng b thong bao hang hai dién tir, chia
sé dir liéu ludng lach/hai dd va thiét 1ap kénh phan hoi ngudi sir dung. Viéc tiéu
chuan hoa giao dién dix liéu va lién thdng giita cac hé thong gilp giam do tré
thong tin va giam rai ro do théng tin khong nhat quéan [185].

Song song, Nha nudc to chire dio tao, cap chang chi va phat trién ning
luc cua luc lugng cung tng dich vu (hoa tiéu, nhan vién VTS, k¥ thuat vién bao
hiéu...), bao dam dap Gng chuan nghé nghiép va duy tri nang lyc van hanh
trong béi canh tau 16n va mat do giao théng hang hai tang [102].

Ba |3, gidm sdt, danh gid chdt lwong dich vy bdo dam an toan hang hdi

Trong ndi dung nay, co quan quan ly nha nudce git vai tro trung tam, bai
chinh co quan quan ly Ia cha thé quy dinh chuan chat lugng dich vu, xac lap
KPI, SLA va yéu cau cong bo thong tin, bao cao dinh ky dé theo ddi két qua
cung @ng dich vu mot cach thyc chat. Trén co s¢ d6, co quan quan ly khdng
chi kiém tra viéc tuan thu tha tuc ma con to chic thu thap, d6i chiéu va phan
tich dir liéu van hanh; thiét 1ap hé thong theo ddi thuong xuyén bang cac bang
chi s, tién hanh kiém tra hién truong, kiém tra hd so tac nghiép khi xuat hién
dau hiéu rai ro hodc phat sinh khiéu nai tir nguoi st dung dich vu [105].

Cung véi do, co quan quan Iy tiép nhan, xir Iy va phan hdi kién nghi cua
hang tau, cang, dai ly va cac chu thé lién quan théng qua co ché minh bach, qua
d6 danh gia mac do dap (ng dich vu tir goc nhin thi treong. Két qua giam sat
va phan hoi nay tré thanh cin cit dé co quan quan ly ap dung ché tai hoic co
ché khuyén khich pht hop, diéu chinh don gi, phuong thire dat hang, mac phi,
dong thoi cap nhat tiéu chuan dich vu va dinh huéng uvu tién dau tu trong dai
han. Nhu vay, gidm sat dich vu khéng chi nham phét hién sai s6t, ma con Ia
cong cu dé co quan quan 1y nha nuéc diéu chinh hanh vi cung tng, nang cao
trach nhiém giai trinh va tao 1ap vong phan hoi chinh sach nham cai thién lién
tuc chat luong dich vu cong [90; 147].
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Tt phan tich hai nhém noi dung, cd thé thay quan 1y nha nuéc vé bao

dam an toan hang hai bao quat ca quan ly hé théng va quan ly cung tng dich

vu, dong thoi duoc thuc hién qua ba chire ning 1 ban hanh, t6 chic thuc hién

va giam sat, danh gia. Trén co s¢ d6, luan an khai quat noi dung nay theo khung
phan tich 2x3 tai Bang 2.3.
Bang 2.3. N§i dung quén 1y nha nwéc vé BDATHH theo khung phan tich 2x3

Chiic T6 chic, quan |y hé théng bao | Quan ly cung &ng dich vu bao dam an
niang dam an toan hang hai toan hang hai
OLNN (H1 - H2 — H3) (D1 - D2 — D3)
Ban hanh | - Ban hanh van ban phap luat, co | - Ban hanh quy dinh Danh muc, tiéu
thé ché ché hé thong chuan chat luong (KPI/SLA) va diéu
(H1-D1) |- Quy hoach mang lugi ludng, | kién kinh doanh dich vu.
dén, dai tram; sb hoa. - Khung gia/phi/lé phi dich vu va co ché
- Quy chuan, tiéu chuan ky thuat | tai chinh.
cong trinh, béo hiéu... - Chuan ning lyc nhan lyc dich vu.
- Binh mic kinh té - ky thuat - Piéu kién va tiéu chuan cap phép dao
- Co ché tai chinh, huy dong | tao.
ngudn lyc x4 hoi.
T6 chuc | - Quan ly dy an dau tu xdy dung | - Dat hang/dau thau/ giao nhiém wvu...
thuc hién | va hién thuc hda quy hoach. dich vu
(H2 - D2) |- Quan ly bao tri, nao vét duy tu | - Biéu tiét cung tng dich vu
ludng hang hai. - Quan ly hoat dong co s dao tao va cap
- Sb hoa va quan ly dir liéu tai | ching chi chuyén mén, dao tao nhan luc
san. dich vu
- Ung dung cong nghé sd.
Kiém tra | - Thanh tra, kiém tra hé thong - Giam sat tuan thu cam két SLA/KPI.
giamsat | - Nghiém thu chat lugng cong | - Nghiém thu va thanh quyét toan dich
(H3—D3) | trinh hé thdng V.
- Giam séat an toan hang hai va | - Thanh tra nang luc thuc té va tuan thu
mai truong bién tai cang bién.
- Piéu tra su ¢ hang hai. - Xtr ly vi pham va cudng ché thuc thi
- Panh gia sy hai 1ong va xép hang nha
cung cap

Nguon: Nghién ciu sinh dé xuat, 2025.

Bang 2.3 cho thay noi dung quan 1y nha nuéc vé bao dam an toan hang

hai dugc cau tric théng nhat theo hai nhém noi dung va ba chiic nang quan ly

nha nudc. Cach tiép can nay 13 co sé dé luan an xay dung hé tiéu chi danh gia

két qua quan Iy va phan tich céc yéu té anh huéng & cac muc tiép theo.
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2.2.3. Tiéu chi danh gia va cac yéu t6 anh huwong téi két qua quan ly
nha nuéc vé bio dam an toan hang hai

2.2.3.1. Tiéu chi dinh gid két qui qudin 1y nha nwéc vé bio dim an
toan hang hai

Tiéu chi danh gia két qua quan 1y nha nudc vé bao dam an toan hang hai
dugc xay dung trén ba can cir: ké thira hé théng phap luat, quy hoach, quy
chuan, tiéu chuan k¥ thuat va co ché quan ly dich vy caa Viét Nam; tham chiéu
c6 chon loc cac chuan muc, khuyén nghi va céch tiép can québc té vé quan ly
hang hai, quan 1y rai ro, quan ly tai san két ciu ha tang, kiém soat chat luong
dich vu va do luong két qua thuc thi; dong thoi tich hop cac can ctr nay vao
khung phan tich 2x3 dé hinh thanh hé tiéu chi pht hop voi dic tht quan Iy nha
nudc vé bao dam an toan hang hai ¢ Viét Nam. Trén co sé d6, luan &n xac lap
6 nhom tiéu chi trong Bang 2.4 gom H1, H2, H3, D1, D2, D3, bao dam sy lién
théng gitra co so ly luan, bang tiéu chi, danh gia thuc trang va luong hoa cac

bién quan sat trong mo hinh nghién ctu dinh lugng [147; 160].

Nhom tiéu chi thez nhdt la tiéu chi danh gid két qua ban hanh co ché,
phap ludt, quy hogch va tiéu chudn kj thudt hé théng BPATHH (H1) [147]. Két
qua quan ly & phuong dién nay khéng chi dugc phan anh & sé lugng vin ban
duoc ban hanh, ma quan trong hon ¢ muc do day du, ddng bo, cap nhat va kha
thi ctia hé thong thé ché. Mot hé thdng thé ché c6 chat luong phai bao dam su
lién thong gitra luat, nghi dinh, théng tw, quy chuan, tiéu chuan va céng cu quy
hoach; phan dinh rd trach nhiém cua céc chu thé quan 1y; ddng thoi tao hanh
lang phép 1y cho dau tu, duy tu, khai thac, s6 hoa va giam séat hé théng bao dam
an toan hang hai [101].

Nhom tiéu chi thiz hai la tiéu chi danh gid két qud té chirc thuc hién trong
quan Iy hé thong bao dam an toan hang hai (H2) [160]. Pay 1a nhom tiéu chi
phan anh nang luc hién thuc hoa cac dinh hudng chinh sach, quy hoach va tiéu
chuan vao thyc tién dau tu, quan ly tai san, bao tri, van hanh va hién dai hoa hé

théng [183]. Mot két qua quan 1y tich cuc khdng chi thé hién ¢ viéc co bé tri
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ngudn luc, ma con & kha nang phan bo ngudn lee dung trong tam, t chic phdi
hop ddng b gitra cac chua thé, duy tri trang thai ky thuat va trang thai san sang
phuc vu cua hé thong [92].

Nhom tiéu chi thet ba la tiéu chi ddnh gid két qua gidm sdt, danh gia doi
véi hé thong bdo dam an toan hang hai (H3) [105]. Trong diéu kién quan ly
cong hién dai, giam st khdng chi 12 hoat dong hau kiém, ma con phai tré thanh
mot cdu phan cua diéu hanh du béo, quan tri rai ro va phan hdi chinh sach [90].
Do d6, két qua quan Iy & phuong dién nay khdng nén chi phan anh & sé cudc
thanh tra, kiém tra hay sé vu viéc dugc phat hién, ma can cho thay ning luc
theo doi hién trang, canh bao sém rai ro, phat hién sai Iéch, xur ly vi pham va

diéu chinh quan 1y trén co s& bang ching [82].

Nhom tiéu chi thet i la tiéu chi danh gid két qua ban hanh co ché, chinh
sach dich vu BPATHH (D1) [147]. Két qua quan |y ¢ phuong dién nay duoc
phan anh & mac d0 Nha nudc xac lap duoc khung phap ly rb rang cho danh
muc dich vy, tiéu chuan chat luong, diéu kién cung tmg, co ché gia, dinh muc,
dit hang hodc dau thau, cling nhu trach nhiém giai trinh caa cha thé cung tng
[141]. Mot co ché quan ly dich vu c6 chat lugng phai bao dam phéan dinh dugc
ranh gidi gitra dich vu cong ich va dich vu mang tinh thi truong, gitra trach
nhiém quan 1y nha nudc va trach nhiém cung tng dich vu, dong thoi tao co so
phap Iy cho viéc kiém soat dau ra va chat lwong dich vy [6].

Nhom tiéu chi thit nam la tiéu chi danh gid két qua té chirc thyec hién
trong quan ly cung ung dich vu bdo dam an toan hang hai (D2) [110]. Pay la
nhom tiéu chi phan anh nang luc cua boé may quan ly trong viéc to chire, dicu
phdi, kiém soét va bao dam hoat dong cung tng dich vu duoc trién khai ding
chuan, ding quy trinh, dung ddi tuong va dung yéu cau an toan hang hai [102].
Két qua quan ly khong chi thé hién ¢ s6 luong dich vu duoc cung cap hay sé
luot tau thuyén duoc phuc vy, ma con & mac do 6n dinh cua chat lwong dich

vy, ning lyc cia nhan lyc chuyén mdn, hiéu qua phdi hop giira cac chi thé
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tham gia cung tng va kha nang kiém soat dau ra cua dich vu [94].

Nhom tiéu chi thir sdu la tiéu chi danh gid két qua gidm sdt, danh gid
chdt lwong dich vu bdo dam an toan hang hai (D3) [149]. Trong bdi canh quan
ly cong theo két qua, chat lwong dich vu khong thé duge danh gia chi bang
nghiém thu hanh chinh, ma can duoc theo ddi bang céc chi s6 phan anh dau ra,
muc do dap (g nhu cau, tinh kip thoi, tinh lién tuc va kha ning cai tién chat
lwgng [147]. T goc d6 quan 1y nha nudc, co ché gidm sat dich vu ¢é hiéu qua
phai do luong duoc chat lugng thyc té, phét hién duoc sai léch, xt Iy duoc nha

cung tmg khéng dap (g yéu cau, déng thoi tao dong luc cai tién lién tuc [106].

Sau nhom tiéu chi danh gia két qua quan 1y nha nudc vé bao dam an toan
hang hai duoc xay dung trén nén tang nhitng cach tiép can Iy thuyét khac nhau
tuong wng voi tung chirc nang va tung truc noi dung quan ly trong bang 2.4.
Cu thé, tiéu chi H1 duoc tham chiéu tir ly thuyét thé ché va chuan muc giam
sat thuc thi cua North (1990) va IMO I11 Code (2013) [105; 143]; tiéu chi D1
dua trén cach tiép can diéu tiét cong va danh gia chinh sach cia Majone (1994)
va OECD Framework for Regulatory Policy Evaluation (2014) [131; 147]; tiéu
chi H2 ké thira tu duy quan ly tai san cong, quan tri vong doi va hiéu qua dau
tu tir 1SO 55000 (2024), World Bank (1994), World Bank (2021) [120; 183;
185]; tiéu chi D2 tham chiéu quan ly chat luong va hiéu qua cung ung dich vu
theo Praetorius (2014) va IALA G1111 (2025) [118; 158]; tiéu chi H3 dya trén
cac tiép can vé giam sat cong, hiéu qua khu vuc cdng va quan tri theo két qua
cua Hood va Peters (2004), 1ISO 55000 (2024), Pollitt va Bouckaert (2011) [91;
120; 155]; trong khi tiéu chi D3 duoc xay dung trén co sé ly thuyét gia tri cong,
quan tri dich vu cdng va quan tri rai ro caa Moore (1995), Osborne (2010),
Valdez Banda va Goerlandt (2018) [140; 151; 178]. Cu thé chi tiét bo 30 tiéu
chi danh gia (KPI) dugc luan an trinh bay tai Phu luc 8.
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Bing 2.4. Téng hop céc tiéu chi danh gia két qua quan Iy nha nwéc vé bao dam

an toan hang hai theo khung phéan tich 2x3

Chirc nang

Quan ly h¢ thong BPATHH
(truc H)

Quan ly cung w@ng dich vu
BDATHH (truc D)

Ban hanh thé
che (BH)

Tiéu chi 1 (H1):

« Pay du, dong bo VB/QCVN/quy
hoach hé théng

« Tham van va danh gia tac dong
quy dinh trudc ban hanh

* Ra soat, cap nhat theo chu ky

e Muac dd noi luat héa chuan
IALA/SOLAS/IHO

« S6 hoa va cong khai thong tin
chinh sach

Tiéu chi 2 (D1):

« Chat luong thé ché vé co ché tai
chinh va dinh mac don gia dich vu
* Tinh kip thoi, minh bach khi ban
hanh

« Mirc do tiép thu khuyén nghi
qudc té va doanh nghiép

« Cong khai van ban gid, phi, I phi,
dinh mac

T6 chirc thuc

Tiéu chi 3 (H2):

Tiéu chi 4 (D2):

« Mtc do ap dung kiém tra theo rai
ro thay vi dinh ky

« Ty 1& khiém khuyét phét hién cha
dong va khic phuc dung han

« Tan suat cap nhat dir liéu trang
thai hé thong trén nén tang sé

« Hiéu qua tai chinh: dinh muec, chi
phi binh quan, minh bach tai khoa

hién (TH) « Hiéu qua trién khai du an dau tu | « Tinh lién tuc va dap Gng k§ thuat
ha tang (tién do, chat lugng, chi | cua dich vu so voi SLA/KPI da
phi) cam két
« Mtic d6 &p dung quan ly dya trén | « Minh bach co ché lya chon nha
rui ro trong duy tu bao tri cung ang
« Tuan thu ké hoach duy tu bao tri | « Khong gian doan dich vu; ky két
theo vong doi tai san hop dong dung han
« Chét lugng hé théng dir liéu quan | » Panh gia dinh ky nang luc nha
ly tai san; s6 héa thu tuc hanh chinh | cung tng

Giam sat & | Tiéu chi5 (H3) Tiéu chi 6 (D3):

danh gia | « Ty 1& ké hoach thanh tra, kiém tra | * Ty 18 hop dong c6 KPI/SLA duoc

(GS) duoc thuc hién theo ddi va nghiém thu doc lap

« Ty I¢ khuyén nghi sau thanh tra
dugc thyc hién dung han

« Mtic d6 hai long cua doanh
nghiép va thuyén vién (khao sét
dinh ky)

« Cong bd béo cao hiéu qua QLNN
hang nim

« Hiéu qua tiép nhan va xtr ly phan
anh, kién nghi

Nguaén: Nghién cizu sinh téng hop va dé xudt, 2026.

Bang 2.4 khdng chi hé théng hda cac yéu cau danh gia, ma con cu thé
héa chiing thanh nhimg phuong dién co thé quan sat, ddi chiéu va luong hoa
trong nghién ctru. Trén co s& d6, luan an s dung bo ti€u chi nay lam can cir ra
soat thuc trang, nhan dién khoang tréng quan 1y va lya chon cac chi bao phu

hop cho phan tich dinh luong ¢ céc phan tiép theo.
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2.2.3.2. C4cC yéu té dnh hwéng téi két qud qudn Iy nha nwéc vé bdo
dam an toan hang hdi

Trén co so tong hop Iy thuyét quan tri cng, kinh té cdng cong, quan tri
rui ro, quan tri dir liéu va dac thu cua linh vuc hang hai, luan an xac dinh bay
nhom diéu kién c6 kha ning chi phdi két qua quan 1y nha nudc vé bao dam an
toan hang hai gém nhém yéu t bén trong (cha quan) va nhém yéu té bén ngoai
(khach quan) [93; 147; 160; 164; 183; 185]. Noi dung duoc tong quat khoa hoc
nhu sau:

Thet nhat, thé ché va phap ludt 1a nén tang cua két qua quan Iy nha nieéc
vé BPATHH [160; 184]. Pay khong chi 1a khudn khé diéu chinh hanh vi ma
con 1a cong cu xac 1ap trat tu quan 1y, phan dinh tham quyén, trach nhiém va
co ché phdi hop giita cac chu thé [183]. Mot hé thong phap luat minh bach,
déng b, on dinh va tuong thich v&i chuan muc quédc té sé tao co sé cho viéc
ban hanh chinh sach dung hudng, to chire thuc hién théng nhét va giam sat co
hiéu luc [101]. Nguoc lai, néu thé ché thiéu dong bo, cham cap nhat hoic con
khoang trong phép ly thi dé phét sinh chong chéo, phan tan trach nhiém va lam
giam hiéu qua quan ly [183; 184]. Vi vay, day 1a nhan t6 tac dong truc tiép dén

chtic nang ban hanh, dong thoi lan toa téi toan bo qua trinh quan 1y nha nudc.

Thet hai, té chirc bé may va nhan luc qudn Iy nha nwéc giir vai trd quyét
dinh d6i véi chat lwong thyc thi [160; 183]. Trong linh vuc bao d¢am an toan
hang hai, mot bo may hop Iy phai bao dam phan cong rd chtrc ning, dau moi
quan ly minh bach va phdi hop lién théng giira cac cip, cac nganh, cac don vi
thuc thi [110]. Tuy nhién, hiéu qua cia bo may chi dugc bao dam khi gan voi
d6i ngil nhan luc c6 nang luc chuyén mon, Ky nang quan tri, kha nang phdi hop
va thich ang véi yéu cau cong nghé mai [114]. Néu to chire phan tan, quy trinh
thiéu théng subt hoic nhan luc han ché vé nang luc thi chinh sach kho dugc
chuyén hoa thanh két qua quan Iy cu thé [184]. Do d6, day 1a nhan t6 anh huéng

truc tiép, dac biét ddi véi chirc nang t6 chuc thuc hién va giam sat, danh gia.
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Thet ba, nguon liee tai chinh va co sé vt chat ky thudt la diéu kién vat
chdt bdo d@am cho tinh lién tuc va én dinh cia hé thong BDATHH [141; 164].
Pay 1a linh vuc doi hoi dau tu 16n, chi phi duy tu cao va phu thudc nhiéu vao
chat lugng tai san cong chuyén nganh [183]. Néu ngudn luc phan bo khong du,
thiéu 6n dinh hoic str dung kém hiéu qua thi hé théng béo hiéu, ludng tuyén,
diéu phdi giao thong, thdng tin hang hai va ha tang hd tro khé duy tri & trang
thai ky thuat dap ung yéu cau [92]. Nguoc lai, khi co ché tai chinh 6n dinh,
phan b hop 1y va gan véi quan tri vong doi tai san, Nha nudc sé co diéu kién
duy tri ning luc van hanh hé thong va nang cao chat lugng dich vu céng [183].
Vi vay, day 1a nhan t6 tac dong truc tiép chu yéu téi khau té chic thuc hién va

gidm sat hé thong.

Thur tw, khoa hoc, cong nghé va di lieu ngay cang tro thanh dong luc
quan trong nang cao chat leong qudn Iy nha nwéc vé BPATHH [106; 185]. Su
phat trién cua hang hai dién tir (e-Navigation), AlIS, VTS, hai do dién tu, cong
nghé cam bién va phan tich dit liéu thoi gian thuc da 1am thay doi phuong thic
quan ly theo hudng hién dai, dua trén dir liéu [94; 113]. Khi cong nghé duogc
dau tu déng bo va dir liéu duoc lién thong, co quan quan ly ¢ thé nang cao
ning lyc du bdo, phét hién sém rui ro, diéu hanh linh hoat va gidm sat minh
bach hon. Nguoc lai, néu sé hda phan tan, tiéu chuan dir liéu khdng théng nhat
hoac nang luc van hanh cdng nghé con yéu thi cdng nghé chua thé chuyén hoa
thanh két qua quan ly thuc chat. Do d6, yéu té nay tac dong truc tiép dén hiéu
qua to chuc thuc hién va giam sat, déng thoi quyét dinh mae d6 hién dai hoa

quan 1y nha nuac [149].

Thet ndm, hop tac quéc té va khu viee la don bay quan trong dé nang cao
nang luc qudn Iy nha nwéc vé BPATHH trong diéu kién hgi nhdp [84; 101].
Thong qua cac cong udc qudc té, co ché hop tac chuyén nganh va chwong trinh
hd tro ky thuat, Nha nude co diéu kién tiép can chuan muc quéc té, cong nghé

méi, md hinh quan ly tién tién va nguon lyc dao tao. Yéu té nay khong chi hd
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trg hoan thién thé ché trong nudc ma con ting cuong nang luc thyc thi, chuan
hoa nghiép vu va mé rong phédi hop xu ly cac van dé xuyén bién gigi [94]. Do
d6, hop tac qudc té cha yéu tac dong gian tiép nhung cé y nghia chién luoc doi

Vi ca chirc nang ban hanh va to chic thuc hién.

Thet sau, ha tang va nang luc 1ng phé phan anh mite dé ddp ing cua
nén tang ky thudt va khd ndng phan img truéc sy cé trong bdo dam an toan
hang hdi [92]. Yéu té nay chi phdi truc tiép diéu kién van hanh, mic d6 sin
sang k¥ thuat caa hé théng va kha nang xu 1y kip thoi cac rai ro phét sinh [93].
V& ban chat, day 1a yéu té nén tang, dugc sir dung nhu chi béo thanh phan dé
phan tich ning luc t6 chic thuc hién va giam sat, khong tach thanh bién doc

Iap riéng trong mo hinh [147].

Thez bay, boi canh kinh té — x& héi tdc déng dén két qua qudn Iy nha nwdc
qua viéc lam thay doi nhu cau, mirc d6 wu tién chinh sach va yéu cau chat luong
dich vu [170; 171]. Khi luu lwong van tai bién gia ting, yéu cau két ndi chudi
cung tmg cao hon va ap lyc canh tranh quéc té 16n hon, Nha nudc budc phai
nang cao chat luong quan Iy hé thng va dich vu BDPATHH. Nguoc lai, c4c ci
sbc kinh té, dich bénh hay bién dong thuong mai todn cau cé thé 1am gia ting
ap luc thich tng ddi véi hé théng quan 1y. Pay 13 yéu té bén ngoai, tac dong

gian tiép nhung rong khap téi toan bo khung quan 1y nha nude [147; 160].

Trén co s& phan tich bay yéu té néu trén, co thé thidy mdi yéu té c6 co
ché va muc do tac dong khac nhau doi véi két qua quan 1y nha nudc vé bao
dam an toan hang hai. Bé khai quat hoa cac méi quan hé nay mot cach hé thong,
luan &n tong hop va quy chiéu cac yéu té anh huong vao khung phén tich 2x3

nhu trinh bay tai Bang 2.5.
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Bing 2.5. Téng hop c4c yéu té anh hwéng dén két quan 1y nha nwéc vé bao dam

an toan hang hai va sy quy chiéu vao khung phan tich 2x3

Yéu t6 anh
hwéng

Tac dong trong khung 2x3

Quy chiéu vao phén tich dinh
lwong (bién quan sat)

Nhom bén trong:
Thé che va phép
luat

Tac dong truc tiép, trong tam
& HI, D1; ddng thoi chi phdi
gian tiép H2, H3, D2, D3
théng qua tinh kha thi va minh
bach cua chinh sach.

Bién vé tinh minh bach, dong bo, 6n
dinh, kha thi va muc d6 phu hop voi
chuan muc quoc té trong H1, D1.

Nhom bén trong:
To chirc bo may
va nhan luc

Tac dong truc tiép, trong tam
6 H2, H3, D2, D3

Bién vé phan cong chirc ning, phoi
hop, chat lwong nhan luc, ning luc
diéu hanh va giam sat trong H2, H3,
D2, D3.

Nhom bén trong:
Tai chinh va
nguon luc

Tac dong truc tiép, trong tam
& H2, H3; anh huong gian tiép
dén D2, D3 thong qua ning
luc bao dam dich vu.

Bién vé mic d6 bao dam nguon luc,
hiéu qua phan b, duy tri tai san, kha
nang dap tng van hanh trong H2, H3
va méot phan D2, D3.

Nhom bén trong:
Khoa hec, cong
nghé va dir li¢u

Tac dong truc tiép & H2, H3,
D2, D3; ddng thoi hd tro H1,
D1 trong cap nhat tiéu chuan,
quy chuan k§ thuat.

Bién vé mutic do sb hoa, chat lugng
dir liéu, lién thong hé thng va kha
nang hd trg diéu hanh, giam sat
trong H2, H3, D2, D3.

Nhom bén ngoai:
Hop tac quoc té
va khu vuc

Tac dong gian tiép, hd trg
hoan thién thé ché (H1, D1)
va nang cao nang lyc thyc thi
(H2, H3, D2, D3).

Bién vé muic do tham gia diéu udc
qudc té, mac do hai hoa phap luat,
kha ning tiép thu chuan muc va mo
hinh quan 1y tién tién

Nhom bén trong:
Ha tang va niang
lwc &eng phé

Tac dong truc tiép, trong tam
& H2, H3 (diéu kién van hanh)
va D2, D3 (nang luc xu ly sy
cd).

Bién vé muc d6 dap ung cua hé
thong béo hiéu, ludng tuyén, ning
lyc ttng ph6 su ¢, thai gian phuc hoi
dich vu trong H2, H3, D2, D3.

Nhém,béi canh:
kinh té-xa hoi

Tac dong gian tiép, trong tam
& H2, H3, D2, D3. Tao bdi
canh thuan lgi hoac strc ép bén
ngoai ddi véi hoat dong quan
ly

Chua yéu dung 1am bién bdi canh hd
tro dién giai thuc trang, mac do rai
ro va nhu cau thich tng; khdng tach
thanh nhan t6 cau trac doc 1ap.

Nguon: Nghién cizu sinh téng hop, 2026.

Nhu vay, két qua quan 1y nha nudc vé bao dam an toan hang hai chiu su
chi phdi ddng thoi cua céc yéu td bén trong, bén ngoai va bdi canh. Viéc quy
chiéu cac yéu t6 nay vao khung phan tich 2x3 vira 1am 1 co so Iy luan cua luan
an, vira tao nén tang cho thiét ké bién quan sét, xdy dung md hinh phan tich

dinh luong va danh gia thuc trang & cac phan tiép theo.
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2.3. KINH NGHIEM QUAN LY NHA NUOC VE BAO PAM AN TOAN HANG
HAI CUA MOT SO QUOC GIA TREN THE GIOI VA BAI HQC RUT RA CHO VIET
NAM

Cac kinh nghiém quéc té trong quan 1y nha nudc vé bao dam an toan
hang hai thé hién su da dang do anh huong boi yéu té dia 1y, quy mé doi tau
cling nhu nang lyc quan tri. Luan an tap trung phan tich cac truong hop tiéu
biéu nhu Singapore (md hinh quan tri tich hop va chuyén di sé), Malaysia
(16ng ghép quan 1y nha nuéc véi khdi doanh nghiép), Nhat Ban (chuan hda hé
thng va dao tao), Lién minh chau Au (chuan héa dich vu va phdi hop khu vrc)
cling mot s6 quoc gia chau Phi (nhan dién rui ro vé thé ché va ngudn luc). Viéc
d6i chiéu nay khdng nham muc dich sao chép mé hinh ma tap trung phan tich
cac yéu to quyét dinh thanh céng hoac that bai, bao gom thiét ké thé ché, co
ché tai chinh, chuan muc dich vu, dir liéu va hoat dong giam sat. Mdi truong
hop nghién ciru dugc xem xét qua hai noi dung nghién cuu cua luan an (hé
théng va dich vu bao dam an toan hang hai) va ba cap d6 quan 1y nha nude (xay
dung chinh séch, té chirc thuc hién, kiém tra giam sat), 1am tién dé cho viéc so
sanh va dé xuat giai phap phu hop cho thyc tién Viét Nam.

2.3.1. Kinh nghiém quan 1y nha nwéc vé bao dam an toan hang hai
ciia mot s6 quoc gia trén thé gioi

2.3.1.1. Kinh nghiém cua Singapore

Singapore 1a dién hinh caa mé hinh quan tri tich hop gitra quan ly hang
hai va quan ly cang bién. Biém noi bat cia md hinh nay 1a sy gan két chat giita
quy hoach ludng tau, quan ly cang, diéu phdi giao thong va nén tang di liéu
dung chung [134; 135; 137].

Vé t6 chirc, quan Iy hé thong BDATHH, ¢ khau ban hanh, m6 hinh tich
hop cho phép co quan quan 1y dong thoi thiét ké dinh hudng phat trién va dat
y&u cau quan tri an toan nhu mot cau phan cua chién lugc hang hai—cang bién
[137]. O khau thyec hién, Singapore uu tién dau tu “ha ting $6” nhu mot phan
cua ha ting an toan: thay vi chi tap trung vao mo rong cong trinh, MPA dit
trong tdm vao tbi uu hoa diéu phdi bang dir liéu, nang nang luc dy bao va giam



59

thoi gian cho tai cang [134; 135]. Céch tiép can nay phi hop véi xu hudng quan
tri cong dua trén dir liéu, coi dit liéu 1a tai san cong va coi nang luc phan tich la
nang lyc ct I18i cua co quan quan ly. O khau giam sat, logic quan tri bang di
licu 1am ndi bat yéu cau theo dai hiéu qua hé thdng bang céc chi bao van hanh;
trong thyc tién quan tri, nhém chi bao co thé gan véi “tinh thong sudt cua ludng
tau” va “tinh sdn sang cua ha tang diéu phdi” (vi du: thoi gian chd/do léch ké
hoach, muic d6 du béo chinh xac, mirc d6 tuan thii quy trinh diéu phdi), qua do
hd tro phan tmg nhanh trudc rai ro [135; 149].

Vé quan ly cung izng dich vu BPATHH, ¢ khau ban hanh, Singapore thé
hién rd xu hudng két hop chiic ning diéu tiét véi chire ning hd trg phat trién
thong qua cac hudng dan/chi dao trién khai nén tang sb va chuan chia sé théng
tin [134]. Cu thé, nén tang sé digitalPORT@SG l1a minh hoa rd cho chuyén doi
s6 dich vy cdng hang hai. Trong Thong tu hang hai cang s6 10 nam 2023, Co
quan Cang bién va Hang hai Singapore (MPA) giéi thiéu nén tang “Just-in-
Time” (JIT - dGng thoi diém) nham hd tro trao d6i thdng tin hanh trinh va phéi
hop gitra tu thuyén, cang, don vi dich vu, hudng téi giam thoi gian neo cho va
tang hiéu qua diéu phdi [134]. O khau thuc hién, JIT gilp giam &p luc diéu
dong trong thoi gian ngan, hd tro 1ap ké hoach tau vao/ra va lam minh bach
thong tin — nhitng yéu té gian tiép giam rai ro tai nan tai ving nudc cang [134].
O khau giam sat, diém dang chua ¥ 1a Singapore két hop cong cu diéu tiét véi
co ché khuyén khich: khéng chi yéu cau tuan thia ma con tao “loi ich kinh té”
khi chia sé dix liéu va toi wu hanh trinh [134]. Diéu nay cho phép quan ly nha
nudc chuyén tir mé hinh “ra 1énh—kiém soat” sang mé hinh “dinh huéng va tao
diéu kién”, qua d6 giam chi phi tuan thu va tang tinh hop tac cua khu vuc tu
nhan trong cung cap di liéu va tham gia quy trinh diéu phdi; dong thoi dat ra
y&u cau kiém soét rai ro méi phat sinh lién quan dén di liéu, trach nhiém giai
trinh va bao mat [147; 149].

Bai hoc rit ra tir Singapore 1a: ting muc tich hop gitta quan ly ludng tau,
quan ly cang va quan ly dich vu an toan dé tao kién trdc dit liéu théng nhat;
chuyén doi s6 khong nén chi ding ¢ s6 hoa thu tuc ma can gan vai tai thiét ké
quy trinh diéu phéi dua trén dix liéu; va chuan hoa thdng tin, chia sé dir liéu can
di kém co ché trach nhiém giai trinh, bao mat va quan tri rii ro méi phat sinh.
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2.3.1.2. Kinh nghiém ciia Malaysia

Malaysia 1a truong hop tiéu biéu vé quan 1y giao théng tai khu vuc co
mat do tau cao va vé su két hop giira diéu tiét nha nude véi yéu té doanh nghiép
hoa trong hé sinh théi cang bién [138; 139].

Vé té chirc, qudn ly hé thong BPATHH, & khau ban hanh, yéu cau thiét
lap va van hanh VTS duoc dat trong logic quan trj rai ro trén tuyén ludng trong
yéu, ham y viéc xac dinh pham vi, mac dau tu va uvu tién tuyén phai dya trén
tiéu chi rai ro va tic dong cia mat do tau, giao cit ludng, khu neo dau, ciing
nhu nguy co tir hang nguy hiém [156]. O'khau thiec hién, Malaysia to chiic VTS
va cac cdng cu giam sat nhu mot phan caa ha ting an toan, qua 6 chuyén théng
diép quan tri quan trong: quy hoach—dau tu hé thong an toan khong thé 1a “ké
hoach tinh”, ma can dya trén dir liéu hanh trinh va dix liéu rai ro dé cap nhat
theo bién dong ludng tau [139]. O khau giam sat, cach tiép can nay doi hoi co
ché theo dbi lién tuc tinh trang “phu hop cua cau hinh hé thng” so véi rui ro
phat sinh; c&c chi bao co thé tap trung vao d6 bao phu giam séat, mic do phat
hién—canh béo sém, va ning luc duy tri hoat dong 6n dinh trong khu vuc c6
mat d6 cao [93].

Vé quan ly cung ing dich vu BPATHH, & khau ban hanh, Malaysia cho
thay viéc ban hanh/ban b cac quy trinh tac nghiép ¢ cap cang c6 vai trd quan
trong trong bao dam an toan tai thuc dia. Chang han, Co quan Quan ly cang
Klang da cong bd So tay Hang hai nam 2025, trong d6 mo ta chi tiét cac yéu
cau lién quan t6i cong tac diéu phoi tau thuyén, quy trinh lién lac, quan ly ludng
tau va cac yéu cau van hanh tai khu vuc cang va tuyén ludng lién quan [156].
O khau thyec hién, tai liéu tac nghiép nay phan anh dic diém thuong gap cua
quan tri an toan: qué trinh bao dam an toan dién ra tai “giao diém” gitra quy
dinh nha nudc va quy trinh van hanh cang—dich vu; vi vay, néu thiéu chuan héa
va thiéu kénh phdi hop, nguy co “léch chuan” giita quy dinh va van hanh s&
lam giam hiéu luc quan ly [147]. O khau giam sat, khi c6 su tham gia cua khu
vuc tu trong mot s6 khau van hanh (du truc tiép hay gian tiép), nhu cau giam
sat cang tang: phai co co ché danh gia, cong khai va kiém toan/giam sat dé bao
dam loi ich cong, han ché rii ro dao duc va xung dot loi ich [183].
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Bai hoc kinh nghiém tir Malaysia 1a: VTS can dugc dit trong kién tric
quan tri tong thé gdm giam séat, t6 chirc ludng va phéi hop tng phé chir khdng
chi 1a mot dy &n cdng nghé; co ché phdi hop nha nudc—cang—doanh nghiép dich
vu can duogc thiét ké thanh quy trinh chuan, kénh dir liéu va trach nhiém rd
rang; va khi c6 yéu t doanh nghiép/PPP ting phan, cang can tang cudng giam
sat dé bao dam loi ich cong va chat luong dich vu.

2.3.1.3. Kinh nghiém ciia Nhdt Bdn

Nhat Ban 1a qudc gia tiéu biéu cho mé hinh chuan héa hé théng va chuan
héa ning luc con ngudi trong bao dam an toan hang hai [122]. Biém ndi bat
cua Nhat Ban 1a su két hop giira ha ting giam sét tir b, hé thong hudng dan
diéu hudng theo khu vuc, chuan hoa nghiép vu va dao tao lién tuc.

Vé t6 chirc, quan ly hé thdng BPATHH, & khau ban hanh, Nhat Ban nhin
nhan dich vy thong tin va diéu phdi giao thong nhu mot cau phan cua ha tang an
toan, van hanh theo nguyén tic tiéu chuan hda qudc té va gan muc tiéu an toan-hiéu
qua—moi truong tuong tu cach tiép can cua IMO ddi vai VTS [110]. O khau thyc
hién, diéu nay duoc cy thé hda thanh yéu cau dau tu khong chi vao thiét bi ma con
vao chuan héa quy trinh, bé tri ngudn nhan luc c6 nang luc, va co ché van hanh lién
tuc & cac khu vuc phuc tap [122]. O'khau giam sat, su nhan manh vao tiéu chuan
hoa ham y hé théng phai duoc kiém tra chat luong theo quy trinh va ning lyc con
nguoi; nhoém chi bao phu hop thudng khong chi 1a “co/khong co thiét bi”, ma la
muc do dap tng chuan quy trinh, mic d6 san sang nhan luc, va hiéu qua canh
bao/hd tro trong tinh hudng phic tap [114].

Vé quan ly cung u#ng dich vu bdo dam an toan hang hdi, ¢ khau ban
hanh, Nhat Ban coi “hudng dan nghiép vu” 1a mot cong cu quan tri quan trong,
bd tro cho quy pham cang [122]. Tai liéu “Hudng din An toan Diéu huéng”
do Cuc Giao théng Hang hai (Phong An toan diéu huéng) thuoc Luc lwgng Bao
vé Bo bién Nhat Ban (Japan Coast Guard) cong bd, tap hop cac hudng dan vé
diéu hudng, théng tin ludng va luu ¥ an toan cho cac khu vuc trong diém. O
khau thyc hién, cach tiép can nay cho thay quan Iy an toan khdng chi la ban
hanh quy dinh ma con bao gdom cung cap huéng dan dua trén dit liéu va kinh
nghiém van hanh, gilp giam sai s6t cua nguoi diéu khién tau trong tinh hudng
phtrc tap [122]. O khau giam séat, trong tam 1a bao dam “chét lwong dich vu”
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thong qua co ché dao tao, cap nhat tai liéu va chuan hda nghiép vu; dic biét,
cac cau phan nhu tan sut cap nhat huéng dan theo khu vuc, chit luong dao
tao, hodc mic d6 tudn tha quy trinh cung cap théng tin cé thé dugc lugng hoa
thanh KPI/SLA nham hd tro giam sét [175].

Bai hoc kinh nghiém tir Nhat Ban 1a: chat luong quan 1y nha nudc khdng
chi phu thudc vao van ban quy pham, ma con phu thudc vao chit lugng chuan
hoa nghiép vu, dao tao lién tuc va co ché cap nhat huéng dan an toan theo khu
vuc, tuyén ludng va tinh hudng.

2.3.1.4. Kinh nghiém cia Lién minh chau Au (EU)

Nhém kinh nghiém cta Lién minh chau Au (EU) cho thay mot mau hinh
chung: quan trj an toan hang hai dua trén chuan dich vy, dua trén di liéu, dong
thoi str dung céc cong cu chinh sach dya trén bang chimg nhu RIA dé nang chat
luong quy dinh [147; 148]. Pay 1a xu huéng phi hop trong bdi canh ludng tau
qudc té day dic, méi truong diéu tiét da tang va yéu cau minh bach cao [149].

Vé té chic, quan ly hé thong BDATHH, ¢ khau ban hanh, mau hinh nay
nhan manh vai trd caa khung quy dinh/dinh huéng dua trén bang chang, trong
d6 RIA dugc xem nhu cong cu gilip nang chat lugng quy dinh va giam rui ro
chinh séch [147; 148]. O khau thyc hién, hé théng an toan duoc t6 chic gan
véi nang luc didu phdi theo thoi gian thuc va ning luc chia sé dit liéu giira cac
cha thé: tai Ha Lan, quan tri an toan gan chat véi quan ly giao thong tai cac
cang cira ngd va tuyén ludng ndi cang véi bién; Cang Rotterdam cong bb quy
trinh va dich vy VTS, cho thay giao théng tau duoc giam sat lién tyc tir cac
trung tam diéu phdi va VTS cung cap thong tin thoi gian thuc vé tinh hinh giao
thong [157]. O khau giam sat, viéc coi “an toan gan véi nang luc diéu phdi”
ham y phai c6 co ché theo ddi tinh trang van hanh cua hé théng diéu phdi va
mtc do phdi hop lién co quan, trong d6 trach nhiém cia co quan quan ly
cang/harbour master va su phdi hop voi cac co quan nha nude 1a diéu kién dé
van hanh hiéu qua.

Vé quan Iy cung «ng dich viu BDPATHH, & khau ban hanh, Na Uy cung
cAp mat céch tiép can cd gia tri dic biét: Co quan quan Iy bd bién Na Uy van
hanh hé théng VTS nhu mét dich vu duoc tiéu chuan hoa québc té dé bao dam
hanh hai an toan, hiéu qua va bao vé moi truong bién [145]. Co quan ndy md
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ta ba nhom dich vu VTS gdm Dich vu Théng tin, Dich vu Hd trg Diéu hudng
va Dich vu T chuc Ludng, qua d6 tao nén tang dé lwong hda muc dich vu,
thiét ké quy trinh van hanh va xay dung KPI/SLA tuong tng [146]. O giai doan
thirc hién, cach phan loai dich vu nay giup co quan quan 1y nha nudc chuyén
tir cAu hoi “cé VTS hay khong” sang “VTS dang cung cap muc dich vu ndo va
hiéu qua ra sao”, tir d6 t6 chtrc van hanh phu hop véi loai hinh dich vu di cong
b hoidc dit hang [145; 146]. O'khau gidm sat, KPI/SLA tré thanh cong cu gidam
sét truc tiép chat luong dich vy, giam khoang céch gitta muc tiéu chinh sach va
chat luong thuc thi [149].

Mbét khia canh bé trg quan trong caa nhém kinh nghiém nay 1a phéi hop
lién ving, xuyén bién giéi ¢ chudi luong tau [124]. Tai khu vyc Ha Lan—
Flanders, Co quan Diéu phéi Hang hai Lién ving duoc gigi thiéu nhu co ché
phdi hop gitra Flanders va Ha Lan nham bao dam giao thdng tau thuyén théng
suét va an toan trén séng Scheldt va cc tuyén tiép can; co ché ndy van hanh
hang ngay va thé hién rd nhu cau quan trj theo “hé thong ludng” thay vi theo
dia giéi hanh chinh. Bai hoc nhian manh rang khi rui ro di chuyén theo chudi
ludng, co ché phdi hop va chia sé dit liéu ciing can duoc thiét ké theo chudi.

O cap EU, thong giam sat va trao doi théng tin tau thuyén (SafeSeaNet)
duoc EMSA mé ta 13 hé théng giam sat va thong tin tau thuyén, dugc thiét 1ap
nhu mang trao doi dit liéu hang hai nham ting cudng an toan, an ninh cang va
hang hai, bao vé moi truong va hiéu qua van tai; dong thoi tao nén tang dé cac
co quan c6 tham quyén chia sé théng tin vé tau, hanh trinh va hang nguy hiém
[85]. Song song, EMSA van hanh co sé dit liéu tai nan (EMCIP) va cong bé
cac phan tich tong quan vé tai nan nham cung cap bang ching cho cai thién
chinh sach [82]. Tur goc d6 quan tri, day 1a su két hop gitra ha tang dix lidu va
nang luc phan tich, qua d6 hd trg ca ban hanh chinh sach dya trén bang ching
lan diéu phdi tng pho rai ro [147].

Bai hoc kinh nghiém tir EU 1a: chuan hoéa dich vu va gan chuan héa véi
do luong dé tao co sé cho quan ly theo hiéu qua; dong thoi phat trién nén tang
dir liéu hang hai quéc gia va co ché chia sé di liéu lién co quan, ting ning luc

phan tich rui ro va RIA dé nang chét luong quy dinh.
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2.3.1.5. Kinh nghiém ciia mét sé quoc gia chdu Phi

M6t s6 truong hop chau Phi nhu Cabo Verde, Guinea-Bissau, S& Tomé
va Principe, Angola v Mozambique dé nhan dién rai ro quan tri khi thé ché,
ngudn luc va dix liéu thuy dac nén chua twong xtng vai yéu cau quan ly an toan
hang hai [78: 96: 97; 179].

Vé té chire, quan 1y hé thong bdo dam an toan hang hdi, O khau ban
hanh, dinh huéng chién luoc ¢ cip chau luc dd xac 1ap muc tiéu phat trién
khong gian bién an toan, an ninh va bén vimg, nhung ¢ cip qudc gia, viéc
chuyén hoa dinh hudng d6 thanh quy hoach, tiéu chuan k§ thuat va co ché bao
dam ngudn luc con khong dong déu [78]. O'khau thuc hién, cac trudng hop néu
trén phan anh kha rd tinh trang thiéu khao sét thuy dac day du, thiéu cap nhat
hai do thuong xuyén va phu thudc dang ké vao hd tro ky thuat tir bén ngoai;
trong khi d6, cac chuan muc cua To chicc Thuy dac qudc té déu nhan manh
rang dich vu thuy dac quéc gia, co so dit lidu thuy dac chuan hoéa va kha nang
cap nhat thong tin hang hai 14 nén tang tryuc tiép cua an toan hang hai [97],
[179]. O'khau giam sat, bai hoc rut ra 1a néu khong co co ché theo ddi vong doi
tai san, kiém soat chat luong dix liéu va duy tri cap nhat san pham thuy dac, thi
hiéu qua dau tu cho hé thong bao dam an toan hang hai dé suy giam, dong thoi
lam gia tang rui ro do thdng tin nén thiéu hoic cham dugc diéu chinh [96], [97].

Vé qudn Iy cung wng dich vu bdo dam an toan hang hdi, kinh nghiém
mot s6 quoc gia chau Phi cho thay chat lugng dich vu khong chi phu thudc vao
viéc di co quy tac hay chuan myc hay chua, ma phu thudc quyét dinh vao ning
luc t6 chirc thuc hién, mic d6 san c6 cua dir liéu phuc vu van hanh va hiéu luc
ctia co ché giam sat tuan tha. O khau ban hanh, cac co ché hop tac va giam sét
khu vuce da dugc hinh thanh nham tao khung phdi hop chung cho céc qudc gia
ven bién chau Phi, song mutrc d6 noi luat hoa va nang luc 4p dung thuc té gitra
cac nudc van co su chénh léch [76; 77; 78]. O khau thyc hién, khi nén tang dix
licu, nhan luc ky thuat va kha nang duy tri hé thong con han ché, cac dich vu
bao dam an toan hang hai kho dat dugc tinh 6n dinh, lién tuc va dong bo trén

toan ving bién quan ly [96; 97; 179]. O khau giam sat, co ché kiém tra tau nudc
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ngoai cua Abuja Memorandum of Understanding la mot kinh nghiém dang chu
y tai khu vuc Tay va Trung Phi, vi cho thay nd luc thiét 1ap giam sét tuan thu
trén co s& phdi hop khu vuc, chia sé dir liéu kiém tra va duy tri &p luc ddi voi
tau dudi chuan; tuy nhién, cac béo cao cua co ché nay déng thoi ciing phan anh
rang su khac biét vé ning luc thyc thi, dao tao va co so dit liéu giira cac quéc
gia thanh vién van 1a mot tro ngai dang ké [76; 77].

Bai hoc kinh nghiém rit ra I1a: hién dai hda quan 1y nha nudc vé bao dam
an toan hang hai khong thé bén viing néu thiéu nén tang dir liéu va ha tang toi
thiéu; thiéu co ché giam sat tuan tha va thiéu bao dam ngudn luc s& 1am cho
dau tu méi nhanh chéng suy giam hiéu qua.

2.3.2. Bai hgc kinh nghiém cho Viét Nam

2.3.2.1. Bai hgc kinh nghigm Vé 6 chirc, quén Iy hé thong bdo dam an
toan hang hai

Mot 13, can chuyén doi tu duy quan 1y tir dau tu theo danh muyc sang uu
tién dya trén rui ro va vong doi tai san. Thuc tién qubc té cho thy, viéc quy
hoach va dau tu hé thong bao dam an toan hang hai phai gan chit v4i phan tich
riii ro trén cac tuyén ludng trong diém, thay vi phan bo ngudn luc dan trai. Piéu
nay gitp tap trung dau tu vao nhitng khu vuc cé nguy co cao, téi uvu hoa hiéu
qua st dung ngudn luc va nang cao mirc d6 an toan tong thé cua hé thong. Doi
vo1 Viét Nam, bai hoc nay nhan manh sy can thiét cua viéc xay dung co ché
lua chon uu tién dau tu dya trén phan tich rui ro va tdc dong kinh té — x4 hoi,
thay vi chi dua vao ké hoach hanh chinh hodc ap luc chia déu nguén luc [93;
107; 147].

Hai 13, dau tu phat trién ha ting bao dam an toan hang hai phai gan véi
kién trac dit liéu va kha nang diéu phéi hién dai. Kinh nghiém tir Singapore va
EU cho thdy, chi khi dit liéu duoc chuan hoa, lién thong va tich hop vao hé
thong diéu phoi, hé théng BDPATHH méi c6 thé van hanh théng minh, phan
g nhanh véi cac tinh hudng rai ro va hd trg ra quyét dinh hiéu qua. Diéu nay
doi hoi Viét Nam can day manh sb hoa, chuan héa dir liéu va xay dung nén

tang quan trj dir liéu tap trung cho toan hé thong [85; 134; 147].
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Ba I3, quan tri hé thong hiéu qua phai dya trén co ché giam sat lién tuc,
theo ddi tinh trang van hanh, mic do san sang va mirc d6 phu hop véi muc ruai
ro. Viéc can bang gitta ddu tu mai va duy tri nén tang hién c6 13 yéu té then
chét dé bao dam hé théng luon ¢ trang thai toi wu. Bai hoc ndy nhin manh vai
trd ctia cac chi sd giam sat (KPI), bang diéu khién giam sat theo ddi trang théi
h¢ thong va co ché phan hoi dit ligu thyc té d¢ kip thoi diéu chinh chinh sach,
quy hoach va uu tién dau tu [92; 128; 149].

2.3.2.2. Bai hoc kinh nghiém vé qudn Iy cung itng dich vu bdo dim an
toan hang hdi

Mot 14, can chuan héa mitic dich vu va md ta dich vu theo cach do ludng
duoc. Kinh nghiém quéc té cho thiy, viéc xay dung bo tiéu chuan dich vu rd
rang, cO thé luong hoa (vi du: dich vu VTS cua EU dugc phan loai theo cac
nhom chire nang thong tin — hd tro — t chirc) 1a nén tang dé quan ly, giam sat
va nang cao chét luong dich vu. Viét Nam nén phat trién bd chuén dich vu cho
tung loai hinh thiét yéu (bao hi¢u, hoa ti€u, thong tin/VTS), kém theo cac chi
s6 do luong cu thé (KPI/SLA) [145; 146].

Hai 13, hiéu qua cung cap dich vu phu thudc manh vao quy trinh tac
nghiép, dao tao, co ché phdi hop thuc dia va kénh dir liéu. Cac qudc gia nhu
Nhat Ban, EU da chimg minh rang, chi khi quy trinh nghiép vu duoc chuan
hoéa, nhan luc duoc dao tao bai ban va cic bén lién quan phdi hop chit ché, dich
vu BDPATHH méi dat hiéu qua cao, dap ung yéu cau an toan va thong subt.
Viét Nam can chi trong xdy dung quy trinh phdi hop 16 rang giira nha nuéc —
cang — doanh nghiép dich vy, déng tho1 tang cuong dao tao, cap nhat kién thirc
cho d6i ngli nhan sy [122; 124; 157].

Ba 13, chuan héa dich vu chi c6 y nghia thuc tién khi gin v6i co ché giam
sat dua trén dir li€u, sir dung KPI/SLA dé theo doi thoi gian, d0 tin cay, do bao
pht va phan héi ngudi dung. Pay 1 co s dé dat hang dich vu cong, nghiém
thu va gidm sat chét lugng theo két qua thuc té, thay vi chi dua vao kiém tra
thu tuc. Viét Nam can thiét ké hé théng giam sat chat lugng dich vu dua trén
dir liéu thuc, cong khai két qua danh gia va thiét 1ap co ché phan hoi tir nguoi
str dung dich vu [128; 147; 149].
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Bing 2.6. Tong hep kinh nghiém quéc té trong quén 1y nha nwéc vé bao dam
an toan hang hai theo khung phéan tich 2x3

diéu phoi.

N@i dung Ban hanh To chic thuc hién | Giam sat, danh gia
Quan ly hé Ban hanh chinh sach | T6 chirc dau tu c6 | Giam sat lién tuc tinh
théng dau tu theo rui ro, vong | trong diém vao khu | trang van hanh, muac
BPATHH doi tai san; gan phat | vuc rai ro cao; sé hda | dd sin sang cua hé

trién ha tang voi chuan | vatich hop dit liéu dé | théng  bang  KPI,
(H1-H2-H3) | hoq, lien thong dit licu. | nang cao hiéu qué | bang didu khién giam

sat va dit liéu thuc té.

Quan ly cung
wng dich vu
BDATHH
(D1-D2-D3)

Ban hanh chuan dich
vu 10 rang, do luong
dugc; xay  dung
KPI/SLA cho ting loai
dich vu.

Chuan hoa quy trinh
tdc nghiép, dao tao
nhan lyc, tang cuong
phdi hop va két ndi
dir liéu trong cung
ung dich vu.

Giam séat chat lugng
dich vu dua trén dir
liéu thuc, theo doi
thoi gian, d6 tin cay,
d6 bao phu va phan
hoi ngudi dung.

Nguon: Nghién civu sinh tong hop tir kinh nghiém Singapore, Malaysia, Nhét Bdn,
EU, Chau Phi, 2025.

Tuy nhién, viéc van dung kinh nghiém quéc té trong quan 1y nha nudc
vé bao dam an toan hang hai & Viét Nam can dugc diéu chinh phu hop véi dic
thu trong nude. Trudc hét, cau tric tuyén luong phic tap, diéu kién tu nhién
bién dong manh va tac dong ngay cang rd cua bién ddi khi hau khién yéu cau
khao sat, duy tu, nao vét va cap nhat théng tin hang hai tai Viét Nam cao hon
dang ké so vé&i nhiéu mo hinh tham chiéu qudc té. Bén canh d6, han ché vé
ngudn luc tai chinh, nhan lyc va ha tang sb cho thay viéc s hda can duoc trién
khai theo 16 trinh, co trong tam, dua trén phan tich rai ro thay vi thuc hién dong
loat. Bong thoi, su khéc biét vé thé ché va phan cap quan ly khién cac md hinh
tich hop cao kho ap dung nguyén ven, doi hoi cai cach phai bat dau tir chuan
hoa chic niang, 1am rd tham quyén va ting cuong trach nhiém giai trinh. Cudi
cuing, trong béi canh mac d6 hoi nhap va lién théng dit liéu con han ché, bai
hoc cét 16i khdng phai 12 sao chép nén tang cong nghé, ma la xay dung 16 trinh
quan tri dit liéu timg budc, tir chuan hoa dit liéu cét 161 dén mé rong chia sé khi
nang lyc quan tri cho phép.
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Chuong 3
THUC TRANG QUAN LY NHA NUOC VE BAO PAM AN TOAN
HANG HAI G VIET NAM

3.1. KHAI QUAT NGANH HANG HAI VA BQ MAY QUAN LY NHA NUOC VE
BAO PAM AN TOAN HANG HAI O VIET NAM

3.1.1. Khai quat chung vé nganh hang hai Viét Nam

Nganh hang hai 12 bo phan quan trong cua kinh té bién Viét Nam, gitt vai
trd két ndi thuong mai va logistics toan cau. Trén thé gisi, van tai bién dam nhan
hon 80% khdi luong hang hoéa thuong mai, nén ning lyc khai thac cang va dich
vu phu trg tac dong truc tiép dén chi phi logistics, d6 tin cay lich trinh va stic canh
tranh hang xuat khau [173]. Viét Nam s& hitu 3.260 km bo bién, ndm trén tuyén
giao thuong huyét mach Pong A va tiép can thuan loi cac trung tm cong nghiép
|6n nhu Trung Quéc, Nhat Ban, Han Quéc va ASEAN — tao loi thé chién lugc

trong phét trién cang bién va logistics [1].

Giai doan 2015-2025 ghi nhan su chuyén dich vé chat trong cau tric ha
tang nganh hang hai, duoc thiic day béi xu hudng container hda va quéa trinh tai
cau trlic tuyén van tai quoc té. Hé thong cang bién da phat trién theo md hinh phén
tang chuc nang rd rét. Tai khu vuc phia Nam, cum cang Cai Mép — Thi Vai da
khang dinh nang lyc van hanh tiém can chuan trung chuyén qudc té khi tiép nhan
thanh cbng cé4c tau me co trong tai 16n. Tai khu vyc phia Bac, cang Lach Huyén
da thiét 1ap cac tuyén dich vu di thang xuyén Thai Binh Duong, ning cao vi thé

cua Viét Nam trong chudi gia tri hang hai toan cau [28; 48].

Hiéu qua cua chién lugce dau tu ha ting dugc phan anh qua céc chi tiéu
tang trudng san luong cao. Nam 2024, tong san lwong hang héa thong qua hé
théng cang bién dat 864,4 triéu tan, trong d6 hang container dat 29,9 triéu TEU.
Sang nim 2025, tong lwong hang héa théng qua cang bién va cang thuy noi dia
dat khoang 1,17 ty tan, trong d6 hang container dat 34,36 triéu TEU. Cung thoi
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diém, doi tau bién Viét Nam c6 1.434 tau véi tong trong tai khoang 9,4 triéu
DWT. Nhitng s6 liéu ndy cho thiy cuong do khai thac ting nhanh, qua d6 tao
&p lyc 16n hon 1én hé théng ludng hang hai, béo hiéu, VTS, thdng tin duyén

hai, hoa tiéu va co ché gidm sat chuyén nganh [28; 46].

® Hang hoa Container
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7.576 +10.6% 239,3 +11.1%

Hinh 3.1. San lwong hang hoa thong qua hé théng cang bién Viét Nam giai doan
2015-2025.

Nguon: Cuc Hang hdi va Puong thiy Viét Nam (tong két 2025); Market Times
(2026); VnEconomy (2024-2025).

Tuong thich vé&i phét trién ha tang cang, doi tau bién qudc gia ciing ting
Vvé quy mo va nang lyc van tai. Tinh dén hét nam 2025, doi tau mang co qudc
tich Viét Nam c6 1.434 tau véi tdng trong tai khoang 9,4 triéu DWT, xép tht 4
trong khu vuc Pong Nam A [48]. Vi thé két ndi qudc té duge lugng hda qua
Chi s6 két néi hang hai (LSCI): Quy 1V/2025, LSCI cua Viét Nam dat 63,2
diém, duy tri vi tri tht 7 toan cau va tang trudng 6% so vaéi Quy 1/2024 [174].
Tuy nhién, khoang cach so véi Singapore (114,5 diém) va Malaysia (99,2 diém)
cho thay chénh Iéch khéng chi vé “diém s6”, ma vé mé hinh quan tri ha ting—
dich vu: qubc gia dan dau dwa nhiéu vao s hoa ddng bo, diéu tiét dong va quan
tri theo dir liéu; trong khi Viét Nam tiép tuc phai xir Iy ¢ong thoi hai nhiém vu:
mé rong dung lugng hé thdng va nang cp nang luc diéu tiét an toan theo chuan
mMuc mai.
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Hinh 3.2. Chi s6 két ndi van tai bién (LSCI) caa Viét Nam va mét sé quéc gia
ASEAN (2024-2025)

Nguon: UNCTAD Review of Maritime Transport 2025.

Thuc tién béi canh néu trén khong chi mang ¥ nghia don thuan vé sy gia
tang san lwong hay mé rong quy mé khdng gian ha tang cang bién [172]. Quan
trong hon, quy md van tai gia ting da tao ra ap luc 16n 18n hé thong ludng tuyén,
mang ludi bao hiéu hang hai, hé théng quan 1y giao théng tau thuyén (VTS),
thong tin duyén hai, dich vy hoa tiéu va cac co ché giam sat chuyén nganh [48].
C6 thé thay, sy phét trién nhanh chdng ciia nganh hang hai chinh 1a diéu kién
thue tidn khach quan yéu cau cap thiét: phuong thic quan Iy phai duoc d6i moi
d6ng bo nham nang cao két qua quan 1y nha nudc vé bao dam an toan hang hai

tai Viét Nam trong giai doan phét trién méi [1].
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3.1.2. Bé may quan ly nha nuwéc vé bao dam an toan hang hai é Viét Nam

3.1.2.1. Co cdu qudn Iy nha nwéc vé bao dam an toan hang hdi

B6 may quan 1y nha nuéc vé bao dam an toan hang hai duoc t6 chirc theo

truc nganh doc & trung wong va dia ban, két hop véi cac don vi cung tng dich

vu cong ich. Biém can nhan manh trong cu tric t6 chic khdng nim & viéc c6

bao nhiéu dau méi, ma ¢ kha nang phan dinh ranh mach: (i) quan 1y nha nuéc;

(ii) t6 chuc thyc thi; (iii) cung wng dich vu cong va twong tac thi truong, tir d6

hinh thanh chu trinh ban hanh, t6 chuc thuc hién, giam sat danh gia theo khung

2x3 cta luan &n. Co cau quan 1y duoc trinh by tai bang 3.1.

Bang 3.1. So sanh co cAu QLNN vé BDATHH trwéc va sau thoi diém hep nhat

Tiéu chi so sanh

Trwéc thoi diém hop nhat
thang 3/2025

Sau thoi diém hep nhat thang 3/2025

Co s6 Phap Iy

B6 luat Hang hai 2015, Nghi
dinh s6 56/2022/ND-CP ngay
24/8/2022 cua Chinh phu

Bo luat Hang hai 2015, Nghi dinh sb
33/2025/ND-CP, ngay 25/02/2025 cua
Chinh phu

Chu thé quan Iy
cap Bo

Bo Giao thong van tai (GTVT)
quan 1y nha nudce linh vyc giao
thdng van tai, bao gom hang hai
va dich vu cong lién quan

Bo Xay dung quan 1y nha nudc ca linh
vuc xay dung va giao théng van tai,
bao gom hang hai; dong thoi quan ly
dich vu cdng thuoc pham vi quan ly

Truc quan ly
nganh (Cuc)

Cuc Hang hai Viét Nam la cuc
quan ly chuyén nganh hang hai
truc thuoc Bo Giao thdong van
tai; tham muu va to chuc thuc
thi ph&p luat chuyén nganh
hang hai trén pham vi ca nudc.

Cuc Hang hai va buong thuy Viét
Nam (VIMAWA) 14 t6 chuc truc thudc
Bo Xay dung, tham muu va t6 chic
thuc thi phap luat chuyén nganh hang
hai va duong thay ndi dia trén pham vi
ca nudc.

Tuyén quan ly
hién truong (hé
thong cac Cang
vu)

25 don vi Cang vu hang hai thuc
thi quan 1y nha nudc tai cang
bién/khu vuc hang hai theo truc
nganh doc hang hai. (Thong tu
6 32/2019/TT-BGTVT)

18 don vi Cang vu hang hai va 4 cang
vu duong thuy truc thuoc VIMAWA
thuc hién quan Iy nha nude vé hang hai
va duong thuy noi dia tai dia ban
(Thong tu s6 18/2025/TT-BXD)

Doanh  nghiép
cbng ich va don
Vi cung ttng dich
vu bao dam an
toan hang hai
cha  vyéu truc
thuoc Bo Xay
dung

- 2 Téng cong ty BDATHH
mién Nam va Téng cong ty
BDATHH mién Bac.

- 9 Coéng ty hoa tiéu hang hai
truc thuoc Bo GTVT/12 cbng ty
toan quéc.

-Trung tdm phdi hop va tim
kiém ctu nan hang hai Viét
Nam: 4 khu vuc (SAR)

- Cong ty TNHH MTV Théng
tin Dién t&r Hang hai Viét Nam
(VISHIPEL): 33 dai

-1 Tong cong ty BDATHH Viét Nam
(VMSC)

- 2 Cong ty hoa tiéu hang hai mién
Nam, mién Bac truc thuoc VMSC (B
Xay dung) / 5 Cong ty toan quéc.

- Trung tdm phéi hop va tim kiém ctu
nan hang hai Viét Nam: 4 khu vuc
(SAR) truc thuoc Cuc HHBTVN

- Cong ty TNHH MTYV Thong tin Bi¢n
t Hang hai Viat Nam (VISHIPEL): 33
dai

Nguon: Nghién cizu sinh téng hop tir hé thong vin ban phap ludt hang hdi, 2026.
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Bang 3.1 cho thay viéc d6i chi thé quan ly cip bo tir thang 3/2025 khong
chi la thay tén goi ma con yéu cau chuan hoa phdi hop, phan cép va trach nhiém
giai trinh gitra Bo Xay dung véi cac co quan tham muu, thyc thi va cac don vi
cung tng dich vu lién quan. Giai doan 2015-2025 gom mo hinh cii truéc thang
3/2025 va giai doan chuyén tiép sau d6, doi hoi xac dinh rd trach nhiém khi ké
thira chinh séach, dix liéu, tai san va hop dong dich vu cong.

3.1.2.2. Vi tri, vai trd ciia Bé Xay dung trong qudn Iy nha nwéc vé bio
dam an toan hang hdi ¢ Viét Nam

Sau khi hop nhat B Giao thong van tai va Bo Xay dung (trudc hop nhat)
theo méc thang 3/2025, B Xay dung (sau hop nhat) trg thanh chi thé quan 1y
nha nudc cap Bo d6i voi linh vuc hang hai, trong d6 c6 bao dam an toan hang
hai. Xét theo logic quan ly nha nudc, vai tro ciia B§ khong chi dirng ¢ viée ban
hanh vin ban quy pham phap lut, ma con bao gom dinh huéng quy hoach,
phan bo ngudn lyc, t chirc thuc thi va giam sat két qua quan 1y trén pham vi
ca nude. Noi cach khac, Bo giit vai tro ddu méi diéu tiét, bao dam tinh thong
nhat ctia chinh sach va sy lién thong ctia bd may thuc thi [40]. Vai trd nay cang
tré nén quan trong trong bdi canh hé thong hang hai mo rong vé quy mo, cong
nghé thay doi nhanh, yéu cau s héa taing manh va mé hinh cung tmg dich vu
dan chuyén tir co ché hanh chinh sang co ché quan trj theo két qua.

~ ~
B0 XAY DUNG
KHOI THAM MUU & THE CHE KHOI DOANH NGHIEP DICH V) CONG ICH
« VuVin tai & ATGT s 2 (100% VON NHA NUGC)
+ VuQuy hoach - KT CUC HA-NG HAI VA Quan hé Pat hang + Tong cong ty bio ddm an toan hang hai
y ¢ Ud g g cong t) 8
+ Cyc KCHT Xay dyng PUONG THI)Y V“'::T NAM Gidm sat) Viét Nam (VMSC)
+ Vu KHCN, MT & VLXD b « Cty TNHH MTV Thong tin dién tif hang
+ Vu Phap che, - hai Viét Nam (VISHIPEL)
Chi dao doc
(Tham muu chinh sich, quy
chuan, quy hogch) \l/
CACCANG VU

HANG HAI KHU Vic

Hinh 3.3. So' d6 t6 chirc b may quan 1y nha nwéc vé bao dam an toan hang hai

& Viét Nam sau hep nhit.

Nguon: Nghién cizu sinh tong hop tir cde van ban phap ludt [24; 40], 2026.
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Ttr cdu trac bd may va mang ludi thuc thi c6 thé rat ra mot dic diém
quan tri ndi bat cua linh vuc bao dam an toan hang hai giai doan 2015-2025:
co ché quan 1y nha nudc mang tinh “vira tip trung theo nganh, vira phan tan
theo diém thuc thi” va phu thudc manh vao chit luong phdi hop lién nganh —
lién cdp. Diéu nay tao diéu kién cho chuyén mén héa va duy tri tinh lién tuc
cta dich vy, nhung ciing lam ting nguy co chong chéo hoic “khoang tréng
trach nhiém” néu thiéu tiéu chuan héa quy trinh va thiéu co ché giam sat dya
trén dir liéu.

3.1.2.3. Chikc ndng, quyén han cia Bé Xay dung trong qudn Iy nha
nuwdc vé bao dam an toan hang hdi ¢ Vigt Nam

Theo khung phan tich 2x3 cua luan an, chirc nang va quyén han cia Bo
Xay dung dugc nhin nhan theo hai nhom néi dung va ba chirc nang quan ly nha
nude. DI véi té chuc, quan 1y hé théng bao dam an toan hang hai, Bo thuc
hién chtrc ning ban hanh hodc trinh ban hanh thé ché, quy hoach, tiéu chuan,
dinh muc; to chte dau tu, quan Iy, khai thac va bao tri két cau ha tang; dong
thoi kiém tra, thanh tra, giam sat, xtr Iy vi pham va diéu tra sy ¢o trong pham
vi quan ly. Bdi véi quan ly cung ang dich vu bao dam an toan hang hai, Bo
thuc hién chirc ning ban hanh danh muc dich vy, diéu kién cung tng, khung
gia va tiéu chuan chat lugng; té chic cap phép, dat hang hoic kiém soat cung
tng dich vu; déng thoi gidm sét chat lugng, xu Iy vi pham va giai quyét khiéu
nai lién quan dén dich vu [19; 24; 40]. Céch tiép can nay cho phép lam rd pham
vi quan 1y nha nudc cia Bo Xay dung va tao co s¢ dé danh gia thyc trang ¢

muc 3.2 theo dung logic khung 2x3.

T6m lai, su gia taing nhanh chong vé quy mé va cudng do hoat dong cua
nganh hang hai Viét Nam di tao ra nhitng &p luc 16n, doi hoi hé thong bao dam
an toan hang hai phai khdng ngimg nang cao niang luc dap ung [48]. Bé giai
quyét yéu cau thyc tién nay, bd may quan 1y nha nudc timg bude dugc kién
toan xuyén sudt tir trung uwong dén cac co quan thuc thi tai dia ban va mang
ludi don vi cung tng dich vu cong ich. Dic biét, sy chuyén giao vai tro chu thé

hoach dinh chinh sach vi mé sang Bo Xay dung tir thang 3/2025 danh dau mot
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budc ngoit quan trong vé td chic bo may [40]. DU vay, viéc nhan dién cau tric
cac co quan quan 1y va phan dinh tham quyén mai chi phéc hoa dugc bd khung
nén tang. Pé do ludng chinh x4c nang luc diéu tiét va két qua quan 1y nha nudc
trén thuc dia trong giai doan 20152025, cdng tac phan tich can di sau vao cac
khau van hanh cu thé. Qua trinh danh gia thuc trang nay s& duoc trién khai chi
tiét tai Muc 3.2, bam sat sau cau phan cua khung phan tich 2x3 nham 1am r&
hai noi dung cdt 18i: (i) thuc trang to chuc, quan Iy hé théng bao dam an toan
hang hai; va (ii) thuc trang quan ly cung ng dich vu bao dam an toan hang hai.

3.2. PHAN TiCH THU'C TRANG QUAN LY NHA NUGC VE BAO PAM AN TOAN
HANG HAI O VIET NAM, GIAI POAN 2015-2025

3.2.1. Thuc trang té chic, quan Iy hé théng bao dam an toan hang
hai

3.2.1.1. Ban hanh vin béan phdp lugt, quy hoach, tiéu chudn hé thong
bado dam an toan hang hai

Trong quan 1y nha nudc vé bao dam an toan hang hai, viéc ban hanh van
ban phap luat, quy hoach va tiéu chuan di véi hé théng giir vai tro kién tao nén
tang thé ché, quyét dinh dinh hudng phét trién, pham vi diéu chinh va chuan
muc k¥ thuat caa toan bo hé thong bao dam an toan hang hai. Chat luong caa
khau nay khong duoc quyét dinh cha yéu bai sé luong van ban duoc ban hanh,
ma boi mic d6 day du, théng nhat, cap nhat va kha nang diéu chinh toan bo
vong doi tai san két cau ha tang hang hai, tir quy hoach, dau tu, khai thac, bao

tri dén kiém soat k¥ thuat.

Theo Béo céo tong két thi hanh B luat Hang hai, giai doan 2015-2025,
co quan quan |y chuyén nganh cip Bo da tham muu Chinh phu ban hanh 17
nghi dinh, truc tiép ban hanh 24 thong tu ciing nhiéu quyét dinh lién quan dén
quy hoach, tiéu chuan, dinh mac kinh té — k§ thuat va cac noi dung quan ly
chuyén nganh [28]. Xét vé pham vi diéu chinh, hé thong vin ban nay bao quét

cac nhom van dé chu yéu nhu kinh doanh va tha tuc hanh chinh, quy hoach
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cang bién, phan luéng giao théng, bao vé cong trinh, ding ky tau, tiéu chuan
ky thuat, béo hiéu hang hai, AlS va bao tri. Diéu ndy cho thay chitic ning ban
hanh di timg budc chuyén tir xir ly tirng mang nghiép vu riéng 1é sang tao 1ap
khung diéu chinh tuong ddi toan dién d6i vai hé thong bao dam an toan hang
hai & Viét Nam [27; 28; 33].

(1) Hoan thién khung phap Iy quan Iy vong doi tai san ha tang BDPATHH

Mot chuyén bién dang chu ¥ trong giai doan nghién ctu 1a xu huéng
chuyén tir tu duy quan 1y “tai san tinh” sang tu duy quan tri vong doi tai san.
Céc van ban méi, dic biét 1a cac quy dinh lién quan dén quan ly, sir dung va
khai thac tai san két cau ha tang hang hai, da timg budc dat nén phép ly cho
viéc kiém soat day du hon cac khau dau tu, khai thac, bao tri, sir dung va huy
dong nguon luc ngoai ngan sach. Piém thay doi ¢ day khong chi nam & viéc bo
sung thém quy dinh, ma & chd hé théng phap luat da bat dau hinh thanh logic
quan ly lién tuc ddi voi tai san ha tang hang hai, thay vi chi diéu chinh ting
khau riéng 1é. Tuy nhién, sy chuyén doi nay mai thé hién rd o tang khung phap
ly; con & tang thuc thi, co ché cap nhat dinh muc, phan b ngudn luc, dit liéu
van hanh va do luong két qua van con do tré nhat dinh [8; 31; 38; 42].

Biang 3.2. Hé théng vin ban quy pham phép luit quan Iy vong doi tai san

S0, ky hiéu vin ban

Trich yéu ndi dung cot 15i

Tac dong dén cong tac
guan ly vong doi tai san

Nghi dinh s6 58/2017/ND-
CP (va cac van ban stra d6i)

Quy dinh chi tiét mot s6 diéu
cua Bo luat Hang hai Viét
Nam vé& quan ly hoat dong
hang hai

Thiét lap hanh lang phép ly
vi mé phuc vy cong tac dau
tu, duy tu va bao vé cong
trinh hang hai

Nghi dinh s6 84/2025/ND-
CP [42].

Quy dinh viéc quan ly, st
dung va khai thac tai san két
cau ha tang hang hai

Kién tao co ché chuyén doi
sang quan tri vong doi tai
san; m¢& ra phuong thuc
nhuong quyén va xa hoi hoa

Vian ban hop nhat s
02/VBHN-BXD [27].

Hop nhat Nghi dinh s
58/2017/NB-CP va céc quy
dinh sta d6i, bd sung lién
quan

Khac phuc sy phan tan cua
hé thong van ban, bao dam
tinh lién tuc cua quan ly nha
nudc sau sap nhap

Nguon: Nghién cizu sinh téng hop tir hé théng van ban quy pham phap lugt, 2025.
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V& cdng tac bao tri, duy tu céng trinh hang hai, su hoan thién caa khung
phap Iy vé quan Iy chat luong va co ché tai chinh [34; 35; 36] di tao ra chuan
muc théng nhat vé quy trinh, hd so va danh gia an toan, gop phan dit cong tac
nay vao hé quy chiéu quan 1y chét luong cdng trinh qudc gia. Qua d6, cong tac
bao tri dugc thé ché hoa nhu mot dich vu cdng ¢ ké hoach, c6 hop dong va cé
trach nhiém giai trinh, thay vi hoat dong xir Iy su ¢6 mang tinh tinh thé. O cap
d6 chuyén nganh, cac quy dinh hudng dan hién hanh [8; 31; 38] tiép tuc chuan
hoa quy trinh 1ap, phé duyét va diéu chinh ké hoach bao tri, bd sung cac cong
cu dinh luong nhu tiéu chi xac dinh tan suat khao sat; ddng thoi hoan thién co
ché nao vét duy tu theo chuan tic, ting cudng giam sat thi cong va nghiém thu
dua trén chit lugng thuc hién.

Hé thdng van ban néu trén phan anh ciu tric ba tang cua khung phap Iy:
tir viéc thiét 1ap nén tang quan ly, tao budc dot pha vé quan tri tai san théng qua
cac co ché cho thué, nhuong quyén khai thac va xa hoi hoa, dén nd luc hé thong
hoa toan dién. Thuc tién nay duoc minh chang qua két qua phan tich dinh
lugng, khi cac tiéu chi vé mirc d6 day du va kha niang cap nhat chuan muc quéc
té ciia khung phap 1y déu dat muc kha (dat twong tng 3,68/5 va 3,65/5). Tuy
nhién, tinh d6ng bo va théng nhat caa hé théng thé ché van 1a mot han ché (dat
3,58/5) (Phu luc 6, 2025). Chi tiét cac van ban chinh vé to chic, quan ly hé
théng bao dam an toan hang hai ¢ Viét Nam duoc thong ké tai Phu luc 9.

Nguyén nhan sau xa cua han ché nay xuét phat tir sy phan manh trong
cong tac quan 1y vong doi tai san, khi cac giai doan dau tu, khai thac va bao tri
dang chiu su chi phdi dan chéo cua nhiéu dao luat chuy@n nganh khac nhau
(nhu Luat Xay dung, Luat Pau tu cong, Luat Quan ly, sir dung tai san cong).
Bén canh do, cong tac danh gia tac dong chinh sach (RIA) trong qua trinh hoach
dinh chua dugc thuc hién thuc chat, dan dén rui ro mot sé van ban vira ban
hanh da bac 16 bat cap.

(2) Vé céng tac quy hoach hé thong bao dam an toan hang hdi.

DHinh hinh khéng gian chién liroc va dir bao rii ro vi mé. O cap do vi mo,
Bo Xay dung da tham muu tryc tiép Thi tuéng Chinh pha ban hanh Quyét dinh
phé duyét quy hoach tong thé va chi tiét hé théng cang bién. Bién hinh 1a Quyét
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dinh s6 1579/QD-TTg (2021) [67] va cac van ban diéu chinh b sung nhu Quyét
dinh 442/QD-TTg (2024) [68], Quyét dinh 140/QD-TTg (2025) [69]. Céc van
ban nay da thiét 1ap mot khuan khé quy hoach téng thé cho hé théng bao dam
an toan hang hai qudc gia, bao gdém 5 nhém cang bién véi phan cap ludng lach,
hé théng bao dam an toan hang hai rd rang. Trén co s& 6 Bo da tryc tiép ban
hanh hang loat cac “quyét dinh phé duyét quy hoach chi tiét phat trién ving dat,
viing nwéc cang bién thoi ky 2021 — 2030, tam nhin dén ndm 2050” cho ting
tinh, thanh phé c6 bién dugc trién khai nim 2025 [28].

Trong béi canh bién dong qudc té va su thay doi cua dong chay logistics
toan cau, tu duy quy hoach trong linh vuc hang hai di mé rong theo hudng tich
hop cac yéu té rai ro dia chinh tri, an ninh phi truyén théng va phat trién cang
xanh vao hé thong bao dam an toan hang hai. Theo d6, dinh hudng wu tién thiét
lap cac tuyén ludng nuéc sdu nham tiép nhan tau 16n khong chi phuc vu muc
tiéu nang cao hiéu qua van chuyén, ma con hd trg kiém soét rui ro trong boi
canh khdi lugng hang hoa gia tang. Quy hoach mang ludi an toan hang hai duoc
xay dung trén ba tru cot chinh: dong bo hda véi quy hoach cang bién; phat trién
hé théng dén va tram xa bo khdng chi phuc vy bao dam an toan ma con gan véi
yéu cau khang dinh chu quyén qudc gia; va phan dinh rd gitra ludng céng cong
véi luong chuyén ding nham t6i wu hoa nguon luc. Trén co sé d6, cac quyét
dinh quy hoach chi tiét ving dat, ving nudc cang bién giai doan 2021-2030 da
tao cin cir cho viéc bé tri b4o hiéu, khu neo dau va xac dinh cac diém trong yéu
can wu tién dau tu. Dong thoi, Nha nude tap trung duy tu tai cac khu vuc c6
murc do rui ro cao, qua d6 nang cao tinh chu dong trong bao dam an toan hang
hai quéc gia.

Mic du da ghi nhan mot s6 két qua tich cuc trong dinh hinh khéng gian
phét trién, cong cu quy hoach hién hanh caa Viét Nam van boc 16 han ché khi
d6i sanh véi cac mo hinh diéu hanh ludng théng minh & mot sé qudc gia phét
trién. Kinh nghiém cua Singapore va Nhat Ban cho thay quy hoach hién dai
ngay cang gan chat voi di lidu thoi gian thuc, hé théng VTIS/VTS va hudng
dan diéu hanh s, trong khi quy hoach cua Viét Nam van chua yéu thién vé cau
trdc khong gian va khao sat dinh ky [89; 122; 123; 136]. Su thiéu gan két giira
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quy hoach va dir liéu van hanh 1am giam kha nang du béo rai ro sa boi, tac
ngh&n cuc bo va ang pho véi cac bién dong bat thudng cua moi truong hang
hai [28]. Bang tong hop cac van ban vé quy hoach hé théng bao d¢am an toan
hang hai & Viét Nam duoc trinh bay chi tiét tai Phu luc 9.

(3) Cong tac ban hanh quy chudn/tiéu chudn ky thudt quoc gia vé hé thong
bao dam an toan hang hai; Dinh murc kinh té ky thudt va noi luat hoa cac cam két
quéc té

Hé thdng van ban hién tai da bao quat cac quy chuan, tiéu chuan k¥ thuat
va dinh muc bao dam an toan hang hai, tao diéu kién tét cho cong tac quan ly
ctia nha nudc, tiém can dan toi cac tieu chuan qudc té, diéu nay thé hién qua
két qua phan tich dinh lugng: diém sé kha quan vé hoi nhap qudc té (3,72/5) va
noi luat hoa (3,65/5) (Phu luc 6, 2025). Hé théng van ban dinh muc kinh té ky

thuat va tiéu chuan/quy chuan duoc trinh bay chi tiét tai Phu luc 9.

Vé thiét 1ap nén tang ky thuat va chuan hda an toan hang hai, hé thdng quy
chuan va tiéu chuan ky thuat qubc gia trong linh vuc bao dam an toan hang hai
timg budc dugc hoan thién theo hudng twong thich hon véi chuan muc quéc té.
Cé4c tiéu chuan nhu TCVN 10703:2015 vé dén bién, TCVN 10704:2015 vé hé
thdng béo hiéu trén luong hang hai va TCVN 14141:2024 vé phuong phap xéac
dinh tim hiéu lyc cta béo hiéu da chuan hoa yéu cau ki thuat déi vai thiét ké, van
hanh va danh gia chat luong hé thong [15; 16; 17]. Clng véi do, quy chuan QCVN
21:2025/BGTVT tiép tuc cap nhat yéu cau phan cap va dong tau bién vo thép, gop
phan bao dam tinh dong bo gitra két cdu ha ting hang hai, b4o hiéu va phuong tién
khai thac [14]. Nhin tong thé, khung k§ thuat hién hanh tao co sé quan trong cho
noi luat hda cac chuan myc quéc té vé an toan va méi trudng hang hai [100; 101].

V& ban hanh dinh muc kinh té — k¥ thuat, hiéu qua cua céng tac duy tu,
bao tri chi dugc bao dam khi hé thong dinh mirc bam sat diéu kién thi cong thuc
té va bién dong cia méi trudng hang hai. Thuc tién Viét Nam cho thay qué
trinh cap nhat dinh mac con cham so véi bién dong gia nhién ligu, vat tu va toc
d6 sa boi tai nhiéu khu vuc, nhat 1a khu vic ha ngudn déng bing séng Cuu
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Long. Piéu nay lam gia ting do tré trong cong tac duy tu, nao vét va tao ap luc
1&n hiéu qua st dung ngan sach [9; 28]. So véi yéu cau quan tri hién dai dua
trén dit liéu va ri ro, co ché diéu chinh dinh muc hién nay van con nang vé tha
tuc hanh chinh va chua that su linh hoat.

Khong chi mé rong vé pham vi thé ché trong nudc, hé thdng van ban
phap ly con phan anh muc d6 hoi nhap phép ly quoc té ngay cang sau. Bén nay,
Viét Nam di 1a thanh vién ctia 27 cong udc qudc té, 28 hiép dinh van tai bién
va 34 thoa thuan hang hai voi cac nuéc [28]. Piém can nhan manh ¢ day khong
chi 1a sb luong diéu wéc tham gia, ma 13 tac dong cua ching dén cau tric quan
Iy nha nudc. Khi Viét Nam tham gia va thyuc thi cac cong udc nhu SOLAS
1974, MARPOL 73/78, STCW, BWM 2004, cung cac khuén khé hop tac nhu
IMO, IHO va ReCAAP ISC, hoat dong quan 1y nha nudc vé bao dam an toan
hang hai khéng con van hanh theo logic thuan tdy noi dia, ma phai chuyén dan
sang logic noi luat hoa tiéu chuan qudc té, cap nhat quy chuan ky thuat, diéu
chinh co ché giam sat va nang cao nang luc bo may. Piéu d6 cho thay thé ché
hang hai caa Viét Nam ngay cang chiu tac dong truc tiép tir moi truong phap
ly quoc té va cac chuan myc toan cau dang thay do6i theo xu hudng xanh hoa,

s6 hoa va tang cuong an ninh hang hai [100; 101; 102; 115].

Xét tong thé, nén tang thé ché ddi véi hé théng bao dam an toan hang hai
da duoc cung cb 16 hon trong giai doan 20152025, tao co sé phap ly quan
trong cho quan 1y dau tu, khai thac va bao tri hé théng. Tuy nhién, d6 vénh giira
c4c tang nac phép 1y, do tré trong cap nhat chuan ky thuat va su thiéu gan két
gitra quy hoach véi dit liéu van hanh van 1am suy giam mét phan két qua quan
Iy nha nudc, dong thoi cho thay yéu cau tiép tuc hoan thién déng b hon khung
thé ché quan ly hé théng trong thai gian tai.

3.2.1.2. Té chdrc thuc hién qudn ly va vd@n hanh hé théng bdo dam an
toan hang hdi

Néu khau ban hanh tao ra khuén khé thé ché, thi té chirc thuc hién phan
anh tryc tiép nang luc chuyén hda khuén kho do thanh két qua van hanh cua hé
théng bao dam an toan hang hai. Trong tam cua khau nay nam & hiéu qua huy



80

dong, phan b va sir dung ngudn lyc dau tu, bao tri, khai thac; ¢ kha nang duy
tri viing phu, do tin cay ky thuat va tinh lién tuc cua hé théng; déng thai & trinh
d6 s6 hoa quan ly va chat lugng phdi hop gitra cac cha thé thuc hién. Do do,
giai doan 2015-2025 can duoc danh gia qua cac phuong dién nhu phat trién hé
théng gan vai hién thuc hda quy hoach, quan ly bao tri va duy tu tai san, to
churc s6 hoa va quan tri di liéu, ciing nhu phat trién niang luc doi ngii quan ly

hé théng.
Bang 3.3. P6i chiéu s chuyén dich mé hinh quan tri h¢ thong BPATHH
Pic diém M& hinh hanh chinh Mo hinh quan tri hién dai

truyén théng

Vai tro Nha nuée | Truc tiep di€u hanh va thyuc | Kién tao, s¢ hitu va giam sat hi¢u qua

hién

Phuong thire ddu | Dan trai, dua trén ké hoach | Tap trung trong diém, dya trén hiéu
tu hanh chinh qua kinh té

Cong cu quanly | Ménh lénh va phé duyét hd | Chi s6 KPL tiéu chuan SLA va dit liéu

SO thuc

Trach nhiém giai | Tap thé, chua r& dinh muc | Ca nhan hoa thong qua Ban Quan ly
trinh két qua chuyén nganh

Nguon: Nghién cizu sinh téng hop va phan tich tir hé thong phap ludt hang hdi Viét
Nam, 2025.

Dit liéu giai doan 2015-2025 cho thay qué trinh nay da timg budc chuyén
tir cach tiép can quan ly nang vé ménh Iénh hanh chinh sang tiép can coi trong
hiéu qua dau tu, tiéu chuan k¥ thuat, su tach bach gitta vai tro quan Iy va kinh
doanh, cling nhu trach nhiém giai trinh trong quan ly du an va van hanh hé
théng. Trén co sd do, thuc trang giai doan 2015-2025, cong tac to chuc thuc
hién quan ly va van hanh hé théng bao ¢am an toan hang hai ¢ Viét Nam duoc
phan tich qua cac khia canh sau.

(1) Vé qudn Iy dau tw, phét trién hé thang va hién theec hda quy hoach

Vé mé rong ving phu va hién dai hda cong nghé, tinh dén cudi nim
2025: hé thong dén bién duy tri 100 dén, trong d6 cudi nam 2025 nghiém thu
dua vao str dung 5 dén bién méi, gom 26 dén cap I, 31 dén cap II va 38 dén cap
111; hé thong béo hiéu van hanh véi 1.061 phao va 201 tiéu trén 44 tuyén ludng
hang hai cong cong. Hé thong nhan dang ty dong (AIS) ma rong vaoi trén 100
tram thu; hé théng quan Iy giao thong hang hai (VTS) gém 14 hé théng, trong
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d6 7 da dau tu hoan thanh, 3 dang thuc hién dau tu va 4 dang chuan bi dau tu.
Déi vé6i hé thdng ludng hang hai, Bo phé duyét va giao nhiém vu duy tri van
hanh 44 tuyén ludng hang hai cdng cong vai tong chiéu dai 1.110,211 km; nim
2025 hoan thanh 100% khéi lwong khao séat cho 43 tuyén ludng va 15 ving dén
tra hoa tiéu bao dam cung cap kip thoi théng tin chinh xac cho nguoi di bién.
Céc thiét bi ra da dan duong (Racon), chép dong bo va hai do dién tar (ENC)
duoc trién khai dong bd, qua d6 mo rong kha ning cung cap théng tin phuc vu
hanh hai [28; 29].

B Nim2015 ) Nim2025 [ Téc do ting truéng

0%

14 105 1.295 45 95 1.100 1.105
89
1.147 40
6 45 I I I
Hé théng Mang luéi AIS S6 bao S6 tuyén ludng S6 dén Chiéu dai
VTS ven bo hiéu cong cong bién ludng (km)

Hinh 3.4: Biéu @ ting trwong hé théng bao dam an toan hang hai Viét Nam,
giai doan 2015 -2025

Nguon: Thong ké Bé Xay dung, Cuc Hang hdi va Puong thiy Viét Nam, 2025 (Sé
lieu chi tiét, phy luc 10) [28].

Biéu d6 trén phan anh két qua trién khai thuc hién cac quy hoach, ké

hoach do B¢ phé duyét. Theo béo co cia Tong cong ty bao dam an toan hang
hai Viét Nam, 100% thai gian hoat dong cua hé théng dén bién va ludng hang
hai dat chat lugng yéu cau, khong dé xay ra su ¢é, tai nan hang hai nao do 13i
cuia hé thdng bao hiéu. Viéc hién dai hda cong nghé vai cac tng dung AIS, VTS
va hai d6 dién tir d3 gop phan nang cao ning lyc gidm sat va hd trg dan tau,
tiém can khuyén nghi caa Hiép hoi cac co quan quan ly béo hiéu hang hai quéc
té (IALA).
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Thuc hién chién luoc hién dai héa ha ting va phat trién hé théng bao dam

an toan hang hai, Bo chuyén nganh di tap trung phan bd ngan sach cho xay

dung méi cac cong trinh bao dam an toan hang hai va mua sam trang thiét bi

trong diém phuc vu cho cong tac quan ly, van hanh hé théng. Sé liéu cu thé

theo bang 3.4 dudi day:

Bing 3.4. Téng hop cac dy an diu tw va mua sim trong diém lién quan téi hé

thdng bie dam an toan hang hai

Tén dw an / Hang muc

Vian ban phé duyét

Mikc dau tw

(2026-2030)

dung tim kiém ctu nan

8509/BXD-KHTC

Nhém dw &n | déu tw ciia Bd (ty dong)
Xay dung hatang | Mang luwéi 13 dén bién | Quyét  dinh s | 384,312
chién lugc 1581/QD-BGTVT;
Quyét  dinh  sb
138/QD-BGTVT
Xay dung ha tang | Ludng tau biéntrongtailon | Quyét  dinh  sd | 7.894,666
vao séng Hau 1319/Qb-BGTVT
Xay dung hatang | Ha tang BDATHH mién | Quyét  dinh  s6| 184,633
Béc (Ké hoach 2021-2025) | 2250/QD-BGTVT
Xay dyng hatang | Ha ting BDATHH mién | Quyét dinh sb 233,152
Nam (K& hoach 2021- | 2309/QDB-BGTVT
2025)
Mua sam thiét bi, | 02 tau tiép té, kiém tratrén | Quyét  dinh  sb| 440,299
phuong tién bién (Trudng Sa, dao xa | 1964/QD-BGTVT;
bd) Quyét  dinh  sb
986/QD-BGTVT
Mua sam thiét bi, | Trang thiét bi, phuong tién | Quyét  dinh  s6| 343,780
phuong tién mién Bac (Ké hoach 2021- | 2250/QD-BGTVT
2025)
Mua sam thiét bi, | Trang thiét bi, phuong tién | Quyét  dinh  sb| 298,570
phuong tién mién Nam (Ké&é hoach | 2309/QD-BGTVT
2021-2025)
Du an chién luoc | Ludng tau vao khu bén | Bao cao sb 5.220
(2026-2030) Nam Nghi Son 8509/BXD-KHTC
Dy 4n chién luoc | Nang cap tuyén kénh | Béo cao s6 7.500
(2026-2030) Muong Khai — Boc Phi | 8509/BXD-KHTC
Hiéen
Dy 4n chién luoc | Pai  thong tin  duyén | Béo C4o s6 522
(2026-2030) hai/TTTKCN tai Truong | 8509/BXD-KHTC
Sa
Du an chién luoc | Hoan thién hé thong VTS | Bao cao sb 700
(2026-2030) 8509/BXD-KHTC
Du an chién luoc | Péng mai 02 tau chuyén | Bao cao sb 1.000

Nguon: Téng hop tir cac Quyér dinh cia Bé Xay dung/GTVT

va Bao cao so

8509/BXD-KHTC vé ké hoach dau tw céng trung han giai doan 2026—2030.
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Bang 3.4 cho thay Bo dau tu hé thong bao hiéu hang hai voi du én 13
dén bién tai c4c vi tri chién luoc va diéu chinh céc du an theo yéu cau thuc té.
Déi véi ha tang ludng tuyén, Bo vu tién hoan thién Ludng cho tau I6n vao song
Hau (giai doan 2) vai tong s6 von gan 8.000 ty dong dé nang cao kha nang tiép
can cang khu vyc dong bang sdng Ciru Long. Trong ké hoach 20212025, cac
viing mién Bac va Nam déu duoc phan bd vén xay dung cling mua sam phuong
tién va trang thiét bi chuyén dung, nhan manh nang cip hé thdng dén bién
Truong Sa. Bo cling da trién khai du an dong 02 tau tiép té cho Truong Sa va
dao xa bo. Pinh huéng 2026-2030 sé tiép tuc dau tu ha ting hang hai, duong
thuy véi cac cdu phan uu tién nhu ludng tau, kénh, Trung tam tim kiém ctu
nan, hé théng VTS va tau ciu nan, chuyén tir dau tu don 1€ sang cac goi ning
lyc tong hop.

Vé phuong thirc huy dong vén, cau tric dau tu ha tang hang hai da co su
chuyén dich mang tinh d6t pha theo huéng giam dan su phy thudc vao ngan sach
céng. Theo Bo Xay dung [28], giai doan 2011-2020, tong vén dau tu hé théng ha
tang hang hai dat 202 nghin ty déng, nhung ngudn von ngoai ngan sach di chiém
t6i 86%. Dinh hudng dén nam 2030, ty 16 x4 hoi hoa dy kién s& duoc day 1én muac
95% trong tong nhu cau von 312,6 nghin ty dong. Tir goc dd quan ly, viéc st dung
5% vén ngan sach nhu ngudn vén dan dit ban dau nham huy dong 297 nghin ty
dong tir khu vuc tu nhan thong qua cac moé hinh PPP cho thdy mét minh ching
cho tu duy quan tri kién tao. Tuy nhién, mé hinh st dung vén nha nudc c6 tinh
chat din dat ban dau chi bén vitng khi di kém co ché giam sat chat luong thuc thi
PPP, tiéu chuan dau ra va hé thong dir liéu danh gia hiéu qua theo KPI, néu khong,
rai ro thién l&ch loi ich va hiéu qua dau tu thap c6 thé gia ting [183].

(2) Vé qudn ly bao tri, siz dung, khai thac va duy tu tai san két cdu hg
tang bao dam an toan hang hdi

Trong giai doan 2015-2025, cdng tac duy tu, bao tri hé théng bao dam
an toan hang hai dugc hoach dinh va quan 1y thong qua co ché giao dy toan chi

su nghiép kinh té hang nim, dva trén ké hoach bao tri duoc Bo phé duyét.
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Nguon luc duoc phan bd tap trung vao hai cau phan cot 18i 1a nao vét duy tu
ludng hang hai cdng cong va sira chita cong trinh hang hai (bao hiéu, dé ke, cau
cang). D6i véi hang muc sira chita, kinh phi da duoc diéu chinh ting dan tir 1,3
ty dong (ndm 2015) 1én 71,3 ty dong (ndm 2017) va dat 111,1 ty déng (ndm
2024) nham giai quyét tinh trang xudng cap cua hé théng tai san sau thoi gian
dai khai thac; déng thoi, khoan kinh phi b6 sung 53,5 ty dong ciing duoc b tri
vao niam 2025 dé xir ly dut diém khéi luong cong viéc tén dong tir giai doan
2017-2018 [28]. Thuc tién nay phan &nh nhitng han ché mang tinh hé thdng
khi ké hoach ngéan sach duoc 1ap theo timg nim tai khoa ma chwa bao quat tron
ven chu ky vong doi tai san, dan dén viéc cac hang muc sta chita ngoai ké
hoach bi phét sinh. Ké tir nim 2025, trong qua trinh tiép nhan chirc nang quan
ly chuyén nganh, tong du toan chi hoat dong kinh té da dugc ra soat va diéu
chinh 1én mirc 3.250 ty dong; tuy nhién, co cau phan bo budc phai thiét 1ap lai
dé tham muu, trinh Chinh pha nham dap tng yéu cau tiét kiém chi theo Nghi
quyét s6 173/NQ-CP, cho thay tinh on dinh ctua nguén luc duy tu ha tang dang
chiu stc ép nhit dinh trong giai doan chuyén tiép thé ché (sé liéu cu thé, xem
Phu luc 10).

2,000 1 ™8 Nao vét duy tu luéng hang hai
BN Sira chira, bdo trl céng trinh hang hai

1,750 A

1,500 4

1,250 -

1,000

Kinh phi (ty dong)

~
o
o

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Nam

Hinh 3.5. Kinh phi bao tri két cau ha tang hang hai giai doan 2015-2026
Nguaon: Téng hop tir Bao céo tong két viéc thi hanh Bg lugt Hang hdi Viér Nam nam
2015 [28].
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Mot budc chuyén dang cha y khac 13 xu hudéng thi truong hda ting phan
va tdng cudng trach nhiém giai trinh. Viéc ap dung triét dé phuong thuc dat
hang va dau thau dich vu cong ich theo Nghi dinh sé 32/2019/ND-CP [34] va
duogc stra doi, bo sung bang Nghi dinh s 214/2025/ND-CP [39] d3 timg budc
lam thay d6i vai tro cia co quan quan 1y nha nudc, tir can thiép tryuc tiép sang
kiém soat san pham dau ra. Quy trinh nghiém thu va quyét toan chi phi duy tu
hién nay dugc can c truc tiép trén két qua do dac binh do thyc té va trang thai
chiéu sang cua béo hiéu, qua d6 gdp phan nang cao hiéu qua sir dung ngan sach
nha nudc va tao ap luc budc cac don vi thuc hién nang cao nang luc ky thuat,
tinh minh bach trong qué trinh cung ung.

Két qua quan 1y giai doan 2015-2025 ghi nhan muc d6 on dinh tuong
d6i cao cua cac chi sb hiéu suat ki thuat va do tin cay cua hé théng. Dit liéu
tong hop cho thay ty 1¢ hoat dong tin cay ciia mang ludi 95 tram dén bién quoc
gia cung hé théng bao hiéu trén 45 tuyén ludng hang hai cdng cong ludn duy
tri & muc trén 99%, tang trén 2% so v4i nam 2015. Chi sé nay khong chi dap
ing cac quy chuan k§ thuat qudc gia vé ha tang ky thuat (QCVN 07:2016/BXD)
ma con dat muic tuong thich cao véi céc tiéu chuan québc té cua IALA. Cong
tac bao tri dinh ky trén 1.091 km ludng hang hai da giup duy tri twong di 6n
dinh chuan tic do sau thiét ké, cho phép tau trong tai 16n hanh hai an toan 24/7,
qua d6 giam thiéu rai ro mac can va Un tac tai cac cira ngd kinh té trong diém
[16; 28; 92].

Bang 3.5. Chi s6 @ tin cay van hanh hé thong BPATHH

Thanh phin hé thong Quymé quanly | Chisé tincidy |Chuin muc doi
(SLA) chiéu

Pén bién quoc gia 95 tram >99,5% IALA/QCVN

Béo hiéu lung hang hai | 1.061 phao > 99,0% IALA/QCVN

Luong hang hai cong | 1.091 km Duy tri chuan taic | Thiét  ké  phé

cong duyét/QCVN

Nguon: NCS Téng hop tir bao céo Bao céo Tong ket thi hanh Bg ludt hang hdi [28], 2026.
Tuy nhién, cdng tac quan Iy bao tri, duy tu cdng trinh va ludng hang hai
van dbi mat véi nhiing thach thirc mang tinh hé thong khi phan 16n qué trinh ra
quyét dinh duy tu con dya trén mé hinh bao tri khac phuc hoic bao tri dinh ky
mang tinh co hoc. Viéc thiéu cac cdng cu phan tich dir liéu 16n va cong nghé
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du bao xu hudng sa bdi khién céng tac nao vét duy tu cé thoi diém roi vao trang
thai bi dong truéc nhitng bién dong bat thuong cua tu nhién. Bén canh do,
ngudn vén bao tri, duy tu ha tAng ding chung hién van Ié thuoc gan nhu hoan
toan vao ngan sach nha nuéc; trong khi do, giai doan 2011-2020 nhu cau vén
bao tri, duy tu 1a 15 nghin ty dong nhung von thuc té chi b tri dugc khoang
7,6 nghin ty dong, trong duong khoang 51% nhu cau [79]. Diéu nay cho thiy
chua hinh thanh duoc hanh lang phap 1y da manh dé thu hit ngudn luc x& hoi
hoa tham gia thuc chat vao cong tac duy tu, bao tri, qua d6 1am gia ting ap luc
tai chinh cong khi quy mé hé thong bao ¢am an toan hang hai tiép tuc mé rong.

(3) Vé s hoa, cdi cach tha tuc hanh chinh va quan Iy diz lieu BDATHH

Trong giai doan 2015-2025, cong tac quan 1y nha nuéc vé bao dam an
toan hang hai dugc trién khai song song vai 16 trinh chuyén doi sb va cai cach
tha tuc hanh chinh & céc cip. O giai doan dau, dinh hudng chuyén doi sé tap
trung vao viéc xay dung nén tang dir liéu va nang cao hiéu qua cong tac quan
ly, phuc vu. Sau qua trinh sap xép t6 chiic, Bo Xay dung da tiép nhan va théng
nhat quan 1y linh vuc hang hai, ban hanh chién lugc chuyén doi sb giai doan
2025-2030 theo huéng hién dai hoa, chuan hoa dir liéu [20] va bao dam an
toan, an ninh mang [2], véi hai trong tam xuyén suét 12 hoan thién co s dit liéu
chuy@n nganh va trién khai dich vu cong truc tuyén gin véi cai cach thu tuc
hanh chinh [22].

Thuc tién cho thay viéc thiét 1ap nén tang dit liéu tai san tap trung trong
giai doan 2020-2025 da ghi nhan nhitng budc tién dang chu y, thé hién qua
viéc 100% dir liéu dang ky tau bién va kiém dinh ky thuat, voi 11.497 luot kiém
dinh tir ndm 2017 dén 2022, duge ddng bo hoa trén moi truong sé [28]. Viéc
s6 hoa toan bo ly lich ky thuat cua 95 tram dén bién va 45 tuyén ludng cong
cong da cung cap cin cir khoa hoc hon cho 1ap ké hoach dau tu va cong tac bao
tri, gop phan han ché Iang phi nguon luc nha nudc. Song song vai quan ly tai
san tinh, viéc tng dung cong nghé giam sat va diéu tiét giao thong dong ciing
hd tro nang cao két qua cong tac bao dam an toan hang hai thdng qua hé thdng
thong tin dia ly (GIS), cho phép giam sat 1.061 phao bao hiéu bang tin hiéu
AIS/GSM. Theo 16 trinh chinh sach da duoc phé duyét, viéc tich hop dir liéu tur
hé théng (VTS) va hai do dién tir (ENC) d3 bude dau tao ra co sé dit liéu tong
thé phuc vu diéu tiét phuong tién va giam thiéu rai ro [28; 48].
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Bing 3.6. Mirc d§ s6 hoa cac thanh phan quan ly tai san hé thong BPATHH

Thanh phén tai san | Trang thaiso | Cong nghé tung Hiéu qua quan ly
héa dung

H6 so tau bién va | 100% Co so dit liéu tap | Truy xuét va phé duyét truc

Kiém dinh trung tuyén

Mang luéi bao hiéu | 85% GIS/AIS/GSM | Giam sat vi tri & trang thai

hang hai thuc

Luong hang hai va | 100% ENC / Digital | Lap ké hoach bao tri dua

Dén bién Profile trén dit liéu

Diéu tiét giao thong | 50% VTS/BigData | Dy bao xung dot va phan
ludng tir xa

Nguon: Téng hop tir diz liéu Cuc Hang hai Viét Nam, Quyér dinh 1009/0D-BGTVT,
B4o cao Tang két thi hanh Bg lugt hang hai 2026 [28].

Mic du dat duoc nhiing két qua tich cuc, thyc trang quan tri s6 van boc
16 nhitng khoang tréng vé tinh lién théng va mic do hién dai hda chuyén sau.
Dir liéu ha ting hang hai hién van tn tai dudi dang chuy@n biét, chua thiét 1ap
duogc co ché két ndi hoan toan vai hé thdng nganh ciing nhu dit liéu duong thay
noi dia. Su thiéu dong bo nay gay ra nhitng diém mi trong quan tri tai cac tuyén
ludng hén hop, noi giao thoa gitra hai tham quyén quan ly [24]. Thém vao do,
viéc xay dung md hinh ban sao s (Digital Twin) cho ha tang bao dam an toan
hang hai, cdng cu cho phép mé phong cac kich ban hong hoc va du bao sa boi
van dang & giai doan so khoi.

(4) Vé dao tqo va phat trién nguon nhan luc quan Iy hé théng BPATHH

Giai doan 2015-2025 ghi nhan sy chuyén dich déang chi ¥ trong yéu cau
nang lyc nham hinh thanh doi ngii quan 1y dau tu co tinh chuyén nghiép hon.
Doi ngii can bd hang hai da duoc tap trung boi dudng chuyén sau vé ki ning
quan ly hop dong theo chuan quéc té (FIDIC), giam st tién do va kiém soét
chat luong duya trén bang ching ky thuat. Qua trinh chuyén nghiép hda nay
budc dau mang lai két qua thuc té thong qua viéc giam thiéu sai sot trong giai
doan chuan bi dau tu, gbp phan nang cao ty 18 giai ngan von dau tu cong hing
nam va hd tro cac cdng trinh ha tang an toan hang hai hoan thanh dung tién do
phé duyét [9].

bi do6i voi nang luc quan ly du an, thuc trang dao tao con tap trung vao
kha ning thich tng véi k§ nang quan tri dit liéu va cong nghé s6. Nham dap
tng 16 trinh s6 hoa, cac chuong trinh tdp huan vé van hanh VTS, AIS va khai
thac dir liu GIS da duoc trién khai trén dién rong. Tuy nhién, két qua giam sat
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thuc té cho thay sy phan héa twong d6i rd: trong khi doi ngii tai cac khu vuc
cang bién cira ngd qudc té da timg budc 1am cha cong nghé giam sét hién dai,
thi ning luc cong nghé cua nhan sy tai cic cang dia phuong van con boc 16 han
ché, gay kho khin cho viéc dong bo hda dit liéu trén toan hé théng [20].

Du dé chu trong dao tao, phét trién nhan luc quan 1y van gap nhiéu kho
khin nhu thiéu chuyén gia phan tich dit liéu 16n, co ché dii ngd con han ché
khién khé giir chan nhan su ky thuat cao, va chuong trinh dao tao chua that su
ddng bo, con nang vé ly thuyét va thiéu tinh thuc hanh. Nhitng diém yéu nay
cho thdy niang luc nhan sy van 1a mot han ché dang chu ¥ trong qua trinh hién
dai hda quan ly hé thdng bao dam an toan hang hai [20].

Thuc tidn cho thay t6 chic thuc hién quan 1y va van hanh hé théng bao
dam an toan hang hai da c6 budc chuyén theo hudng hién dai hon, gop phan
nang cao vung pha, do tin cay ky thuat va tinh lién tuc cua hé théng. Dau vay,
co ché bao tri theo vong doi, chat lwong lién thdng dir liéu, ning luc du béo rai
ro va chat lugng nhan lyc quan ly van chua dép tmg dong déu yéu cau nang cao
hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc, qua dé cho thay khau to chuc thuc hién
tuy da chuyén bién nhung chua that su theo kip yéu cau caa mé hinh quan tri
hién dai.

3.2.1.3. Giam sét, danh gid hé thong bdoe dam an toan hang hdi

Giam sat va danh gia 1a khau bao dam ky luat van hanh va kha nang tu
diéu chinh caa hé thong bao dam an toan hang hai. Gia tri cia khau nay khdng
chi nam & tan suét thanh tra, kiém tra, ma con ¢ kha nang phat hién rui ro, nhan
dién sai léch trong van hanh, chuyén tir giam sat dinh ky sang giam sat dua trén
rai ro va di liéu, dong thoi tao ra vong phan hoi chinh sach tir két qua giam sét
va diéu tra su cb. Vi vay, giai doan 2015-2025 can duoc xem xét qua C4c
phuong dién nhu thanh tra, kiém tra hé thong; nghiém thu va kiém toan ky
thuat; giam sat an toan hang hai va méi trudng bién; diéu tra su cd; va mdi lién
hé gitra giam sét hé thdng véi két qua an toan hang hai trén thuc té.

(1) Vé hoat dong giam sat, danh gid hé thong bdo dam an toan hang hdi.

Hoat dong giam sat, danh gia d6i voi hé thdng két cau ha ting bao dam

an toan hang hai dugc to chuc théng qua thanh tra chuyén nganh va hé thng
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Cang vu hang hai. Theo cac bao céo tong két, cong tac kiém tra dinh ky, dot
Xuit da duoc duy tri hang nam trén pham vi ca nudéc, tap trung vao ludng hang
hai, b4o hiéu, ving nudc cang bién, cong trinh hang hai va cac dich vu cong
ich co lién quan [28; 48].

Bén canh hoat dong thanh tra chuyén nganh, cac Cang vu hang hai khu
vuc dugc Bo phan cap thuc hién kiém tra thudng xuyén di vai tinh trang béo
hiéu, ludng va vang nudc trong pham vi quan ly. Tong cong ty Bao dam an
toan hang hai Viét Nam ciing thuc hién hoat dong tu kiém tra, danh gia noi bo
theo quy dinh do Bo ban hanh. Két qua khao sét cho thay diém trung binh cua
bién "Thanh tra, kiém tra an toan hang hai dugc thuc hién thuong xuyén™
(B3_1) dat 3,48/5, phan &4nh nhan dinh twong ddi tich cuc vé tan suét hoat dong
thanh tra (xem Phu luc 6, 2025).

Tuy nhién, phuong phap tiép can trong hoat dong thanh tra, kiém tra van
con mét sé han ché. Bién "Cong tac thanh tra an toan hang hai dugc &p dung
theo hudng dua trén rai ro, khdng chi thyuc hién dinh ky" (B3_3) chi dat diém
trung binh 3,25/5, cho thay viéc chuyén ddi tir giam sat dinh ky sang giam sét
dwa trén rui ro con cham (xem Phu luc 6, 2025). Déi voi cac hé théng ki thuat
hién dai nhu VTS va AlS, hoat dong kiém tra, giam sat doi hoi chuyén mon sau
va thiét bi chuyén dung, trong khi niang luc doi ngii can b kiém tra con han
ché, nhat 1a d6i vai cac cong nghé mai.

(2) Vé nghiém thu chdt lirong cdng trinh va kiém toan ki thugt hé thong

Cong tac nay hién nay dang d6i mit vai thach thuc kép vé cong nghé
giam sat va khung phép 1y diéu chinh. Déi vai nao vét duy tu ludng hang hai,
tic hang muc chiém ty trong 16n trong ngan sach bao tri, co ché giam sat da c6
buéc chuyén dich tich cuc thong qua tng dung cong nghé. Tir ndm 2019, B
Xay dyung da yéu cau tat ca phuong tién thi cdng nao vét lap dat thiét bi nhan
dang ty dong va camera gidam sat hanh trinh dé kiém soat vi tri d6 thai. Quy
dinh nay, duoc cang ¢6 bai Thong tur s6 43/2024/TT-BGTVT ngay 19/11/2024
cua B, da gop phan han ché tinh trang gian 1an khéi lwong va nhan chim chat
nao vét sai vi tri. Tuy nhién, trong mot thoi gian dai, viéc chua sir dung hé thong
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AIS dé giam sét hoat dong nao vét duy tu ludng hang hai da tao ra khoang tréng
dang ké, 1am gia tang rui ro thit thoat, 1ang phi ngan sach nha nuéc. Ngoai ra,
Bo luat Hang hai Viét Nam nam 2015 hién chua c6 quy dinh cu thé & cap luat
i vai dich vu nao vét duy tu ludng hang hai cong cong dé bao dam chuan tac
thiét ké, dan dén thiéu co s cho cac ché tai kiém toan chuyén biét [28].

Mic du hé thdng van ban phép luat da quy dinh twong dbi chi tiét vé quan
ly chat lwong va bao tri céng trinh hang hai, dién hinh 13 Théng tu sb
19/2022/TT-BGTVT, Thong tu s 40/2023/TT-BGTVT va Théong tu sb
42/2019/TT-BGTVT quy dinh Vé tiéu chi kiém tra, giam sat, danh gia, nghiém
thu chat lugng dich vu su nghiép cdng bao dam an toan hang hai, nhung thuc
tién cho thay cbng tac nay van mang nang tinh hau kiém hanh chinh hon 1a
kiém toan ky thuat doc l1ap. Cac chuyén gia trong nganh cho ring viéc thiéu
vang co ché kiém toan doc 1ap vé ki thuat lam gia tang rai ro that thoat ngam
vé ngan sach, khi tudi tho thuc té caa cong trinh o thé thap hon tudi tho thiét
ké, qua do tao ap luc Ién ngan sach bao tri trong dai han [5; 8; 10].

(3) Vé hoat déng giam sat an toan hang hdi va méi trwong bién

Trong giai doan tir ndm 2017 dén ngay 21/10/2024, trong khu vuc Tokyo
MOU di c6 7.194 luot tau bién Viét Nam bi kiém tra, phat hién 17.622 khiém
khuyét lién quan dén 4.909 luot tau; c6 191 luot tau bi luu gitt, trong ung ty 16
luu giir 3,23% [28]. Sau nhiéu nim & Danh sach den, doi tau bién Viét Nam d3
duy tri trong danh séach trang ké tir nam 2014. Pay 1a chi diu quan trong cho
thay nang lyc giam sét va tuan tha chuan muc qubc té cua hé thong quan Iy nha
nuéc da duoc cai thién, dong thoi duge “tham dinh” boi co ché kiém soét cang
bién khu vuc [28; 167].

Ngoai giam sat an toan khai thac tau, nang luc cudng ché va xir ly cac
quan hé phap ly phtrc tap phat sinh trong hoat dong hang hai ciing tirng budc
duoc nang 18n. Giai doan 2017-2023, cac cang vu hang hai da thuc hién bét
giir 43 tau bién theo quyét dinh cua toa an. Trong linh vuc xir ly tai san chim
dam, Cuc Hang hai va Buong thuy Viét Nam da phé duyét 1 phuong an truc
vé6t thude tham quyén cua Bo; riéng khéi cang vy hang hai ghi nhan khoang 44

vu viéc xir Iy tai san chim dam [28]. Céc s liéu nay cho thay cong tac kiém
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tra, giam sat khdng chi gigi han trong kiém tra hanh chinh, ma con bao gém
kha nang quan ly cac rui ro phap ly, tai san va méi truong phat sinh tir tai nan,
dam chim, tranh chap hang hai va xa 1y hau qua. Pay 1a biéu hién cua nang luc
giam sat hé thong theo nghia rong, tc gidam sat ca qua trinh van hanh Ian hau

qua phat sinh tir van hanh.

Giam sat méi truong trong hoat dong nao vét va nhan chim vat chat &
bién van 1a mot han ché chua dugc xir Iy triét dé. Bao cdo tong két thi hanh B
luat Hang hai Viét Nam nam 2015 cho thay qué trinh thuc thi con gip kho khan
do thiéu quy hoach vi tri nhan chim on dinh, lau dai va do khung phép ly chua
bao quat day di mot s6 dich vy méi phat sinh nhu nao vét duy tu ludng cong
cong [28]. Bén canh do, cong tic quan trac sa boi va dy béo bién dong ludng
tuyén con thu dong, 1am ting nguy co boi lang cuc bo trude khi thi tuc nao vét
duoc kich hoat.

(4) Vé diéu tra su cé hé thong bdo dam an toan hang hdi

Quy trinh diéu tra tai nan, su ¢d hang hai da duoc B quy dinh tai Théng
tu s6 01/2020/TT-BGTVT. Tuy nhién, trong tdm cua c4c cudc diéu tra thuong
nghiéng vé viéc xac dinh trach nhiém bdi thudng va xir phat hanh chinh hon 13
phan tich nguyén nhan gdc ré dé cai tién hé thong [14]. Dit liéu khao sat chuyén
gia cho thay cac chi s6 ky thuat quan trong nhu thoi gian trung binh dé khic phuc
su ¢ chua duoce do ludong va cong bd rong rai nhu mét chi s6 hiéu suat bat buoc
[185]. Hon nita, két qua diéu tra su c6 chua thuc su tao ra co ché phan hoi dé
diéu chinh quy hoach hozc quy trinh van hanh. Chang han, cac su ¢6 dam va lam
hu hong cau cang hoic phao tiéu thuong dugc xir ly cuc b, thiéu sy téng hop
dir liéu dé nhan dién cac diém den ha ting nham diéu chinh thiét ké ludng hoic
phuong an phan luéng giao thdng mot cach can co.

Béo céo tong két cho thay cdng tac thanh tra, kiém tra ddi voi linh vuc
bao dam an toan hang hai da dugc tang cuong rd hon trong giai doan sau nam
2020; dong thoi, ning luc khac phuc sy ¢6 béo hiéu va duy tri trang thai van
hanh an toan cua hé thong ciing dugc cai thién nhd tng dung dir liéu tap trung
va cac cdng cu giam sat tu dong [28; 48]. Tuy vay, hiéu qua cua giam sat van
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chua dong déu giira cac nhdm cdng viéce, dic biét & cac du an nao vét duy tu
ludng hang hai.

Viéc tang sb lugng céc cudc thanh tra, kiém tra da gop phan phat hién va
xt 1y kip thoi hon cac nguy co tiém an, ddng thoi ndng cao y thirc tudn tha caa
cac don vi van hanh hang hai. Dic biét tai cac ving nuéc cd mat do tau thuyén
cao, giam sat thuong xuyén tao thém diéu kién hd tro kiém soét rui ro, gop phan
giam nguy co xay ra tai nan va duy tri sy thong sudt cua hoat dong thuong mai,
van tai bién. Bén canh do, ty 1& khac phuc su ¢ bao hiéu kip thoi gia ting ciing
phan anh hiéu qua budc dau cua viéc dau tu vao cong nghé quan Iy hién dai.
Tuy nhién, céc két qua nay chua dong déu giira cac nhom cong viéc; vi pham
van con ton tai, nhat Ia trong céc du an nao vét duy tu ludng hang hai.

Qua cong tac kiém tra, thanh tra, nhiéu vi pham tai cac doanh nghiép va
don vi khai thac cang da duoc phat hién. Minh ching dién hinh 1a Két luan
thanh tra s6 39/KL-TTr ngay 24/10/2025 d6i véi Cong ty Cang Container
Trung tam Sai Gon, trong do6 co quan thanh tra chi ra cac sai pham lién quan
dén khao sat, bao tri c¢ong trinh, quan ly gia dich vu va cong tic moi truong
[66]. Truong hop nay cho thay khoang céch dang ké gitra yéu cau caa khung
phap Iy voi nang lyc tudn thi va giam st & cap co so.

(5) Mdi quan hé giira giam sat hé thang va két qud an toan hang hdi

Mot trong nhitng muc tiéu quan trong cua cong tac kiém tra, giam sat hé
théng 1a gop phan giam thiéu tai nan, sy ¢ hang hai. Thong ke tai nan hang hai
giai doan 2018-2025 cho thay xu hudng giam ca vé s6 vu va mic do nghiém
trong; s6 vu tai nan giam tir 18 vu nam 2018 xudng con 6 vu nam 2023 va tiép
tuc duy tri con sé nay dén nam 2025, trong khi s6 ngudi chét va mat tich ciing
giam dang ké [48]. Xu hudng nay phan anh nhitng nd luc trong cong tac quan
ly an toan hang hai néi chung, trong d6 c6 dong gop cua viéc duy tri va nang

cap hé thng bao dam an toan hang hai.
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Hinh 3.6. Biéu d(‘{diéﬂ ’bié'n tai nan hang hai giai doan 2015-2025.

Nguon: B&o céo tong két thi hanh Bg lugt Hang hai 2015, Phy luc 10 [28].

Tuy nhién, s6 liéu hién c6 chua cho phép xac dinh mét cach dinh luong
mdi quan hé nhan qua truc tiép gitra chat luong giam sat hé thong va ty 18 tai
nan. Nguyén nhan 1a do: (i) chua c6 phan loai tai nan theo nguyén nhan lién
quan dén hé théng bao d¢am an toan hang hai; (i) dir liéu vé tinh trang ky thuat
ctia hé thong tai thoi diém xay ra tai nan chua dugc thu thap va phan tich mot
cach hé thdng; (iii) con nhiéu yéu té nhidu khac (16i con nguoi, thoi tiét, diéu
kién hang hai...). Két qua phan tich dinh luong ciing cho thay nhén té H3 (Giam
sat hé thong) phan anh mirc d6 tac dong chua co ¥ nghia théng ké, qua d6 cho
thay chat lugng va hiéu qua cua cong tac giam sat hién tai van con nhiing
khoang tréng can tiép tuc dugc nhan dién va xa Iy (xem Phy luc 5, 2025).

C6 thé khai quat rang hoat dong giam sat va danh gia hé thong da duoc
duy tri va timg budc ting cuong, gop phan hd trg kiém soat van hanh hé thong
bao d¢am an toan hang hai. Tuy nhién, khau nay van nghiéng vé hau kiém hanh
chinh, chua dat chiéu su k¥ thuat can thiét va chua hinh thanh dugc co ché
phan hdi chinh sach d¢u manh dé tao chuyén bién rd rét vé chat lugng quan ly
hé thong. Pay ciing 1a ddu hiéu cho thay giam séat van 1a mot mat xich con yéu
SO Vi yeu cau quan 1y nha nuéc trong bdi canh méi.
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3.2.2. Thuc trang quan ly cung &ng dich vu bao dam an toan hang
hai

3.2.2.1. Ban hanh co ché, chinh sach vé dich vu bdo dam an toan hang
hdi

Trén phuong dién quan ly cung &ng dich vu, viéc ban hanh co ché, chinh
sach phan 4anh nang luc xac 1ap trat tu phép Iy cia Nha nude ddi vai cac dich
vu bao dam an toan hang hai. Cét 16i cua khau nay 1a xac dinh rd pham vi dich
vy, chuan hda tiéu chuan chat luong c6 thé do luong, quy dinh diéu Kién niang
luc caa cha thé cung tng phi hop véi yéu cau cdng nghé va hoi nhap, déng
thoi thiét ké co ché gia, co ché tai chinh va chuan nhan luc c6 kha nang dinh
huéng nang cao chét luong dich vu. Tir goc nhin d6, giai doan 2015-2025 can
duoc phan tich theo ba phuong dién chinh 1a thiét 1ap danh muyc dich vu va
chuan chat lugng, xay dung khung gia va co ché tai chinh, va chuan hoa nang
luc nhan lyc dich vu bao dam an toan hang hai.

(1) Thiét Igp danh muc dich vu, tiéu chudn chdt lirong va diéu kién kinh
doanh dich vu bao dam an toan hang hdi

Trén co s& Bo luat Hang hai Viét Nam ndm 2015, hé théng van ban
hudng dan dugce ban hanh qua cic giai doan d3 timg budc cu thé hoa cac loai
hinh dich vu bao dam an toan hang hai, lam ré pham vi dich vu st dung ngan
sach nha nudc, dich vu thuc hién theo co ché dat hang, giao nhiém vy hoic dau
thau, ciing nhu trach nhiém cua co quan quan ly chuyén nganh. Cac nghi dinh
stra doi trong linh vuc hang hai ban hanh ndm 2025 tiép tuc diéu chinh, cap
nhat co ché quan 1y dbi véi céc dich vu cdng ich va dich vy hd tro an toan hang
hai theo hudng rd hon vé pham vi diéu chinh va trach nhiém té chuc thyuc hién
[28; 41; 65]. Bang danh muc céc dich vu bao dam an toan hang hai va cac van
ban phép luat diéu chinh duogc trinh bay tai Phu luc 9.
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Bang 3.7. Phan loai danh muc dich vu bae dam an toan hang hai

Nhém dich
vu

Céc loai hinh dich vu tiéu biéu

Co ché cung @ng va quan ly
nha nwoéc

Dich vu su
nghiép cong

Van hanh dén bién, ludng hang hai, hé
thdng giam sat giao thong tau thuyén
(VTS), thong tin duyén hai, khao sat
hai d6, nao vét duy tu.

Nha nu6c quan ly thong qua co
ché dat hang hodc ddu thau tur
ngudn ngan sach nha nudc; két
hop x& héi hoa.

Dich vu su
nghiép cong
thiét yéu

Tim kiém ctu nan hang hai, xt ly
théng tin an ninh hang hai.

Nha nuéc tryc tiép to chuc luc
luong thuc thi va bao dam nguon
luc 100%.

Dich vu
thuong mai
co diéu kién

Hoa tiéu hang hai, lai dat tau bién, dich
vu tau lan hoat dong du lich.

Doanh nghiép cung tng theo co
ché gia thoa thuan; Nha nudc
quan Iy théng qua cip phép va
Kiém soat nang lyc.

Nguon: NCS téng hop tir hé thong vin ban phép ludt [28; 32; 33; 37; 41; 65].

Giai doan nay ghi nhan su chuyén dich tir co ché chi dinh hanh chinh

sang co ché quan Iy nganh nghé kinh doanh c6 diéu kién dwa trén ning luc thuc

té. Céac nghi dinh vé diéu kién kinh doanh dich vu hang hai, stra d6i nam 2018

va nam 2022, di tao hanh lang phap ly cu thé hon ddi véi céc dich vu cét 16

nhu bao dam an toan hang hai, hoa tiéu, truc vét ciru ho va céc dich vu ho tro

lien quan [32; 37]. Hé théng van ban nay thiét 1ap cac nhom diéu kién vé ning

luc tai chinh, phuong tién chuyén dung va nhan sy c6 ching chi chuyén mon,

qua d6 chuan héa dau vao cua thi truong dich vu.

Bing 3.8. Hé théng vin ban thiét Iap tiéu chuan chat lweng dich vu bao dam an

toan hang hai

S6, ky hiéu viin ban

Trich yéu ndi dung cét 15i

Pham vi diéu chinh

Thong tu 5O
42/2019/TT-BGTVT

Quy dinh tiéu chi kiem tra, giam sét,
danh gia, nghiém thu chat lugng dich vu
su nghiép cong.

Peén bién, luong cong
cong, khao sat théng
b&o hang hai.

Thong tu 5O
27/2021/TT-BGTVT

B6 sung quy dinh vé chi s6 kha dung va
yéu cau bat bugc trang bi AIS trén
phuong tién tiep te, kiém tra.

Hé thdng béo hiéu dan
luong hang hai cong
cong.

Thong tu 5O
40/2023/TT-BGTVT

Quy dinh hé théng tiéu chi chat luong,
danh gia nghiém thu doi voi dich vu
thdng tin.

Hé théng thong tin
duyén hai.

Thong tu 5O
31/2025/TT-BXD

Quy dinh tiéu chuan dao tao, cap chiing
chi; dinh luong ti€u chi "luot dan tau an
toan".

Dich vu hoa tiéu hang
hai.

TCVN 10704:2015

Phan cap luong dya trén vai tro, chirc
nang va tai trong tau; yéu cau chat lugng
van hanh luong.

Dich vu van hanh ludng
hang hai.

Nguon: NCS téng hop tir hé théng van ban quy pham phap ludt [5; 10; 16; 26].
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Tiéu chuan chét luong dich vy bao dam an toan hang hai da timg budc
dugc noi luat hda dua trén khuyén nghi cia IALA va IMO. Déi véi dén bién,
TCVN 10703:2015 quy dinh chi s6 kha dung theo nhém dén; d6i vai hé thong
bao hiéu trén ludng, TCVN 10704:2015 quy dinh ngudng chi sé kha dung tong
hop cua hé thong bao hiéu; con d6i véi quan ly chat lugng dich vu su nghiép
cong, Thong tu sd 42/2019/TT-BGTVT va Théng tu sé 40/2023/TT-BGTVT
d4 bo sung tiéu chi kiém tra, gidm sat va nghiém thu ddi véi cac nhom dich vu
cha yéu [5; 10; 15; 16]. Tuy vay, hé thong hién hanh van thién vé chuan hoa
y&u cau ky thuat dau ra, chua phat trién day da thanh cac cam két muac dich vy
(SLA) c6 tinh tich hop cho toan hé thdng bao d¢am an toan hang hai [92; 95].

(2) Xay dung va ban hanh khung gid va co ché tai chinh dich v bdo ddm
an toan hang hai

Giai doan 2015-2025 ching kién xu huéng chuyén tir quan ly phi, Ié phi
sang quan ly gi& dich vu d6i véi nhiéu dich vu tai cang bién va dich vu hd tro
hang hai. Viéc thuc hién Théng tu s6 261/2016/TT-BTC va sau d6 1a Thong tu
$6 12/2024/TT-BGTVT da 1am rd hon co ché thu, ndp, quan ly phi, I& phi hang
hai va co ché chinh sach quan Iy gia dich vu tai cang bién [13; 18]. Pay khong
chi 1a su thay d6i vé cong cu tai chinh, ma con tac dong truc tiép dén cach thic

diéu tiét thi truong dich vy hang hai.

B da cu thé hoa khung phap 1y diéu chinh hoat dong cua nhiéu loai hinh
dich vy bao dam an toan hang hai thong qua cac van ban vé gia dich vu, dinh
muc kinh t& — k§ thuat va co ché dat hang. Dién hinh 1a Théng tu sb
37/2021/TT-BGTVT vé gia dich vu sy nghiép cong bao dam an toan hang hai,
Thong tu sd 44/2018/TT-BGTVT vé dinh mic nao vét cong trinh hang hai,
Thong tu s6 12/2024/TT-BGTVT Vé co ché, chinh sach quan Iy gia dich vu tai
cang bién va Quyét dinh s 814/QD-BGTVT Vé gia téi da dich vu hoa tiéu hang
hai tai cang bién Viét Nam [6; 12; 13]. Cac quy dinh ndy yéu cau xay dung
dinh mirc, don gia va tiéu chi chat luong, qua do tang trach nhiém cua doanh
nghiép cung &ing va timg budc giam tinh bao cap trong cung ung dich vu. Tuy

nhién, co ché “gia dich vu” van con mot s bat cap nhu doc quyén hoa tiéu,
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thiéu lua chon nha cung cép, khung gia ddng loat trong khi diéu kién phuc vu
khac nhau, va viéc diéu chinh gia chua dua trén két qua dau ra (SLA/KPI),
khién cong cu gia chwa that su tré thanh don bay nang cao chét lwong dich vu
va hiéu qua quan ly.

Bang 3.9. Hé thong viin ban vé co ché tai chinh va diéu Kién ning lwc don vi

cung &ng

S0, ky hiéu van ban

Trich yéu néi dung cét 15i

Tac dong dén cong tac quan ly
cung wng dich vu

Thong tu sO
37/2021/TT-BGTVT

Huéng dan phuong phap xac
dinh gia dich vu theo phuong
thirc dat hang.

Tao co s¢ phép ly dé lap dy toan,
thanh quyét toan gia dich vu su
nghiép cong.

Thong tu sO
21/2025/TT-BXD

Ban hanh dinh muc chi phi
cho dich vu thong tin duyén
hai.

Luong héa cy thé ty I¢ chi phi loi
nhuan, thiét lap céng cu quan ly tai
chinh minh bach.

Nghi  dinh s
70/2016/ND-CP (va
van ban sua doi)

Quy dinh dieu kign kinh
doanh (co s¢ vat chat, nhan
luc, tai chinh).

Thiét 1ap hang rao ky thuat, kiem
soat chat ché chat luong dau vao
cua nha cung cap.

Nghi  dinh s
32/2019/ND-CP

Quy dmh giap nhiém vy, dat
hang, dau thau dich vu cong.

Thay d6i phuong thuc lya chon
nha cung cap tur chi dinh sang co
che thi truong.

Nghi  dinh s
57/2024/ND-CP

Quy dinh quan ly hoat‘ dong
nao vét két hop thu hoi san
pham.

M ra co ché dbi tac cong tu, huy
dong nguon luc x& hoi héa tham
gia duy tu luong lach.

Thong tu 5O
31/2025/TT-BXD

Quy dinh (iéu chuén dao tao,
cap/thu hoi chang chi hoa
tiéu hang hai.

Chuan héa niang lyc ngudn nhan
luc dac thu twong thich vai hoi
nhap quoc te.

Nguon: NCS Tang hop tir hé thong vin ban quy pham phap ludt, 2025.

Mic di vay, d6i vai nhém dich vu cong ich thiét yéu nhu van hanh dén
bién va nao vét ludng cdng cong, co ché tai chinh van con nhiéu bat cap. Viéc
4p dung co ché dat hang theo Nghi dinh sé 32/2019/ND-CP va hé théng dinh
muc kinh té — ki thuat hién hanh d3 minh bach hon co ché giao duy toan cil,
nhung van chiu d6 tré 16n so véi bién déng gia nhién liéu, vat tu va diéu kién
thi cong thuc té [7; 34]. Béo céo tong két ciing cho thiy ngudn vén ngan séch
bé tri cho bao tri két cAu ha tang hang hai giai doan 2011-2020 chi dap ung
khoang 51% nhu cau tinh toan, 1am gia ting rui ro “cat khic nhiém vy” va suy
giam hiéu qua bao tri theo vong doi tai san [28]. Danh muc cac vian ban vé co
ché tai chinh dich vu bao dam an toan hang hai dugc trinh bay tai Phu luc 9.
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(3) Chudn héa nang lwc nhan lyc dich vu bdo dam an toan hang hdi

Nha nuéc lubn xé4c dinh yéu td con ngudi 1a trung tdm trong viéc nang
cao chat lugng dich vu bao dam an toan hang hai va da dugc thé hién qua Quyét
dinh s6 1901/QD-TTg vé phat trién Truong Dai hoc Hang hai Viét Nam thanh
truong trong diém quéc gia. Quyét dinh nay nhan manh mdi lién hé gitta dao
tao nhan luc va yéu cau van hanh an toan cac dich vu hang hai. Bé Xay dung
tiép tuc cu thé héa muc tiéu chuan héa ning luc nhan luc bang Quyét dinh s
2287/QD-BXD, chuyén trong tam tir quan Iy sé luong sang chat lwong va dau
ra. Cac nhiém vu nhu mé rong quy mo dao tao, phat trién chuong trinh chuyén
sau, tang cudng thuc hanh k¥ thuat cao, thiic day chuyén doi so, kiém dinh chat
lwong quéc té va hop tac qubc té déu nham chuan hoa nang luc nghé nghiép
cho nhan luc hang hai, dap ang yéu cau dich vu hién dai [21; 70].

O tang thuc thi chuy@n nganh, céng tac chuan héa nang luc nhan lyc dich
vu bao dam an toan hang hai dugc cung cb thdng qua hé théng thong tu quy
dinh tiéu chuan chuyén mén, dién hinh nhu Thong tu s6 20/2023/TT-BGTVT
quy dinh tiéu chuan chuy@n mén, chang chi chuyén mon, dao tao, huan luyén
thuyén vién va dinh bién an toan tdi thiéu cua tau bién Viét Nam; Thong tu sd
57/2023/TT-BGTVT quy dinh chuong trinh ddo tao, huan luyén thuyén vién,
hoa tiéu hang hai; va Thong tu s6 31/2025/TT-BXD tiép tuc hoan thién khung
phap ly vé tiéu chuin dao tao hoa tiéu hang hai, cap va thu hdi chtng chi chuyén
mon, gidy ching nhan ving hoat dong [9; 11; 26]. Nhin chung, hé théng nay
d3 hd tro quéa trinh noi luat hda chuan STCW va timg buéc chuan héa nang luc
ctia d6i ngii thuyén vién, hoa tiéu va nhan lyc van hanh dich vy [102].

Tong hop lai, khung thé ché quan Iy cung tng dich vy bao dam an toan
hang hai giai doan 20152025 da gop phan thiét lap trat ty phap ly cho thi
tredng dich vy, nng cao mirc 6 chuan hoa diéu kién kinh doanh va timg buéc
minh bach hoa co ché gia, dat hang va dao tao nhan lyc. Tuy nhién, quan 1y van
con thién vé kiém soat dau vao; hé thong KPI/SLA va co ché danh gia dau ra
chua dugc thiét ké day du dé tao &p luc cai thién chat luong dich vu mot cach
thuc chét [26; 28; 32; 37].
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Xét tong thé, khudn kho chinh sach ddi vai dich vu bao ¢am an toan hang
hai d3 rd hon trudc, gop phan dinh hinh trat tu phap 1y cho thi trudng dich vu
va nang cao mirc d6 chuan héa trong quan ly. Tuy nhién, hé théng chinh sach
hién hanh van dam diu 4n kiém soét dau vao, trong khi cac cong cu quan ly
theo dau ra, cam két mirc dich vu va co ché thuc day canh tranh bang chat luong
con chua duoc thiét ké day du. Piéu d6 cho thay khau ban hanh chinh séch vé
dich vu di tién bd, nhung chua that sy tao duoc stc ép du manh dbi véi nang

cao chat lwgng cung ung.

3.2.2.2. T6 chirc thwe hi¢n, qudn 1y cung ting dich vu bio dim an toan
hang hai

Ban chat ciia khau nay 1a to chtc dé dich vu dugc cung tng lién tuc, an
toan, dung tiéu chuan; van hanh hiéu qua cac co ché dat hang, giao nhiém v,
dau thau va diéu tiét dich vu; st dung hop Iy cac nguon luc tai chinh, nhan lyc,
cong nghé; dong thoi duy tri sy phdi hop c6 hiéu luc giita co quan quan ly nha
nudc va cac don vi cung tng. Bai vay, giai doan 20152025 can dugc xem xét
qua cac phuong dién nhu t6 chire lya chon don vi cung tmg, diéu tiét hoat dong
cung ung dich vy, quan 1y dao tao va cap ching chi nhan lyc dich vu, ciing nhu
ting dung cdng nghé trong diéu hanh va quan 1y.

(1) Céng tac dét hang, ddu thau, giao nhiém vu dich vu bdo dam an todn
hang hai

Giai doan 20152025 chimg kién nd luc chuyén ddi cung tmg dich vu cong
ich tir co ché giao nhiém vu, giao du toan sang co ché dat hang hoac d4u thau theo
Nghi dinh s6 32/2019/ND-CP va cac quy dinh vé lya chon nha thau [34; 39]. Dix
liéu ctia co quan quan 1y cho thay sb lwong hop dong dich vu cong ich thyc hién
theo cac co ché nay ting 1én, phan anh xu hudng thi trudng hoa c kiém soat [28].
Tuy nhién, quy trinh phé duyét don gia, dinh muac va ké hoach lua chon nha thau
van con kéo dai, tao khoang tréng thue thi d6i véi cac dich vu phai duy tri lién tuc
24/7. So vo1 kinh nghiém quéc té, hop déng dich vu ctia Viét Nam van thién vé
chu ky ngan va kiém soat hanh chinh hon 1a hop dong dai han gan véi chi sb két
qua [136; 183].



100

Theo logic quan tri vong doi tai san dugc xac 1ap trong Nghi dinh s6
84/2025/ND-CP, hiéu qua bao tri phu thudc nhiéu vao kha ning can thiép dung
thoi diém va dua trén dir liéu [42]. Trong khi d6, thuc té van hanh cho thiy bién
dong sa boi ty nhién thudng khong trung véi chu ky 14p va phé duyét du toan
hﬁng nam; vi vay, do tré trong ké hoach nao vét va béo tri tiép tuc lam giam
hi€u qua k¥ thuat va gia tang chi phi thuc hién [28].

Bang 3.10. Tong hep két qua quan ly giira dich vu théng tin va dich vu ha ting
cirng (2020-2025)

Dich vu théng tin hang hai Dich vu k¥ thuét ha tang
(VTS/Duyén hai) (Nao vét/Bao tri)

Co ché thuc hién | Sb hoa, van hanh lién tuc Cong trinh xay dyng, theo thoi vu

Do san sang > 99% (dat chuan qudc té) Khéng 6n dinh tai 20% khu vuc
ludng

Quy trinh Pi duoc chuan hda quy trinh | Vudéng mic tha tuc dau thau/dinh
muc

Két qua Pam bao thong tin théng sudt | Tang nguy co mac can cuc bo

Nguén: Nghién cizu sinh téng hop tir Bao cao Kiém todn Nha nuéc, 2023.

B&o c4o kiém toan chuyén dé nam 2023 cho thay tinh trang cham bao tri va
xir Iy xudng cap dbi vai mot s6 cau phan béao hiéu, cdng trinh hang hai con ton tai,
phan anh han ché cia co ché t chuc thuc hién hién nay. Thuc trang nay cho thay
trong tm quan Iy van can dich chuyén manh hon theo hudng hop déng duya trén
két qua, trong do6 dit liéu van hanh, thoi gian dap ang va chat lugng thyc hién tro
thanh cin ctr quan trong cho thanh toan va danh gia nha cung cap [149].

(2) Vé diéu tiét cung veng dich vu bdo dam an toan hang hdi

Déi voi dich vu hoa tiéu hang hai, duéi su diéu tiét va giam sat cua co
quan quan 1y nha nudc, hoat dong dan tau da phuc hoi va tang truong tro lai
sau giai doan bi anh huéng béi dich bénh. Theo Quyét dinh sé 143/QD-BXD,
s luot hoa tiéu dan tau thuc hién nam 2025 dat 79.307 luot; chi tiéu dinh
hudng nam 2026 dugc giao 1a 87.238 luot [29]. Piéu nay cho thay nhu cau
dich vu ting 1én cing véi yéu cau ngay cang cao vé ning luc to chuc diéu

d6 va chat luong cung tng dich vuy.
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Péi véi dich vy thdng tin va théng béo hang hai, théng qua co ché dat
hang va phan b6 ngan sach nha nudc, hé théng 29 dai thong tin duyén hai (do
VISHIPEL van hanh) da duoc duy tri trang thai truc canh 24/7, thuc hién phat
s6ng chuan xac cac ban tin an toan hang hai (MSI). Bong thoi, ké hoach khao
sat dinh Ky duogc trién khai nghiém ngit, hoan thanh 100% khéi luong tai 43
tuyén ludng cong cong va 15 ving don tra hoa tiéu trong nim 2025, bao dam
cung cap di liéu thay van tic thoi cho cac Cang vu hang hai khu vuc ban hanh
thdng bao an toan [28; 45].

Déi véi dich vu nao vét duy tu ludng hang hai cong cong, 1a hang muc
str dung ngan sach nha nudc co quy md Ion trong toan bo hoat dong bao tri két
cau ha tang hang hai. Dix liéu ké hoach va béo céo tong két cho thay kinh phi
nao vét duy tu da ting manh so véi giai doan dau ky, tir khoang 700,2 ty dong
nam 2015 1én muc trén 1,8 nghin ty dong trong ké hoach nam 2024; sau d6 viéc
bé tri von tiép tuc duoc diéu chinh theo can ddi ngan séch va y&u ciu wu tién
cac tuyén ludng trong diém [28]. Co ché bé tri von theo nam tai khoa van boc
16 mau thuin véi dic tinh sa boi lién tuc cua ludng, vi vay nhu cau xay dyng co
ché nao vét da nam va quan tri rui ro theo chu ky tai san 1a rat rd rang [28].
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Hinh 3.7: Xu hwéng kinh phi nao vét duy tu ludng hang hai giai dean 2015-2025

Nguon: Tong hep va xit Iy tir cac quyét dinh giao dir todn, diéu chinh ké hogch cia
B¢ Giao thdng vdn tdi (2014-2024) va Bé Xay ding (2025). (s6 liéu cu thé, Phy luc 10)
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Trong linh vyc tim kiém citu nan, co ché phdi hop lién nganh dugc thiét
Iap thong qua 4 trung tdm khu vuc. Giai doan 2015-2021, lyc lugng chuyén
trach da t6 chire diéu phdi va xir Iy thanh cdng trén 1.000 su cd, ciru séng hang
nghin sinh mang [28; 72]. DAu viy, nang luc tng phé khan nguy tai cac ving
bién xa bd van bi gisi han bai su thiéu hut phuong tién chuyén dung va co ché
phdi hop tac chién lién luc luong chua thuc sy dong bo.

Bang 3.11. Ning luc cung wng dich vu hoa tiéu hang hai (2019-2025)

Nim Tong so lwot dintau | Ty I¢ bién dong / Panh gia
thuc hién

2019 76.400 -

2020 68.200 -10,73%

2021 62.500 - 8,36%

2022 65.800 +5,28%

2023 71.200 +8,21%

2024 76.500 +7,44%

2025 79.307 101,69% ké hoach

Nguon: Tong hop diz liéu quan 1y védn hanh tir cac doanh nghiép cung #ng dich vu.

(3) Vé qudn Iy co sé ddo tao va dao tao, cap ching chi nhan luc dich vy

Cong tac quan 1y nha nudc cua Bo Xay dung d6i véi ndi dung nay dugc
phan anh qua hé théng s6 liéu vé ngudn nhan luc dich vy trong giai doan 2015
2025 do co quan quan |y chuy@n nganh téng hop trong béo cao tong két thi
hanh B6 luat Hang hai Viét Nam nam 2015 [28].

w5y quan van hanh
Thily thi, tho may

a46%
51% 48% 50%

Ty trong (%)

40% -

20% -

0% - v
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Hinh 3.8. Biéu dé ty trong va co cau nguén nhan luc dich va hang hai giai doan
2015-2024
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S6 ligu giai doan 20152024 cho thay nguén nhan luc hang hai c6 xu
huéng ting twong ddi rd, tir 44.720 ngudi ndm 2015 1én 65.033 ngudi nim
2024. Trong d6, nhém sy quan quan 1y tang tir 10.578 1én 14.247 ngudi, nhom
sy quan van hanh duy tri & mac trén 9 nghin ngudi, con nhom thuy thu, tho
may tang manh tir 24.469 1én 41.247 nguoi [28]. Xu hudng nay phan anh hé
théng dao tao va cap chiing chi hang hai da gop phan maé rong nén nhan lec
phuc vu hoat dong dich vu, song ciing cho thdy yéu cau tiép tuc hoan thién
chinh sach do tao theo huéng gan chat hon giira co ciu dau ra va nhu cau nhan

luc cua ting linh vuc dich vu.

473

Hoa tiéu

Nguén: Cuc Hang hai Viét Nam | Dirliéu giai doan 2024
I Ngoai hang (229) B Hang nhét (70) Tap su (34)
B Hang 2 (79) B Hang 3 (61)

Hinh 3.9. Co c4u phan hang hoa tiéu hang hai Viét Nam hién nay

Vé hé thdng phan hang nghé nghiép va cap chiing chi chuyén mon trong
linh vuc hoa tiéu hang hai, béo céo tong két cho thdy ca nudc c6 473 hoa tiéu
cac hang, gdm 229 ngoai hang, 70 hang nhat, 79 hang I1, 61 hang 111 va 34 tap
su; luc lwong nay dang thuc hién dan tau trén 185 tuyén thuoc 8 ving hoa tiéu
hang hai bat budc [28]. S liéu nay cho thay Nha nudc khdng chi duy tri duoc
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luc lwong cd ching chi hanh nghé, ma con ting budc chuan hoa ning luc theo
cap d6 chuyén mén dé dap ung yéu cau dan tau tai cac ving nudc ¢d mic do

phirc tap khac nhau.

Déi vai lyc luong kiém tra tau bién, bao cdo tong két cho thay hién co
175 sy quan kiém tra tau bién, gdm 63 sy quan kiém tra tau bién Viét Nam va
112 sy quan kiém tra cang bién. Tir ndm 2017 dén ngay 21/10/2024, lyc lugng
nay da thuc hién khéi lugng cdng viéc rat lon d6i vai tau VR-SB, tau noi dia,
tau chay tuyén qudc té va tau nudc ngoai; riéng hoat dong kiém tra tau bién
nudc ngodi da ghi nhan 30 luot tau bi luu gitr [28]. Piéu d6 cho thay hiéu qua
quan ly khdng thé danh gia chi bang sé lwong nhan lyc duoc dao tao hay duoc
cap chiing chi, ma phai xem xét ca kha nang chuyén héa ning luc chuyén mon
thanh két qua thuc thi cong vu.

(4) Vé ung dung cbéng nghé trong té chirc thuc hién quan ly cung ung
dich vu bdo dam an toan hang hdi

Nho cai cach thi tuc hanh chinh va mé rong xu 1y ho so trén moéi truong
dién tir, dén cudi nam 2025, 100% tha tuc hanh chinh duoc tiép nhan qua Hé
théng théng tin mot cira dién tir cia Bo Xay dung [44]. Tuy nhién, di liéu van
hanh chuyén nganh van chua duoc lién két lién mach giira cac hé thong nhu
VTS, AIS, LRIT, SAR va céc luc luong thuc thi trén bién. Vi vay, cong nghé
hién méi phat huy rd nhat ¢ khau xt 1y hanh chinh, trong khi diéu hanh tac
nghiép theo thoi gian thuc van thiéu dong bd [20; 28]. Thuc trang ndy cho thiy
khoang cach 16n giira muc tiéu chuyén déi s6 va nang luc thyc thi hién nay.

Tom lai, thyc trang quan ly cung tng dich vu bao dam an toan hang hai
giai doan 2015-2025 cho thay qué trinh t6 chic thuc hién da c6 chuyén dich
nhat dinh tir co ché giao nhiém vu, giao du toan sang cac phuwong thirc quan ly
gan véi dat hang, dau thau va kiém soat dau ra. Tuy nhién, sy chuyén dich nay
dién ra chua dong déu gitra cac nhom dich vu; khoang céch giita yéu cau van
hanh linh hoat cua dich vu bao dam an toan hang hai véi co ché diéu hanh hanh
chinh hién nay van con tuong d6i rd, qua d6 anh hudng truc tiép dén két qua
hé thong va kha nang cung ang dich vu.
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3.2.2.3. Gidm sdt, ddinh gid chdt lwong dich vu bdo diam an toan hang hdi

Trong quan 1y nha nudc d6i véi dich vu, kiém tra va giam sat chat luong
la khau kiém soat dau ra va duy tri ky cuong cua thi truong dich vu bao dam
an toan hang hai. Trong tdm cua khau nay khéng ding & viéc kiém tra hd so
hay su tuan tha hinh thic, ma phai huéng t6i giam sat duoc chét luong thuc té
cua dich vu, phat hién va xi ly kip thoi sai pham, gan chat giam sat véi nghiém
thu, thanh toan, ché tai va diéu chinh chinh sach. Do d6, giai doan 2015-2025
can dugc xem xét qua cac phuong dién nhu giam sat theo cam két chat luong,
nghiém thu va thanh quyét toan, thanh tra nang luc thuc té cua don vi cung @ng,
danh gia su hai 10ong va xép hang nha cung cap, cing véi xt Iy vi pham va
cudng ché thuc thi.

(1) Giam sét chdt lwong dich vu bao ddm an toan hang hdi qua tudn thi
cam két KPI/SLA

Cong tac duoc Bo trién khai thong qua Cuc Hang hai va Puong thily
Viét Nam va cac Cang vu hang hai chu yéu thyc hién giam sat thong qua viéc
xét duyét ho so, bao cao dinh ky hoidc cac doan thanh tra theo ké hoach bao
trude. Tu duy gidm sat dya trén tuan thii quy trinh (gidm sat van ning tinh thu
cong va hanh chinh héa) van chiém wvu thé ap dao so véi tu duy giam sat dua
trén hiéu qua thue té. Diéu nay dan dén mot nghich 1y 1a mic du sb luong cac
cudc thanh tra, kiém tra ting déu qua cac ndm, nhung phéan 16n cac 18i vi pham
duogc phat hién chi dimg lai & 16i hanh chinh, gidy to, trong khi cic vi pham vé
chat luong dich vu thuc té (nhu d6 sau luéng khong dat, thot gian khéc phuc su
c¢b cham) lai it duoc cdng khai hodc xir 1y triét dé.

Phan tich s6 liéu tir Bang 3.12 dudi day cho thdy mot thyc trang dang
cha ¥ 1a ty trong cac vi pham hanh chinh (nhu thiéu nhat ky thi cong, cham bao
c40, sai mau biéu) ludn chiém ap dao tir 76% dén 88% tong sb 16i phat hién.
Trong khi d6, cac vi pham tryc tiép anh huong dén an toan hang hai va hiéu
qua khai thac (nhu phuong tién thi cong khong dam bao thong sb k¥ thuat, nao
vét khong ding chuan tic, tha phao sai vi tri) chi chiém ty 18 khiém tén duéi

25%. Diéu nay khong dong nghia véi viée chét luong dich vu da hoan hao, ma
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phan anh ning luc phat hién 18i k¥ thuat clia co quan giam sat con han ché. Do
thiéu cac cOng cu quan trac tu dong va dir liéu thoi gian thuc, can bd thanh tra
thuong c6 xu hudng tap trung vao phat hién sai sot vé hd so thua tuc, van ban —
nhing 16i d& nhin thiy bang mat thudng, thay vi di sdu vao danh gia céac chi so
hi¢u nang ky thuat phuc tap.

Bang 3.12. Tong hop két qua thanh tra, kiém tra chuyén nganh doi véi doanh
nghiép cung ing dich vu hang hai (2019-2023)

Chi tiéu giam séat Nam Nam Niam | Niam | Nam Xu
2019|2020 | 2021 | 2022 | 2023 hwéng

1. Tong so cugc thanh tra, | 400|495 | gg 156|172 | Tang

kiém tra

Trong do: Kiemtradot | 1500 1895|506 | 15% | 18% | Thép

Xuatﬂ(%) ]

ﬁi eTn ongsoviphamphat |51, 1454 132|245 [280 | Tang

3. Phan loai tinh chat vi

pham:

-Viphamhanh chinh (HO | go00 | g500 | 8805 | 79% | 769 | SPiemda

so0, nhat ky, bao céo) SO

- Vipham ky tua/Chat | 4000 | 1506|1006 | 219 | 249% | SPIEM

lugng dich vu thuc té thiéu so

4 Tylexuphatvipham | o500\ 3000 | 280y | 4006 | 420 |, 1UN9

trén tong so vi pham binh

Nguon: NCS Téng hop tir Bdo cdo tong két cong tac Thanh tra nganh Giao thong
van tai va Cuc Hang hai Viét Nam cac nam 2019, 2020, 2021, 2022, 2023.

Hé qua cua phuong thirc giam sat ndy 1a tinh rin de cua ché tai xu 1y
chua cao. Ty 1& xtr phat vi pham hanh chinh trén tong s6 16i phét hién chi dao
dong quanh mirc 30-40%, phan con lai chu yéu duge xtr Iy bang hinh thirc nhic
nhd hoac yéu cau khéc phuc. Viéc thiéu Véng cac ché tai kinh té manh (nhur trur
tién nghiém thu, dinh chi tham gia ddu thau) d6i véi cac vi pham chat luong
dich vu da tao ra tdm ly nhon luat @ mot by phan don vi cung Gng.

(2) Vé giam sat nghiém thu va thanh quyét toan dich vu bdao dam an todn
hang hai

Giai doan 2019-2025, cong tac giam sat nghiém thu va thanh quyét toan
dich vy timg budc dugc thé ché hoa rd hon thong qua Thong tu s 42/2019/TT-
BGTVT va Thong tu s6 40/2023/TT-BGTVT [5; 10]. Xét vé phuong dién phéap
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ly, day 1a budc chuyén tir kiém tra hanh chinh thuan tdy sang giam sét co tiéu
chi va c6 can cir nghiém thu chat lugng. Tuy vay, viéc giam sét theo thoi gian
thuc va gan truc tiép thanh toan vai két qua dau ra van chua duoc trién khai
d6ng déu trén toan hé thng.

Ddi v6i cae dich vu thiét yéu nhu nao vét duy tu va bao tri bdo hi¢u, deén
bién, ludng hang hai, cong tac giam sat da co bude tién dang ké vé cong nghé.
Viéc Chinh phu ban hanh Nghi dinh s6 57/2024/ND-CP va B Giao thong van
tai ban hanh Thong tu s6 43/2024/TT-BGTVT di tao co so phap 1y cho ting
cudng giam sat thoi gian thuc thong qua thiét bi nhan dang tu dong, camera
hanh trinh va dit liéu vi tri phuong tién thi cong [8; 38]. Su thay doi nay gop
phan giam phu thudc vao hd so tha cong va ting kha nang truy vét trong qua
trinh nghi¢ém thu.

(3) Vé thanh tra ndng lyc thyc té va tudn thii quy dinh tai cang bién

Mic du hé théng van ban quy pham phap ludt vé quan 1y cang bién da
duoc thiét lap tuong doi dﬁy du, két qua thanh tra thuc té tai doanh nghiép van
boc 16 khoang tréng 16n trong tuan tha quy dinh vé bao tri két cdu ha tang va
quan 1y gia dich vu. Minh chimg dién hinh 1a Két luan thanh tra s6 39/KL-TTr
ngay 24/10/2025 d6i véi Cong ty Cang Container Trung tdm Sai Gon (SPCT),
trong d6 co quan thanh tra chi ra cac sai pham lién quan dén khao sat do sau
viing nudc, ké hoach va bao cdo bao tri, cling nhu viéc quan trac cong trinh bén
cang trong qua trinh khai thac [8; 66].

Khong nhitng vay, cong tdc gidm sat ciia co quan quan 1y nha nudc truc
tiép tai khu vuc cling bi danh gia 1a thiéu chit ché khi chua kip thoi phat hién
cac sai sot trong ké khai gia dich vu va su thiéu hut ndi dung phong ngtra 6
nhiém mdi trudng trong bién ban kiém tra dinh ky. Trudng hop cua SPCT phan
anh mot thuc té réng, nang lyc thyc thi va gidm sat tuan thu ¢ cép co s& van
con khoang cach 16n so vé6i yéu cau, dan dén tinh trang cac quy dinh chua duoc
thyc hién nghiém tic, tiém 4n rui ro mat an toan hang hai.

(4) Vé cong tac danh gid sy hdi long va xép hang nha cung cdp
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Bén canh cic van dé vé giam sat ki thuat, cong tic quan 1y chat luong
dich vu hd trg nhu hoa tiéu, lai dat cling dang ton tai bat cip vé co ché sang loc
thi truong. Hién chua c6 mot hé théng chinh thirc dé danh gid muc dd hai long
ctia khach hang va xép hang tin nhiém cac doanh nghiép cung tmg dich vu trén
co s& dir liéu van hanh.

Két qua phong van chuyén gia cta luan an cho thdy co ché quan Iy hién
nay van thién vé danh gia nang lyc “tinh” thong qua hd so phap 1y va ching
chi, trong khi lich sir an toan, chét luong phuc vu va phan hdi cua nguol su
dung chua tré thanh cin cr gidm sat thuong xuyén. Diéu ndy lam giam dong
lyc canh tranh nang cao chét luong dich vu.

(5) Vé cong tac xir Iy vi pham va cudng ché thuc thi.

Cong tac xtr Iy vi pham va cudng ché thuc thi giit vai tro ran de cudi
cung dé bao vé ky cuong thi trudng. Mic du hé théng ché tai xtr phat vi pham
hanh chinh da dugc thiét 1ap, nhung hiéu luc ran de trong thuc té van chua dong
déu. Céc bao cio tong két va két luan thanh tra cho thay van con nhimng truong
hop vi pham vé gia dich vy, bao tri ha tang, mdi trudng hodc hd so quan 1y bi
phat hién mudn hodc xir Iy chua triét dé, mot phan do lo ngai anh huong dén
tinh lién tuc cua chudi cung ung dich vu tai cang bién [28; 66].

Nhin tong thé, giai doan 2015-2025 cho thay khung thé ché vé kiém tra,
giam sat chat luong dich vu bao dam an toan hang hai di chuyén dan tir logic
kiém soat thi tuc sang tiép cin quan 1y theo két qua. Viéc ban hanh cac quy
dinh vé tiéu chi giam sat, nghiém thu, gia dich vu su nghi¢p cong va co ché dat
hang khong chi hoan thién cin ctr phap 1y cho hoat dong kiém tra ma con budc
dau lién két giam sat v6i phan bo tai chinh, Iya chon don vi cung tng va danh
gia chat luong dich vy. Tuy nhién, su hoan thién vé quy dinh chua déng nghia
v6i su chuyén bién twong tmg vé ning luc giam sat thuc té. Phuong thire giam
sat hién hanh van chi yéu dua vao hau kiém va nghiém thu ho so, trong khi
giam sat lién tuc theo dir li¢u tho1 gian thyce, theo chét lugng dau ra va theo mirc
d6 hoan thanh cam két dich vu con han ché. Vi vay, khoang cach giita yéu cau
quan ly chét luong dich vy véi nang luc kiém soat thuc thi van con kha rd.

Xét tir goc d6 hiéu luc quan 1y nha nudce, ddy van 1a khau yéu trén truc
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quan Iy cung tng dich vu bao dam an toan hang hai. Sy thiéu vang co ché danh
gia tin nhi€ém doanh nghié€p, cong cu gidm sat hi¢u suat dua trén dit liéu thuc
va ché tai cudng ché du manh khién hoat dong kiém tra, gidm sat chua tao dugc
ap luc cai thién chét luong mdt cach thuc chit, dic biét trong quan 1y doanh
nghiép cang va cac dich vu hd trg. Do d9, van dé dit ra khong chi 1a tiép tuc bd
sung quy dinh, ma quan trong hon 1 chuyén trong tdm tir kiém tra tuan tha
hinh thirc sang giam sat dau ra, giam sat i ro va giam sat dua trén bang chung,
qua d6 nang cao hiéu lyc quan Iy nha nuéc va chat luong dich vu bao dam an
toan hang hai.

3.3. PANH GIA PINH LUQNG CAC YEU TO ANH HUONG TOI KET QUA
QUAN LY NHA NUOC VE BAO PAM AN TOAN HANG HAI O VIET NAM

3.3.1. Thiét ké mé hinh nghién ciru

Pé b sung bang chung dinh lugng cho phan phan tich ¢ muc 3.2, trén
co s& khung phan tich 2x3, luan &n s dung mé hinh hdi quy tuyén tinh boi
(multiple linear regression model) véi hé sé beta chuan hoa dé kiém dinh muc
d6 tac dong cua sau bién doc lap H1, H2, H3, D1, D2 va D3 dén bién phu thuoc
Y. Vé ban chat, day l1a mé hinh héi quy duoc ude lugng trén cac bién nghién
cau tinh tur thang do Likert 5 muc; vi vay, trong muc nay luan an str dung cach
goi truc tiép 1a moé hinh hoi quy tuyén tinh boi nham tranh gay hiéu nham vé
ky thuat wdc luong. Phuong trinh nghién ctru dugc viét nhu sau: Y = p0 + B1H1
+ 2H2 + B3H3 + f4D1 + 5D2 + B6D3 + ¢ [87; 88; 126].

Trong d6: Y 1a bién phu thudc, phan anh két qua quan 1y nha nudc vé
bao dam an toan hang hai. Sau bién doc 1ap gdbm: H1 1a bién ban hanh trong
quan 1y hé thdng bao dam an toan hang hai; H2 12 bién té chuc thuc hién trong
quan ly hé thong bao dam an toan hang hai; H3 1a bién giam sat trong quan ly
hé thong bao dam an toan hang hai; D1 1a bién ban hanh trong quan ly cung
tring dich vu bao d¢am an toan hang hai; D2 14 bién t6 chire thuc hién trong quan
ly cung &ng dich vu bao dam an toan hang hai; D3 1a bién giam sét trong quan
ly cung ang dich vu bao d¢am an toan hang hai; p0 1a hang sé cua mé hinh; p1
dén p6 1a cac hé sb hoi quy; € 1a sai s6 ngau nhién.

Chi tiét lién két giita cau hoi khao sat va cac bién nghién ctru duoc trinh
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bay tai Phu luc 7. Cu thé, H1 duoc tinh tir 13 chi bao thudc cac nhém B1, B6,
X1 va X5; H2 duoc tinh tir 21 chi bao thudc cac nhom B2, B5, B7, X2, X4 va
X6; H3 duoc tinh tir 3 chi bao thuoc nhom B3; D1 duoc tinh tir 2 chi bao S1 va
S2; D2 duoc tinh tir 8 chi bao thuoc nhom B4 va X3; D3 duoc tinh tir 2 chi bao
S3 va S4; Y duoc tinh tir 10 chi bao Y1-Y10. Cac ky hiéu B, S, X va 'Y lama
nhém cau hoi trong bang hoi, khdng phai 1 cac bién doc Iap cia phuong trinh
hoi quy. Trén co sé md hinh nghién ctu, cac gia thuyét dugc phét biéu nhu sau:

GT1: Chit lwong ban hanh trong quan Iy hé théng bao d¢am an toan hang
hai (H1) tac dong tich cuc dén két qua quan 1y nha nudc vé bao dam an toan
hang hai (Y).

GT2: Chit luong t chuc thuc hién trong quan ly hé théng bao dam an
toan hang hai (H2) tac dong tich cuc dén két qua quan 1y nha nudc vé bao dam
an toan hang hai (Y).

GT3: Chat lugng giam sat trong quan ly hé thong bao dam an toan hang
hai (H3) tac dong tich cuc dén két qua quan 1y nha nudc vé bao dam an toan
hang hai (Y).

GT4: Chat lwong ban hanh trong quan Iy cung @ng dich vy bao dam an
toan hang hai (D1) tac dong tich cuc dén két qua quan 1y nha nudc vé bao dam
an toan hang hai ().

GT5: Chat luogng t6 chuc thuc hién trong quan Iy cung ang dich vu bao
dam an toan hang hai (D2) tac dong tich cuc dén két qua quan 1y nha nudc vé
bao dam an toan hang hai (Y).

GT6: Chat lugng giam sat trong quan Iy cung tng dich vu bao dam an
toan hang hai (D3) tac dong tich cuc dén két qua quan 1y nha nudc vé bao dam
an toan hang hai ().
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Hinh 3.10. M6 hinh héi quy tuyén tinh bgi theo khung 2x3.
Nguén: Nghién ciru sinh dé xudt, 2025.

3.3.2. Dir li€éu nghién ctru

Mau khao sat phuc vu phan tich dinh luong gdm 250 phiéu hop 1. Quy
mo nay bao dam s6 quan sat can thiét dé kiém dinh do tin cay cua thang do,
tinh gia trj trung binh cho cac bién nghién ctru va udc lwong md hinh hdi quy
tuyén tinh boi. Co cau mau phan 4anh kha ddy du cac goc nhin quan tri tir ba
nhom chu dao: nhom quéan 1y nha nudce, nhém cung img dich vy va nhém su
dung dich vu hodc chju tac dong. Chi tiét phan bd theo gidi tinh, d6 tudi, vai
tro cong tac va tham nién lam vi¢c duogc trinh bay tai Hinh 3.11 va Phu luc 4.

Dit liéu dugc thu thap tir thang 3 dén thang 5 ndm 2025 theo phuong
phap chon mau thuén tién két hop c6 chu dich, nham bao dam su tham gia clia
cac nhom doi twong lién quan truc tiép dén quan 1y nha nudc vé bao dam an
toan hang hai. Dia ban khao sat trai rong trén ca ba mién Bic, Trung va Nam.
Nguoi tra 10i gdm can bd quan 1y nha nude, doanh nghiép cang bién, logistics,
dich vu hang hai, luc lugng hoa tiéu, dich vu quan 1y giao thong tau thuyén,

thuyén vién va giang vién, nha nghién ctru [80; 152].
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Hinh 3.11. Co cAu miu khio sat phan bd theo giéi tinh, d9 tudi, vai trd cong tac
va tham nién lam viée (N=250 miu)

Nguon: Két qua khao sdt ciia nghién ciru sinh, 2025.

V& xtr ly dit liéu, bo sb lidu duoc 1am sach, kiém tra tinh hop 1¢ va ma
hoa théng nhét trude khi phan tich. Cac cau hoi dao chiéu duoc quy doi theo
cong thuc 6 - x. Sau dé, cac bién H1, H2, H3, D1, D2, D3 va Y dugc tinh bang
gia tri trung binh cua céc chi b4o hop 1é thudc tirng bién; cac bién doc lap tiép
tuc duoc chuan hoa dé uée lugng hé sb beta chuan hda trong mé hinh héi quy
tuyén tinh boi.
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3.3.3. Két qua phén tich mé hinh nghién ciu

3.3.3.1. Kiém dinh dp tin ciy ciia thang do va xéy dung bién nghién citu

Luén &n str dung hé sé Cronbach’s Alpha dé danh gia do tin cay noi tai
cua cac thang do trudc khi tinh gia tri trung binh cho tung bién H1, H2, H3,
D1, D2, D3 va Y. Cach xir Iy ndy phi hop véi cau tric dix liéu khao sat va muc

tiéu uwéc lugng md hinh héi quy tuyén tinh boi [87].

Biang 3.13. P§ tin ciy ciia cic thang do tong hop trong mé hinh dinh lrong
Céu S6 bién Cronbach’s C e £ , .
phan quan sat Alpha Cach tinh bien Panh gia

H1 13 0,830 Glg tr} trung k}lnh cua cac Tét
chi bao hop 1€

H2 21 0,860 Gl:d tr} trung kgmh cua cac Tét
chi bao hop 1€

H3 3 0,683 Glg tr} trung k}lnh cua cac Chap nhan
chi bao hop 1€ duoc

D1 5 0,609 Glfi tr} trung kgmh cua cac Chap nhan
chi bao hop 1€ duoc

D2 8 0,789 Glg tr} trung k}lnh cua cac Tét
chi bao hop 1€

D3 5 0,617 GI:’:I tr} trung li)mh cua cac Chap nhan
chi bao hop 1€ duoc
Gia tri trung binh cua cac x

Y 10 0,877 chi béo hop I Tot

Nguon: Két qua phan tich dinh hrong qua khao sat bang bang hoi (N=250), nam 2025.
Két qua ¢ Bang 3.13 cho thay cac thang do H1, H2, D2 va Y dat d¢ tin

cay tot; H3 dat mac chap nhan duoc; D1 va D3 c6 hé s6 alpha thap hon nhung
van c6 thé sir dung trong nghién ctru @ng dung do sé luong chi bao it va noi
dung do ludng twong di tap trung. Trén co sé do, luan an giir lai toan bo bay

thang do dé tinh c4c bién nghién ciru cho mé hinh dinh lugng chinh thuc.
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3.3.3.2. Ma trdn twong quan giira cic cdu phan va kiém tra da céng

tuyén

Sau khi tinh gia tri trung binh cho cac bién H1, H2, H3, D1, D2, D3va Y,
luan &n Kiém tra twong quan Pearson va chi s6 VIF dé danh gia nguy co da cong

tuyén trude khi ude lugng mé hinh. Két qua duoc trinh bay tai Bang 3.14.

Bang 3.14. Ma tran twong quan Pearson giira cic bién nghién ctru va chi sé VIF

Bién H1 H2 H3 D1 D2 D3 Y VIF
H1l 1,000 (0,659 (0,448 |0,291 |0,487 |0,347 |0,767 |2,005
H2 0,659 |1,000 |0,437 |0,307 |0,508 |0,325 |0,800 |2,021
H3 0,448 0,437 |1,000 |0,221 |0,327 |0,254 |0,454 |1,330
D1 0,291 (0,307 |[0,221 |1,000 |0,228 |0,636 |[0,385 |[1,712
D2 0,487 (0,508 |(0,327 |0,228 |1,000 |0,255 |[0,586 |1,443
D3 0,347 10,325 |0,254 |0,636 |0,255 |1,000 |0,430 |1,775
Y 0,767 (0,800 (0,454 0,385 |0,586 |0,430 {1,000
Nguon: Két qua phan tich dinh hrong qua khdo st bang bang héi (N = 250), nam 2025.

Bang 3.14 cho thiy Y c6 twong quan duong véi ca sau bién doc 1ap, trong
d6 mirc tuong quan cao nhat thudc vé H2 (r = 0,800) va H1 (r = 0,767). Cac hé
s6 VIF dao dong tir 1,330 dén 2,021, thap hon ngudng thudng duoc sir dung
trong nghién ctru thuc nghiém, cho thay mé hinh khong c6 dau hiéu da cong
tuyén nghiém trong. Diéu nay cho phép tiép tuc udc luong mo hinh hoi quy

tuyén tinh bdi theo khung 2x3 [87; 126].

3.3.3.3. Két qua kiém dinh gid thuyét nghién ciru

Sau khi tinh gia tri trung binh ctia cac chi bao cho tung bién, luan an wéc
lwong mé hinh bang phuong phéap hoi quy tuyén tinh boi véi hé sé beta chuan hoa
(standardized beta coefficients) va kiém dinh 6 gia thuyét nghién cau. Két qua cho
thiy mé hinh giai thich duoc 77,6% (R2 = 0,776) su bién thién caa bién Y. Hé sb
xac dinh hiéu chinh dat 0,770; kiém dinh F cta toan mé hinh c6 ¥ nghia thong ké
& mirc p < 0,001. Pay 1a muc giai thich kha cao ddi véi mot nghién ciu quan ly

nha nudc sir dung dit liéu khao sét thu thap tai mot thoi diém.
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Bing 3.15. Két qua wée lwgng md hinh hdi quy tuyén tinh bgi theo khung 2x3

4 Beta . X .,
Cau A Z Saiso | Giatri p- ST
phan Quan h¢ C?]lfan chuan t value Ket lugn
oa
Hy | Banhanhhéthong 1,44 | o043 [g090 |<0001 | COYnehia
— Két qua quan ly thong ké
Hp | Thuchiénhethong | o 4as | 0043 | 10150 | <0,001 | €O nehia
— Két qua quan ly thong ké
A X Khoéng coy
Hg | Glamsathethong o5 5035 0639 | 0524 | nhia thong
— Két qua quan ly Kb
X : Khoéng coy
p1 | Banhanhdichvu 4050|5040 | 1351 | 0178 | nghia thong
— Két qua quan ly Kb
D2 | Thuchiendichvu o100 | 5036 | a168 |<0001 | COYnehia
— Két qua quan ly thong ké
p3 |CGlamsatdichvu 1, 6e8 10040 |2185 |o0030 | COYnehia
— Keét qua quan ly thong ké

Nguon: Két qua phdan tich dinh lwong qua khao sat bang bang héi (N=250), niam 2025.

Két qua & Bang 3.15 cho thay bon bién co tac dong duong va c6 ¥ nghia
théng ké dén két qua quan 1y nha nudc vé bao dam an toan hang hai, bao gom:
H2, H1, D2 va D3. Trong d6, H2 c6 hé s6 tac dong chuan hoa I6n nhat (B =
0,438), tiép dén 1a H1 (B = 0,348), D2 (B = 0,152) va D3 (B = 0,088). Nguoc
lai, H3 va D1 khong c6 y nghia théng ké trong mé hinh tong thé, mac di hé s6
tac dong van mang dau duong.

3.3.4. Thio ludn vé két qua nghién ciru

Két qua dinh luong cho thdy két qua quan 1y nha nuéc vé bao dam an
toan hang hai & Viét Nam chiu tac dong 10 rét nhat tir chit luong t6 chuc thuc
hién trong quan 1y hé théng (H2). Piéu nay ham ¥ ring, trong mot linh vuc co
tinh lién thong cao, két qua quan 1y khéng phu thudc cha yéu vao viée co quy
dinh hay khong, ma phy thudc nhiéu hon vao kha ning chuyén hoa quy dinh
thanh hoat dong van hanh, phdi hop va trién khai trén thuc té.
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Pung thir hai vé mirc do tac dong 1a chat lugng ban hanh trong quan 1y
hé théng (H1). Két qua nay khang dinh vai trd nén tang cta thé ché, quy hoach,
ké hoach va tiéu chuan ddi véi toan bd chu trinh quan 1y. Tuy nhién, hé s cua
H1 thap hon H2 cho thay ban hanh 14 diéu kién can, con hiéu luc quan 1y thyc

chit van phu thudc 16n hon vao chit luong td chure thyuc hién.

O truc quan 1y cung tng dich vu, bién D2 c¢6 tac dong duong va co y
nghia thong ké, phan anh vai trd cua co ché diéu phdi cung tng, chuan hoa
nang luc cha thé va kiém soat qué trinh thuc hién dich vu. Pong thoi, bién D3
cling c6 tac dong duong, di murc tac dong khiém tén hon, cho thiy cong tac
danh gia chat luong dau ra va diéu tiét chat luong dich vu van 1a mot kénh cai

thién két qua quan 1y quan trong.

Nguoc lai, giam sat hé théng (H3) va ban hanh dich vy (D1) khong ¢ y
nghia thong ké trong md hinh tong thé. Két qua nay khong pha dinh vai tro 1y
thuyét ctia hai khau ndy, ma goi ¥ rang trong diéu kién nghién ctru hién nay,
giam sat hé thong van chua di manh dé tao ra khac biét doc lap ro rét; dong
thdi co ché ban hanh dbi véi dich vu bao dam an toan hang hai van chua van
hanh nhu mot don bay diéu tiét do manh dé chuyén hoa truc tiép thanh két qua
quan ly.

Ttr d6 6 thé rat ra mot ham ¥ trong tim cho Chuong 4: uu tién cai cach
nén tap trung vao nang cao nang luc t6 chire thuc hién d6i véi hé thong bao
dam an toan hang hai, déng thot tiép tuc hoan thién chat lugng ban hanh & truc
hé théng va cai thién co ché to chire thuc hién, giam sat chat lugng & truc dich
vu. Pay 1a huéng di pht hop véi két qua dinh luong ctia mé hinh chinh thirc.

3.4. PANH GIA CHUNG THU'C TRANG QUAN LY NHA NUOC VE BAO PAM
AN TOAN HANG HAI O VIET NAM, GIAI POAN 2015 — 2025

Trong pham vi nghién ctru cua luan an, cac thanh tuu quan 1y dat duoc
va han ché trong quan ly sau day tap trung vao hoat dong quan Iy nha nudc cua
Bo Xay dung (trudc thang 3/2025 la Bo Giao thong van tai, sau day goi chung
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la Bo) d6i vai cong tac bao dam an toan hang hai. Cac chu thé khac nhu Chinh
pht, c4c bd, nganh, dia phuong va luc luong phéi hop duoc xem 12 chi thé lién
quan, khéng phai déi tuong phan tich tryc tiép caa muc 3.4 nay.

3.4.1. Thanh tuu quan ly dat dwec

3.4.1.1. Thanh twu vé té chikc, qudn Iy hé thong bio ddm an toan hang hdi

Mot 13, trong khau ban hanh ddi vai truc hé thong, Bo Xay dung da ting
buéc hoan thién khung phap Iy va tiéu chuan ky thuat cho hé théng bao dam an
toan hang hai theo hudng ngay cang ddng bo hon véi yéu cau phat trién cua
nganh va tiém c4an gan hon véi cac thdng 1&, quy chuan qudc té. Xét vé ban chat
quan 1y nha nudéc, thanh tuu nay khéng chi 1a sy gia ting vé sb luong van ban,
ma quan trong hon 1a Bo da tao lap duoc nén tang thé ché twong ddi rd cho
quan Iy béo hiéu, ludng hang hai, théng tin hang hai va cac ciu phan ha tang
lien quan. Nho d6, hoat dong dau tu, van hanh va bao tri hé thong c6 co sd phap
ly chat ch& hon, muc d6 phdi hop giita cac chu thé thuc thi duoc cai thién, ddng
thoi vi thé va kha ning hoi nhap caa hé théng bao dam an toan hang hai Viét

Nam ciing ting budc dugc néng 1én [28; 100; 101].

Hai 13, trong khau t6 chue thuc hién, B da kién toan bo may thuc thi va
duy tri mé hinh doanh nghiép cong ich trong linh vuc bao dam an toan hang
hai, qua d6 hd tro van hanh twong d6i dong bd hé thdng béo hiéu, ludng tuyén
va ha tang thiét yéu. Diéu dang ghi nhan & day khong chi 13 sy 6n dinh vé mat
t6 chtrc, ma 12 viéc Bo di duy tri duoc mot co ché thuc thi trong d6i théng nhat
tir khau chi dao, phan cong dén van hanh thyc té. Thanh teu nay phan anh rd
hon ning luc t6 chuc thyc hién ctaa cha thé quan ly, bai hé théng chi c6 thé van
hanh an toan va théng subt khi b may thuc thi du kha nang chuyén hoa yéu
cau thé ché thanh két qua van hanh cuy thé [19; 23; 24; 40].

Ba 13, Bo da chi dao dau tu, duy tu, bao tri va van hanh hé théng bao dam
an toan hang hai theo hudng gan chit hon véi yéu cau an toan, théng suét va
hoi nhap. Xét tir goc do quan 1y nha nudc, két qua nay cho thay Bo khong chi
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dirng & vai trd ban hanh quy dinh, ma da ting budc chuyén hoa cac dinh hudéng
chinh séch va chuan ky thuat thanh ning lyc van hanh thyuc té cua hé thng.
Viéc cai thién mue do sin sang van hanh caa nhiéu cdu phan hé théng, nang
cao kha ning phuc vu tau thuyén trén céc tuyén ludng trong diém va bao dam
tinh lién tuc caa cac cong trinh hang hai cho thiy chat luong diéu hanh hé théng
d3 c6 chuyén bién theo hudng chu dong hon, thay vi chi xtr Iy khi phét sinh van
dé [28: 48; 92].

Bén 13, Bo da thuc day (ng dung céng nghé va timg budc day manh sb
hoa trong quan ly hé théng bao dam an toan hang hai, nhat 1a & cac khau thdng
tin, gidm sat va diéu hanh. Y nghia quan Iy caa thanh tyu ndy nam ¢ chd phuong
thire quan 1y da bat dau dich chuyén tir dua chi yéu vao thi tuc hanh chinh sang
két hop ngay cang rd hon vai dit liéu va cong nghé. Pay 1a budc tién quan
trong, bai trong diéu kién nganh hang hai phét trién nhanh, yéu cau quan ly
hién dai khong chi 13 c6 quy dinh day di, ma con la co kha niang quan sat hé
théng tét hon, hd tro ra quyét dinh nhanh hon va nang cao tinh minh bach trong
diéu hanh [28; 48].

Nam 14, théng qua viéc dong thoi thuc hién cac chirc nang ban hanh, t6
chuc thuc hién va duy tri kiém soat d6i véi hé thdng, Bo da gop phan tao ra
chuyén bién tich cyuc vé an toan hang hai. Thanh tuu nay can dugc hiéu nhu két
qua quan ly tong hop caa chu thé nghién cau, thé hién ¢ su cai thién vé tinh on
dinh, do tin cdy va mtc do an toan caa hé thdng, du van cd su hd trg cua cac
cha thé phdi hop khéac. Trén phuong dién rong hon, két qua d6 khong chi gop
phan 1am cho méi trudng hang hai tré nén an toan va tin cay hon, ma con tao
nén tang thuan loi hon cho hoi nhap, canh tranh va phat trién bén viing caa
nganh hang hai Viét Nam [28; 48].



119

3.4.1.2. Thanh twu vé qudn Iy cung ting dich vu béo dim an toan hang hdi

Mot 13, trong khau ban hanh ddi vaéi truc dich vy, Bo da duy tri va ting
buéc ma rong khudn khd quan 1y ddi véi cung ang dich vu bao dam an toan
hang hai theo dién bién thuc tién cua nganh, bao gdbm ca cac dich vu thdng tin,
giam sét va hd tro ky thuat s6. Xét vé phuong dién quan 1y nha nuéce, thanh tyu
nay cho thay Bo khong chi theo kip sy ma rong cia pham vi dich vy, ma con
tirng budc cang ¢ vai tro diéu tiét ddi vai mot linh vuc 6 tinh ki thuat cao va
chiu tac d6ng manh cua chuyén di sb. Viéc hoan thién dan cac quy dinh lién
quan da gép phan nang cao tinh minh bach, d5ng bd va kha ning phdi hop trong
quan ly, dong thoi tao co so cho viéc dinh hudng chat luong dich vu phii hop

hon v&i yéu cau caa hoat dong hang hai hién dai [20; 28: 41].

Hai 13, Bo da t6 chuc, quan ly va kiém soat hoat dong hoa tiéu hang hai
theo hudng ngay cang chuyén nghiép hon, tir khau to chiic mang ludi, phan
cong dan tau dén kiém soat diéu kién hanh nghé va phéi hop tac nghiép. Thanh
tuu & day khong chi 1a su chuyén bién vé mat t6 chirc hay chat lugng chuyén
mon cua riéng luc luong hoa tiéu, ma sau hon 1a viéc Bo da timg budc thiét 1ap
dugc mot co ché quan 1y twong ddi 6n dinh di véi mot dich vu dic tha, ¢6 rui
ro cao va tac dong truc tiép dén an toan tau thuyén. Piéu d6 phan anh r6 ning
lyc caa co quan quan 1y nha nudc trong viéc duy tri trat tu, ky luat va chat luong
cung ung caa mot dich vu cét 16i trong chudi bao dam an toan hang hai [26; 28;
29].

Ba 13, trong khau giam sat va diéu tiét dich vy, Bo da chi dao duy tri hoat
dong cua cac dich vy bao d¢am an toan hang hai thiét yéu, dong thoi timg budc
gan quan ly dich vu véi yéu cau chit lugng, an toan va trach nhiém giai trinh.
Xét theo goc dd quan 1y nha nude, day 1a budc chuyén cé ¥ nghia vi thuc té
cho thay hoat dong diéu tiét dich vu khéng chi ding & viéc bao dam dich vu
duoc cung tng lién tuc, ma da bat dau hudng téi kiém soat dau ra va rui ro dich

vu. Nho @6, chat lugng cung tng dich vu c6 chuyén bién tich cuc hon, dap @ng
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t6t hon yéu cau caa chi tau, thuyén vién va doanh nghiép van tai bién, déng
thoi cung ¢ vai trd cia Nha nude trong viéc duy tri su an toan va théng suét
cua hoat dong hang hai [5; 10; 28; 149].

3.4.2. Han ché trong quan ly

3.4.2.1. Han ché vé té chirc, qudn Iy hé théng bio dim an toan hang hdi

Mot 1, trong khau ban hanh déi Véi truc hé théng, Bo chua khic phuc
triét dé tinh trang chdng chéo, thiéu ddng bo gitta mot sé quy dinh phap luat,
tiéu chuan ky thuat va co ché quan ly. Han ché nay thé hién khong phai & chd
Bo thiéu van ban, ma & chd mot s van ban do B tham muu hodc ban hanh
chua tao duoc khudn kho diéu tiét da rd va da déng bo cho toan bo qué trinh
quan ly hé théng. Mot sé noi dung quan trong nhu nao vét ludng lach, quan ly
tai san két cau ha tang hang hai, quan tri dit liéu, chuan KPI/SLA va diéu tiét
rai ro lién nganh con chua duoc quy dinh day du hoic chua theo kip yéu cau
phat trién mai. Két qua 13, trong qué trinh t6 chire thuc hién, cac co quan thudc
Bo va cac don vi thuc thi van gip kho khin khi 4p dung quy dinh vao cac tinh
hudng cu thé, nhat 1 cac tinh hudng doi hoi phdi hop lién nganh, xir Iy theo
thoi gian thuc hodc ra quyét dinh trén co s& dit liéu. Didu d6 cho thay han ché
ctia B ¢ day khong chi 1a d6 tré cap nhat thé ché, ma con 1a chat luong két ndi
gitra khau ban hanh véi yéu cau diéu hanh thuc té cua hé théng bao dam an
toan hang hai [28; 33; 42].

Hai 13, trong khau té chac thuc hién déi véi truc hé thong, Bo chua xir
ly dut diém cac diém ngh&n vé ha tang, cong nghé, ngudn nhan luc va ngudn
luc bao tri. Thong qua cac co quan chuyén nganh va cac don vi thuoc hé théng
thuc thi, Bo da to chie dau tu, duy tu, bao tri va van hanh hé thdng bao hiéu,
ludng hang hai, VTS, AIS va cac cau phan ha tang thiét yéu; tuy nhién, viéc to
chuc thuc hién & mot sé khau van con cham, chua dong déu va chua gin két
chat véi quan tri vong doi tai san. Han ché nay biéu hién & chd nhiéu hang muc

ha tang va cong nghé chua duoc hién dai héa tuong xtmg, co ché phan bd nguén
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lyc con nang theo chu ky ngan séach hang niam, dir liéu van hanh chua that su
lién thong, trong khi d6i ngli nhan luc k§ thuat va nhan luc quan tri dir liéu con
thiéu vé chiéu sau chuyén moén. Két qua quan ly vi vay tuy cd cai thién, nhung
chua tao dugc mirc chi dong cao trong bao tri du phong, trong diéu hanh theo
rai ro va trong kha nang thich tmg nhanh truéc yéu cau phat trién mai ciia nganh
hang hai [20; 28; 48].

Ba la, trong khdu gidm sat, danh gid doi véi truc hé thong, Bo chua
chuyén manh tir cach tiép can kiém tra thi tuc sang giam séat dua trén rai ro va
dir liéu. Mac du hoat dong thanh tra, kiém tra va giam sat hé thong da dugc duy
tri, nhung cach thiic giam sat van con thién vé hau kiém hanh chinh, tap trung
nhiéu vao hé so, gidy to va tuan thu hinh thirc hon 1a do luong chét luong van
hanh thyc té cua hé théng. Bén canh do, tinh trang tring lap gitra cac luc lugng
tham gia giam sat, dit liéu con phan tan & nhiéu hé théng riéng ¢, nang luc khai
thac dir liéu con han ché, cling véi yéu cau an ninh mang ngay cang cao ddi voi
VTS va AIS, di lam giam dang ké tinh chu dong caa quan ly. Viéc ang dung
cong nghé sé vao giam sat tuy da duoc dit ra nhung méi ding & muic do cuc
b6, chura hinh thanh duoc mot co ché giam séat sé hoa ddng bo trén quy mé toan
hé thong. Két qua 12 Bo chua tao dugc vong phan héi chinh sach da nhanh va
du sau, nén niang luc phét hién sém, canh bao sém va diéu chinh quan 1y trude

nhitng bién dong thuc tién con han ché [20; 28; 79].
3.4.2.2. Han ché vé quan Iy cung itng dich vu bdo ddm an toan hang hdi

Mot la, trong khdau ban hanh déi véi truc dich vy, Bo chwa hoan thién
d6ng bo co ché gia, co ché tai chinh, tiéu chuan chat lugng va diéu kién nang
luc cua cac don vi cung tng dich vu. Han ché cét I8i ¢ day 1a viéc ban hanh co
ché quan ly dich vu van con thién vé kiém soat dau vao va thu tuc, trong khi co
ché quan ly theo chuan dau ra, theo KPI/SLA va theo mic do hoan thanh dich
vu chua thét sy rd. Diéu d6 dan téi tinh trang dd Bo d3 ban hanh duoc mot sb

quy dinh vé gia, dinh mtrc va diéu kién kinh doanh, nhung céc céng cu nay
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chua tao dugc mot khudn kho diéu tiét ¢ manh dé gan chét luong dich vu véi
trach nhiém cua nha cung tmg. Khi co ché gia va co ché tai chinh chua phan
anh sat két qua dich vu dau ra, dong lyc cai thién chat luong, t6i wu hoa chi phi
va ddi méi phwong thirc cung ing van con chua dit manh. Vi vay, han ché trong
quan ly cia Bo & khau nay khong chi nam ¢ ndi dung timg van ban, ma con
nam & viéc chua thiét ké dugc mot co ché thé ché du rd dé diéu tiét thi truong
dich vu theo chat lugng thuc té [6; 13; 18; 28].

Hai 13, trong khau té chic thuee hién doi véi truc dich vy, Bo chua to
chtrc dugc co ché lua chon nha cung tng va quan 1y hop dong that su hiéu qua,
khach quan va minh bach. DU B di timg budc chuyén tir cach thirc giao nhiém
vu mang tinh hanh chinh sang quan ly dich vy theo diéu kién nang luc, dat hang
hoic dau thau doi vai mot sé loai hinh dich vu, nhung viéc t6 chac cung tng
trén thuc té van chua hinh thanh dwgc mét chudi quan ly théng nhat tir lya chon
nha cung tng, diéu phdi thuc hién, theo ddi két qua dén xu 1y trach nhiém hop
d6ng. Han ché nay thé hién & viéc quan ly hop dong con nang tha cong, thiéu
co ché chia sé rai ro va thiéu cac diéu khoan khuyén khich ddi mai; lién thong
dir liéu gitra cac co quan quan ly, Cang vu va don vi cung Gng con han ché;
trong khi viéc ap dung KPI/SLA vao diéu hanh cung tng dich vu chua trg thanh
thong 18 quan ly. Két qua 13, Bo méi chi yéu duy tri duoc sy van hanh lién tuc
cta dich vy, nhung chua kiém sodt that chit duoc tinh canh tranh, tinh minh
bach va chat luong dau ra cta toan bd chudi cung &ng dich vu bao dam an toan
hang hai [28; 34; 39; 121].

Ba la, trong khdu gidm sat, danh gid déi véi truc dich vy, Bo van chu
yéu nghiém thu va kiém tra chat lugng dua trén ho so gidy to, chua hinh thanh
duogc co ché giam sét thoi gian thuc va phan hoi hiéu qua tir phia ngudi sir dung
dich vu. Pay 1a han ché dang cht y vi trong quan ly dich vy, giam sét phai 1a
cong cu kiém soat dau ra, duy tri ky cwong thi truong va tao ap luc cai thién

chat luong. Tuy nhién, cach thirc giam sat hién nay van nghiéng vé xem xét ho
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s0, bao cao dinh ky hoic kiém tra theo dot, trong khi cac co ché tiép nhan phan
hoi ciia hang tau, cang, dai Iy va nguoi st dung dich vu chua van hanh that hiéu
qua. Viéc thiéu tiéu chuan giam sat théng nhat, thiéu chi sé theo dbi lién tuc,
thiéu danh gia doc 1ap va thiéu dit liéu ¢ manh dé nghiém thu theo két qua da
lam cho hoat dong gidm sat nhiéu khi con hinh thirc. Két qua 1a vai tro diéu tiét
Vva strc ép nang cao chat luong tir phia co quan quan 1y nha nude chua phat huy
day du; trach nhiém giai trinh cia don vi cung tng dich vu chua that rd; va qua
trinh diéu chinh chinh sach, diéu chinh gia, diéu chinh tiéu chuan dich vu con

cham so vai yéu cau thuc tién [34; 39; 183].
3.4.3. Nguyén nhan ciia han ché trong quan ly
3.4.3.1. Nguyén nhan khach quan

Mot 13, linh vic hang hai c6 tinh lién nganh, da cha thé va doi hoi su
phdi hop thuong xuyén gitta nhiéu cap, nhiéu luc lugng, nén néu thiéu co ché
diéu phdi du manh rat d& phat sinh phan tan thim quyén, chéng chéo trach
nhiém va giam két qua quan ly. Di véi linh vuc bao dam an toan hang hai,
mac di Bo Xay dung 1a cha thé quan Iy truc tiép trong pham vi luan an, nhung
qué trinh thuc hién nhiém vu lai ludn gin véi Chinh pha, cac bo, nganh lién
quan, dia phuong, luc Iwgng bao dam an ninh, an toan va cac don vi cung urng
dich vu. Chinh tinh chat da cha thé d6 1am cho chi phi phdi hop cao hon, ranh
gidi trach nhiém dé& chong lan hon, nhat 1a & cac ndi dung lién quan dén ludng
lach, ving nudc, ang pho su ¢d, bao vé cong trinh, an ninh hang hai va chia sé
dir liéu. Vi vay, ngay ca khi Bo chi dong diéu hanh, két qua quan Iy van chiu

tac dong dang ké boi chat lugng phdi hop lién nganh va lién cap [24; 40; 160].

Hai 13, cdng nghé, chuan myc qudc té va yéu cau hdi nhap trong linh vuc
hang hai thay d6i nhanh, nhat |a vé sé héa, an ninh mang va xanh héa, l1am gia
tang do tré thé ché néu hé thong tiéu chuan, dinh muc va di liéu khong dugc
cap nhat kip thoi. Sy phét trién manh caa céc céng nghé mai trong quan ly

ludng tau, giam sat hanh trinh, van hanh cang bién, canh béo an toan va quan
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tri dix liéu tao ra &p luc rat lon ddi véi viéc stra d6i van ban, chuan hda quy trinh
va nang cp phuong thirc quan 1y. Trong khi d6, chu ky xay dung va diéu chinh
thé ché thuong cham hon téc d6 thay doi ciia cdng nghé va chuan myc qudc té,
nén dé xuat hién khoang cach gitra yéu cau quan Iy méi véi kha niang dap ung
cua khudn khd phép ly hién hanh. Pay 1a nguyén nhan khach quan 1am cho
nhiéu han ché trong ban hanh va giam sat chua thé dugc khic phuc nhanh, di
y&u cau thuc tién da thay doi rd [2; 20; 132].

Ba 13, nhu ciu dau tu cho ha tang, céng nghé, bao tri va di liéu trong
linh vuc bao dam an toan hang hai rét 16n, trong khi ngudn luc tai chinh, nhan
lyc chat lugng cao va nén tang dit liéu dung chung con han ché. Pay 1a nguyén
nhan khach quan 1am cham qué trinh hién dai héa hé thdng, 1am cho cong tac
bao tri, diéu hanh, giam sét va quan ly dich vy kho chuyén nhanh sang md hinh
quan ly dya trén bang ching, dix liéu va rai ro. Sy phan tan dit liéu, thiéu lién
thong giita cac hé thdng thong tin, clng véi han ché vé dau tu cho ha tang sé
va dao tao nhan lyc dir lidu, ciing truc tiép 1am giam kha nang thiét ké co ché
gia, hop ddng va giam sat chat luong dich vu theo két qua. Vi vay, nhiéu han
ché trong t6 chuc thuc hién va giam séat khong chi do cach 1am caa chu thé quan
Iy, ma con do diéu kién nén tang khach quan chua dép ¢ng yéu cau quan tri
hién dai [20; 28; 183; 185].

3.4.3.2. Nguyén nhan chaz quan

Mot 13, vé phia Bo Xay dung va cic co quan thudc Bo, chat luong xay
dung chinh sach, danh gia tic dong va phan dinh trach nhiém trong mot sb
trudng hop con chua that rd, 1am giam tinh kip thoi va tinh diéu tiét thuc chat
ctia cac van ban do B tham muu hodc ban hanh. Han ché nay thé hién ¢ chd
nhiéu vin ban tuy da dugc ban hanh nhung chua theo kip bién d6i thuc tién,
chua gan chat véi yéu cau quan ly theo két qua, chua tao duoc khudn kho diéu
tiét du rd cho phdi hop lién nganh va chua chuyén manh sang logic quan ly theo

chuan dau ra. NGi cach khéc, nguyén nhan chi quan dau tién khdng nam & viéc
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B khong ban hanh chinh sach, ma & chat lugng thiét ké chinh sach va kha nang
chuyén chinh sach thanh cdng cu quan 1y thuc chat con han ché [28; 147; 148].

Hai 13, nang luc t6 chtc thuc hién va quan tri thay do6i cua truc quan Iy
thudc Bo con chua theo kip yéu cau caa giai doan chuyén tiép, nhat 1a trong béi
canh diéu chinh té chirc bo may theo méc thang 3/2025. Viéc sap xép dau méi,
ké thira dit liéu, tai san, hop ddng dich vu cong va phan dinh lai vai trd gitra B9,
Cuc Hang hai va Buong thuy Viét Nam, Cang vu va cac don vi cung tng da
lam gia tang ap luc phéi hop va 1am 19 rd nhitng han ché vé quan ly hiéu suat,
quan Iy hop dong va quan tri dir liéu. Khi chua c6 da ¢éng cu quan trj hién dai
nhu KPI, SLA va hé théng dir liéu dong bo, qué trinh phan cap, diéu phéi va
kiém soat chat lwong dau ra kho dat hiéu qua nhu yéu cau. Vi vay, khong it han
ché trong khau to chirc thuc hién bat ngudn tir chinh ning luc van hanh bo may
va quan tri chuyén doi cua chu thé quan ly [19; 20; 23; 34; 39; 40].

Ba 13, phuong thuc quan Iy cia Bo va cac co quan thudc Bo van con chiu
anh huong kha ro cua thi quen quan ly truyén thong, nang vé ho so, tha tuc va
kiém tra tuan tha hinh thirc. Diéu ndy lam cho khau giam sat chua chuyén manh
sang danh gia dya trén rai ro, dir liéu va két qua dau ra; ddng thoi 1am han ché
kha niang phat hién sém rui ro, canh bao sém va phan hoi chinh sach. Bén canh
do, nang luc khai thac, phéan tich va str dung dir liéu cia doi ngli can bo quan ly
con chua dong déu; trach nhiém giai trinh va dong luc cai tién trong mot sb
khau chua du manh; vi vay cdng tac giam sat, nghiém thu va diéu chinh quan
ly van con cham va thiéu tinh cha dong. Pay 1a nguyén nhan chu quan c6 y
nghia truc tiép doi vai cac han ché ¢ ca truc hé théng va truc dich vu, nhit 1a
d6i vai cac khau giam sat con yéu [20; 28].

Trén co sd phan tich tai muc 3.4.2 va 3.4.3, ¢6 thé khai quat ma tran han
ché, nguyén nhan chu quan va nguy@n nhan khach quan theo hai noi dung quan

Iy nha nudc vé bao dam an toan hang hai nhu sau:
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Bing 3.16. Tong hep khai quat han ché va nguyén nhan trong té chikc, quan ly

hé théng va quan ly cung &ng dich vu bioe dam an toan hang hai ¢ Viét Nam

dNQ' Han ché chiayéu | Nguyén nhan chii quan Nguyén nhan khach
ung quan
Ban Khung phéap ly, tiéu | Nang luc xay dung chinh | Linh vuc hang hai lién
hanh | chuin va co ché quan | sach, phéi hop va té chic | nganh cao, cong nghé va
hé théng | 1y con thiéu dong bo | thuc hién con han ché chuan muc quéc té thay
d6i nhanh
Thuc | Ha tang, céng nghé, | Quan tri van hanh, phan | Nhu ciu dau tu 16n, diéu
hién | nhan lyc va ngudn | b ngudn luc va chuyén | kién khai thac phuc tap,
hé théng | luc bao tri chwa dap | ddi s6 chua ddng bo &p lyc hién dai hoa cao
{rng yéu cau
Giam sat | Cong tac giam sat, | Phuong thuac quan ly con | M6 hinh quan 1y da chu
hé thong | thanh tra va quan tri | ning thu tuc, niang luc | thé, yéu cau sé hoa va an
dix liéu con bat cap khai thac dir liéu con han | ninh mang ngay cang cao
che
Ban | Co ché gi4, tai chinh | Tu duy quan ly dau vao | Dich vu hang hai c6 tinh
hanh | va dinh hudng chét | con pho bién, thiéu dix lidu | ky thuat cao, rai ro Ion,
dich vu | luong dich vu chua | phuc vu quan tri két qua | yéu cau thich tng quéc té
hoan thién manh
Thuc | T6 chac cung ung | Nang lyc quan Iy thi | Thi truong chuyén nganh
hien | dich vu va quan ly | truong, hop ddng va &p | hep, chi phi dau tu va doi
dichvu | hop dong chua that | dung SLA/KPI con han | méi cng nghé 16n
su hiéu qua ché
Giam sat | Giam sat, nghiém thu | Nang lyc phan tich dit | Ha ting s6 chwa hoan
dichvu | va co ché phan hdi | liéu, trach nhiém giai trinh | thién, tiéu chuan giam sét
chat luong dich vu | va co ché tiép nhan phan | lién théng con thiéu
con hinh thuc hdi con yéu

Nguén: Nghién cizu sinh téng hop tir muc 3.4.2 va 3.4.3, 2026

Tt han ché trong quan 1y, nguy@n nhan cha quan, nguyén nhan khach
quan duoc tong hop trong bang 3.16 va két qua phan tich dinh luong tai muc
3.3 13 co s¢ dé chuong 4 dé xuat hé thong giai phap va kién nghi dong bo nham
hoan thién quan Iy nha nudc vé bao dam an toan hang hai ¢ Viét Nam dén nim
2030, tdm nhin dén nam 2045 phd hop véi xu thé phat trién cua dat nuéc trong
diéu kién chuyén doi so toan dién va hop tac qudc té sau rong trong linh vuc

hang hai.
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Chuong 4
GIAI PHAP HOAN THIEN QUAN LY NHA NUOC VE
BAO PAM AN TOAN HANG HAI O VIET NAM

4.1. BOI CANH MOIL, QUAN PIEM VA MUC TIEU HOAN THIEN QUAN LY
NHA NUOC VE BAO PAM AN TOAN HANG HAI O VIET NAM

4.1.1. B6i canh méi va yéu ciu doi méi quén 1y nha nwéc vé bao dam
an toan hang hai ¢ Viét Nam

Trong giai doan hién nay, hoat dong quan 1y nha nudc vé bao dam an
toan hang hai tai Viét Nam dang chiu tic dong da chiéu tir bién dong dia chinh
tri quéc té va yéu cau phat trién noi tai. Viéc nhan dién chinh xac cac xu huong
nay 1a co s thuc tién quan trong dé xac 1ap hé thdng giai phap quan Iy phu hop,
nham dam bao hiéu lyc quan 1y va nang cao trang thai an toan hang hai [28;
171; 173].

Vé boi canh quoc té, nganh hang hai thé giéi dang trai qua qua trinh tai
cdu tric can ban dudi tac dong cia yéu to dia chinh tri va yéu cau chuyén doi
mo hinh quan tri bén viing. Trudc hét, su dich chuyén trong tam dia chinh tri
va sy dat gdy ciia chudi cung Gmg toan cau da tai dinh hinh ban d6 hang hai [83;
171; 173].

Chién luoc "Trung Quéc +1" va su troi day cua khu vuc An Do Duong -
Thai Binh Duong 1am gia ting vai trd cta Bién Pong nhu mot tuyén van tai
chién luoc. Bio cao Van tai bién 2024 cia UNCTAD cho thay cac xung dot tai
cac diém giao thong hang hai trong yéu nhu Bién Do va eo bién Hormuz budc
nhiéu hang tau phai dinh tuyén lai, qua d6 1am tang chi phi logistics, thoi gian
hanh trinh va chi phi bao hiém. Trong bdi canh d6, ning luc bao dam an toan
hang hai ciia qudc gia ven bién trg thanh mot yéu t6 canh tranh quan trong doi
v6i chudi logistics va thu hat hang trung chuyén [171; 173].

Song song v&i bién dong dia chinh tri 1a ap luc "xanh hoa" va cac rao can

k¥ thuat maéi tir cac cong ude quoc té. Chién luge khi nha kinh stra @61 ctia IMO
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nam 2023 véi muc tiéu phat thai rong bang “0” vao hodc khoang nim 2050
dang thuc day hinh thanh cac hanh lang van tai xanh. Xu hudng nay dit ra yéu
cau cap thiét doi v4i cong tic quan 1y nha nudc trong viée ra soat, cip nhat
khung phép 1y, tiéu chuan k¥ thuat va quy trinh Gng pho su cb dbi véi cac loai
nhién liéu méi. Pong thoi, sy phat trién cta tau tw hanh (MASS), e-Navigation
va cac chuan dir liéu s6 S-100 doi hoi cong tac quan 1y nha nude phai hoan thién
ddng thoi chic ning ban hanh chinh sach, tiéu chuan k¥ thuat va co ché giam
sat dé kiém soat cac rai ro an ninh phi truyén théng, dic biét 1a an ninh mang
hang hai [97; 111; 113].

Vé bbi canh trong nudc, giai doan dén nam 2030 tao ra dong thoi dong
Iic va ap luc ddi méi can ban d6i véi phuong thirc quan 1y nha nude. Pong luc
d6i méi xuat phét tir cac chu trwong 16n vé phat trién bén viing kinh té bién, hoi
nhap qudc té, d6i moi cong tac xay dung va thi hanh phap luat, phét trién kinh
té tu nhan va dot pha khoa hoc, cong nghg, doi méi sang tao, chuyén doi sb;
dong thoi gan voi tién trinh sap xép, tinh gon bd may va phan cap, phan quyén
trong linh vyc hang hai tor nam 2025 va Nghi quyét Pai hoi Pai biéu lan thi
XIV cua Pang [1; 2; 40; 50]. Trong bdi canh d6, quan 1y nha nude vé bao dam
an toan hang hai phai chuyén manh tir tu duy co ché phan b6 mang tinh hanh
chinh sang co ché quan 1y theo chuan muc, dya trén dir liéu va g:fm vO1 trach
nhiém giai trinh 0 rang [28; 67; 68; 69].

Bén canh d6, muyc tiéu trd thanh trung tdm trung chuyén quéc té va duy
tri da ting trudng kinh té cling dit ra thach thic 16n vé niang luc cta hé thong
bdo ddm an toan hang hai. Viéc hinh thanh cac cang ctra ngd nhu Lach Huyén,
Cai Mép - Thi Vai va dinh hudng phat trién cac trung tdm trung chuyén qudc
té theo Quyét dinh s6 1579/QP-TTg, Quyét dinh s6 442/QD-TTg va Quyét dinh
s6 140/QP-TTg doi hoi nang luc cua hé thong bao dam an toan hang hai phai
tuong thich véi tau me trong tai 1om [28; 67; 68; 69].

Két qua phan tich & Chuong 3 cho thdy, mac du quan 1y nha nudc vé bao

dam an toan hang hai ¢ Viét Nam da dat dugc mot sb két qua quan trong, nhung
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van ton tai nhimg han ché dang chii ¥ nhu: khung phép 1y chua that dong bo;
co ché quan 1y vong doi tai san va quan tri dit 1iéu con bat cap; chat luong to
chtrc thyc hién gitra cac cau phan hé thong chua dong déu; co ché quan 1y cung
ung dich vu con thién vé kiém soat dau vao; va giam sat chét luong dich vu
chua that sy dua trén dir liéu, KPI/SLA va phan hoi hién truong. Cac han ché
nay cho thay yéu cau hoan thién hién nay khong chi 1a stra doi ting quy dinh
don 1, ma 1a diéu chinh m6 hinh quan 1y nha nudc theo hudng kién tao, dua
trén két qua, dir liéu va rui ro, phu hop hon véi diéu kién phat trién moi cia
Viét Nam [28; 67; 68; 69].

Tir d6 6 thé khang dinh rang, bdi canh méi dang dit ra yéu cau doi méi
quan Iy nha nudc vé bao dam an toan hang hai theo tinh chat vira cip bach, vira
c6 hé thong. P61 moi & day phai dugc hiéu 1a d6i méi dong thoi trén ca hai ndi
dung quan 1y 13 t6 chirc, quan 1y hé thong bao dam an toan hang hai va quan ly
cung Gmg dich vu bao dam an toan hang hai; dong thdi duoc trién khai xuyén
sudt ca ba chirc nang quan 1y nha nude 1a ban hanh, t6 chic thuc hién va giam
sat, danh gia. Pay chinh 1a tién dé thuc tién truc tiép cho viéc xac 1ap quan
diém, muc tiéu va dinh hudng hoan thién trong giai doan tiép theo [28; 147].

4.1.2. Quan diém hoan thién quan 1y nha nwéc vé bio dam an toan
hang hai ¢ Viét Nam

Dua trén viéc phan tich bdi canh méi va nhan dién cac han ché, nguyén
nhan cta han ché trong thuc tién quan 1y nha nude vé bao dam an toan hang hai
¢ Viét Nam dugc trinh bay & chuong 3, qué trinh hoan thién quan 1y nha nudc
vé bao dam an toan hang hai gan truc tiép v6i khung phan tich 2x3 ctia luan an
can quan triét nim quan diém chi dao xuyén sudt, mang tinh nguyén tic sau:

Thir nhét, giit vimg su lanh dao toan dién cua Pang va sy quan ly thong
nhat ctia Nha nudc, dong thoi diy manh chi truong xa hoi hoa. Nha nudc can
chuyén dich vai tro tir truc tiép thuc hién sang vai tro kién tao va giam sat, tap
trung nguodn luc vao cong tac hoach dinh chinh sach va quy hoach chién lugc. Can

van dung ti da tinh than ctia Nghi quyét s6 68-NQ/TW ngay 04/5/2025 ctia Bo
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Chinh trj khoa XIII dé x4y dung co ché thu hut nguén lyc tir khu vuc kinh té tu
nhan tham gia du tu, van hanh ha tang va cung tng dich vu bao dam an toan hang
hai [3]. Biéu nay gitp giam ganh ning cho ngan sach nha nudc, dam bao hiéu qua
khai thac ngudn luc x4 hoi ma van giit vitng cac yéu cau vé an ninh qudc phong.

Thtr hai, x4c dinh vu tién hang dau 1a "An toan sinh mang" va "Bao vé
moi truong" trong moi quyét dinh quan 1y. Quéan 1y nha nudc phai tuan tha chat
ché cac cong wéc qudc té ma Viét Nam 13 thanh vién, dic biét 1a Cong udc qudc
té vé an toan sinh mang con ngudi trén bién (SOLAS) va Cong udc qudc té vé
ngin ngira 6 nhiém do tau gy ra (MARPOL) [100; 101]. Nguyén tic phong
ngura rai ro tor sém, tir xa can duoc thuc hién triét dé. Trong moi tinh huéng
xung dot loi ich, yéu cau bao dam an toan tinh mang con nguoi va bao vé hé
sinh thai bién phai dugc dat 1én trén loi ich kinh té ngin han.

Thir ba, chuyén doi phuong thitc quan 1y tir co ché "kiém soat dau vao"
sang "quan tri dua trén két qua dau ra" va "quan tri dya trén dit liéu". Thay vi tap
trung vao cac thu tuc hanh chinh tién kiém phtc tap, co quan quan 1y can tap trung
xay dung hé thdng tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat quéc gia 1am cong cu thude do
va tang cuong cong tac hau kiém. Viéc ra quyét dinh quan 1y — tir diéu tiét ludng
tuyén dén cap phép roi cang — phai dua trén nén tang phén tich dir liéu 16n (Big
Data) va tiép can dua trén rui ro dé dam bao tinh minh bach, khoa hoc va hiéu luc
quan ly [28; 95; 97].

Thtr tu, chu dong hoi nhap quéc té va ndi luat hoa df’)ng bo cac didu uéc
qudc té. Hé thong phéap luat chuyén nganh can duoc ra soat, cip nhat thuong
xuyén dé dam bao tinh twong thich véi cac quy dinh méi ctia T6 chtrc Hang hai
Quéc té (IMO) va T chic qubc té vé bao hiéu hang hai (IALA). Quan diém
nay doi hoi Viét Nam phai chuyén tir trang thai thu dong tuan thu sang chi dong
tham gia xy dung cac quy dinh, chuan muyc chung cua khu vuc va thé giéi, dac
biét 1a trong cac linh vyc méi ndi nhu an ninh mang hang hai va cac hanh lang

van tai xanh [94; 111; 113].
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Thir ndm, thyc hién phan cap, phan quyén triét dé gan lién voi trach
nhiém giai trinh r0 rang. Can xéac dinh cu thé va phan tach rach ro1 pham vi
trach nhiém giai trinh gitra Bo Xay dung, Cuc Hang hai va Puong thuy Viét
Nam va cac Cang vu hang hai khu vuc, cling nhu mdi quan hé giita co quan
quan Iy nha nudc véi cac doanh nghiép cung tmg dich vu BDATHH. Moi tham
quyén duoc phan cip phai di kém voi co ché kiém tra, giam sat chit ché va ché
tai xtr Iy vi pham nghiém minh, dam bao bd may van hanh théng subt, khong
chdng chéo va ning cao dugc tinh phan (mg trude cac tinh hudng thuc té [24;
40].

Nhu vdy, cic quan diém néu trén tao nén khung chuan tic chung cho
toan bo Chuong 4. Pay ddng thoi 1a co sé dé xac 1ap muc tiéu va dinh hudng
hoan thién quan 1y nha nudc vé bao dam an toan hang hai ¢ Viét Nam trong
giai doan dén nam 2030, tim nhin dén nam 2045.

4.1.3. Muc tiéu va dinh hwéng hoan thién quan Iy nha nwéc vé bao
dam an toan hang hai ¢ Viét Nam

Vé can cir xdc dinh muc tiéu, luin an dua trén ba tru ¢t chinh. Thir nhét,
muc tiéu hoan thién dugc dat trong dinh hudng chinh tri - phap Iy chung vé
phat trién bén vitng kinh té bién, phat trién hé théng cang bién, bao dam trat tu,
an toan giao thong va muc tiéu phat trién dat nuéc dén nam 2030, tim nhin
2045 [1; 67; 68; 69]. Thir hai, viéc xac 1ap muyc tiéu c6 tham chiéu cac chuan
muc qudc té chu yéu trong linh vuc bao dam an toan hang hai, nhat 1a yéu cau
vé d0 san sang ciia hé thong bao hiéu va xu huéng chuan hoa dir lidu hang hai
trong bdi canh chuyén doi sd [92; 95; 97; 101]. Thu ba, muc tiéu duoc xay dung
tr nhirng van dé thyc tién di dugc nhan dién & Chuong 3, tap trung vao cac han
ché vé ha tang, di liéu va chit luong dich vu bao dam an toan hang hai [28].
Ba tru cot ndy gitp hé théng muc tiéu cta luan an vira bam sat dinh huéng phat
trién qudc gia, vira tiép can chuan muc quoc té, dong thoi co co sd thuc tién va

tinh kha thi trong diéu kién Viét Nam.
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Muc tiéu tong quéat caa viéc hoan thién 1a nang cao két qua quan ly nha
nuéc cua Bo Xay dung dbi vai ca hé thong bao dam an toan hang hai va hoat
dong cung ung dich vu bao dam an toan hang hai; qua dé duy tri trang thai an
toan hon, thong sut hon, c6 do tin cdy cao hon va c6 kha ning thich (ng tét
hon trudc yéu cau hoi nhap qubc té, chuyén ddi s, tang truong van tai bién va
cac rai ro mgi phat sinh [1; 2; 40]. Bong thoi, qué trinh hoan thién can bao dam
cac két qua quan 1y nha nude duoc theo ddi, lugng hoa va danh gia thong nhat
theo khung 2x3 va bo KPI twong irng & Phu luc 8 [128; 147; 149].

Dén nam 2030, viéc hoan thién qudn 1y nha nieéc vé bdo dam an toan
hang hdi can héng téi cac muc tidu cu thé sau day.

Mot 13, hoan thién tuong déi ddng bo khung thé ché di véi té chic, quan
ly hé thong bao dam an toan hang hai theo hudng bao dam tién do xay dung
van ban, quy chuan ky thuat va quy hoach; nang ty 1¢ van ban, quy hoach c6
tham van chinh thirc; ting ty Ié ra soat, cap nhat dung chu ky; tiép thu c6 chon
loc chuan muc qudc té phi hop; dong thoi day manh sb hoa, cong khai cac quy
hoach, quy chuan va danh muc ludng hang hai. Muc tiéu nay tuong @ng truc
tiép vGi cau phan H1, tao nén tang phap 1y cho toan bo truc quan Iy hé théng
[42: 92: 95; 97].

Hai 13, nang cao chat lugng t6 chirc thuc hién quan ly hé théng bao dam
an toan hang hai theo huéng quan tri vong doi tai san, phan bo nguon luc theo
murc do rai ro va ting cudng diéu hanh trén nén di liéu. Trong tam cua muc
tiéu nay 1a nang cao ty 1 du an dau tu cong hoan thanh dung tién do; tang ty 16
khu vuc, tuyén ludng rii ro cao c6 phuong an bao dam an toan hang hai; ting
ty 18 ha ting duoc duy tu, bao tri dung ké hoach; dong thoi nang muic do giai
quyét dung han va truc tuyén toan trinh doi vai cac thi tuc hanh chinh lién quan
dén truc hé thong. Muc tiéu nay twong ng véi cau phan H2 [20; 28; 42; 119].

Ba 13, doi méi cong tac giam sat, danh gia hé théng bao dam an toan
hang hai theo huéng dya trén di liéu va rai ro, thay cho céach tiép can chu yéu

dwa vao kiém tra thu tuc hoic kiém tra dinh ky hinh thirc. Theo d6, can bao
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dam ké hoach thanh tra, kiém tra duoc thuc hién diing quy dinh; tang ty I& giam
sét tap trung vao khu vuec rui ro cao; nang kha ning phat hién chu dong va khac
phuc ding han cac khiém khuyét; tang tan suat cap nhat dir liéu hién trang trén
nén tang sb; dong thoi nang ty 18 thuc hién cac khuyén nghi trong nudc va quéc
té sau giam sat. Muyc tiéu ndy twong ung vGi cau phan H3 [28; 128; 147; 149].

Bén 13, hoan thién khung thé ché quan ly cung tng dich vu bao dam an
toan hang hai theo huéng minh bach hon, do ludng duge hon va gin chit hon
Vvéi chat luong dau ra. Trong tam 1a nang ty & dinh mac kinh té - ki thuat, don
gia dich vu duoc ban hanh hoac cap nhat dang han; rat ngan thoi gian ban hanh
khung gia, dinh mirc; ting mutc d6 cong khai cac van ban gia, co ché tai chinh
va dinh muc; nang kha nang thé ché hoa cac khuyén nghi ph hop tir thyc tién
va kinh nghiém qudc té; dong thoi han ché tinh trang van ban phai sira doi sém
do chat luong thiét ké thé ché chua cao. Muyc tiéu nay tuong (ng véi cau
phan D1 [6; 7; 13; 25; 28: 34].

Niam 13, ning cao chét luong to chire thuc hién quan Iy cung ang dich vu
bao dam an toan hang hai theo hudng quan tri chudi cung tng dich vu thdng
nhét, ting tinh minh bach cta hop déng, trach nhiém thyc hién va nang luc diéu
phdi giira cac chi thé lién quan. Trong d6, can nang ty 1é thu tuc hanh chinh vé
dich vu duogc giai quyét dung han; tang ty 1& xir ly truc tuyén toan trinh; bao
dam hop dong dich vu cong duoc ky ding han; ma rong ty Ié goi dich vu cong
duoc lva chon theo phuong thic canh tranh; ddng thoi duy tri co ché danh gia
dinh ky di voi doanh nghiép cung cap dich vu bao dam an toan hang hai. Muc
tiéu nay tuong Gng véi cau phan D2 [5; 10; 28; 34; 128].

Sau 13, hoan thién cong tac giam sat, danh gia chét luong dich vu bao
dam an toan hang hai theo huéng dua trén KPI/SLA, bang chang s6 va hau
kiém thong minh. Theo d6, can ting ty 1& hop dong dich vu cong c6 KPI/SLA
dugc quy dinh va theo ddi thuc chét; tang ty 1& nghiém thu dich vu c6 giam sét
doc 1ap; nang ty 1é thuc hién cac khuyén nghi sau thanh tra, kiém tra; cai thién

mtrc 6 hai 1ong cua doanh nghiép va cha tau déi véi dich vu bao dam an toan
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hang hai; ¢ong thoi giam ty 16 tai nan, su ¢6 lién quan dén chat luong dich vu.
Muc tiéu nay twong (ng véi cau phan D3 [5; 10; 128; 147; 149].

Vé tam nhin dén nam 2045, 1a hinh thanh mé hinh quan 1y nha nudc vé
bao d¢am an toan hang hai ¢ Viét Nam theo hudéng hién dai, s6 hoa, c6 ning luc
du bao, giam sat va phan img nhanh; trong dé sau cAu phﬁn H1, H2, H3, D1,
D2, D3 van hanh dong bo trén nén dit liéu lién théng, chuan dau ra, KPI/SLA
va co ché giam sét theo rui [1; 56; 149; 170]. O tam nhin nay, hé théng chi tiéu
khong chi 1a céng cu theo ddi két qua thuc hién, ma con trd thanh can ct thuong
xuyén cho diéu hanh, giam sat chat luong dich vu, phan héi chinh sach va kiém
soat rui ro trong toan bo linh vuc bao dam an toan hang hai.

Vé dinh huéng wu tién trong giai doan dén nam 2030, trong tAm trudc
mat cAn dit vao viéc hoan thién thé ché va nang cao chat lugng to chirc thuc
hién ddi vai truc to chuc, quan Iy hé théng bao dam an toan hang hai; dong thoi
ting budc ting cudng giam sat hé thong theo dix lidu va rai ro. Song song voi
d6, can doi méi co ché quan ly cung ung dich vy bao d¢am an toan hang hai theo
hudng quan tri két qua dau ra, gan chit hon véi KPI/SLA, dit liéu, co ché dat
hang va gidm sat chat lugng dich vu thuc té hién truong [5; 20; 28; 34; 119;
128; 149]. Pinh hudng nay phd hop véi két qua phan tich thuc trang chuong 3,
két qua phan tich dinh lwong khao sat, dong thoi tao nén chién luoc truc tiép

cho cac nhom giai phap tai muc 4.2.

Trén co sé muc tiéu tdng quét va cac muc tiéu cu thé da xac dinh, luan
an hé théng hoa cac chi tiéu dinh hudng dén nam 2030 theo sau ciu phan cua
khung phan tich 2x3. Viéc luong hda nay nham 1am rd hon dich hoan thién
quan 1y nha nudc vé bao dam an toan hang hai ¢ Viét Nam, dong thoi tao cin
ctr theo dbi két qua thyc hién trong madi lién hé giira quan ly hé théng va quan
ly cung tng dich vu bao dam an toan hang hai. C4c chi tiéu dugc lya chon trén
co sO ba cdn ctr chinh: dinh huéng phét trién quéc gia, chuan muc quéc té cot
16i cua linh vuc hang hai va két qua phan tich thyc trang caa luan an [1; 67; 95;
101; 128].
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Bing 4.1. Cac tiéu chi danh gia két qua va muc tiéu cu thé dén nim 2030

STT

Noi dung tiéu chi danh gia

Muc tiéu cu thé dén nim 2030

H1: Mtc d0 hoan thién va ty 1¢
s6 hoa dbi voi hé théng van ban
quy pham phép luat, quy hoach
va quy chuan k¥ thuat

Phan d4u 100% nhiém vu duoc hoan thanh dung
tién dg; hé thong van ban dugc s6 hda va cong
khai trén nén tang dir li¢u tap trung.

H1: Mtc do6 ndi luat hoéa cac
diéu udc va chuan muc quoc té
ve hang hai

Phan ddu dat 100% ty 1& ndi ludt hoa doi voi cac
tiéu chuan cot 161 thudc IMO, TALA va IHO.

H2: Ning luc duy tri do sin
sang hoat dong cua hé thdng
bao hi¢u hang hai va quan ly
giao thong tau thuyén (VTS)

Mtc do san ~sang duoc duy tri t6i thiéu 99,8%
trén toan qudc; riéng cac tram VTS, dén bién va
phao tiéu tai cac tuyén ludng trong diém dat do
tin cdy tir 99,9% trd 1én.

H2: Muc d6 dap ung trong xur
1y va khic phuc sy cb ha ting
ky thuat

Thoi gian khéc phuc su ¢ dugc rat ngép Xuéng
dudi 24 gio doi véi cac hé thong trén tuyen ludng
chinh [130], [158].

H3: Nang luc kiém soat va mirc
dd bao phu giam sat tai cac khu
vurc ¢O rui ro cao

Phén dau 100% cac tuyén ludng hang hai trong
di?;m va cang bién loai I dugc bao phu boi hé
thong giam sat ty dong AIS/VTS.

H3: Hi¢éu qua kiém soét va ty 1¢
giam thiéu tai nan, thwong vong
do su ¢0 hé thong

Giam to1 thi€u 50% s nguoi chét va mat tich so
voi nam 2020; kiém soat sO vu tai nan ¢ murc
dudi 5-6 vu/nam.

D1: Mtic d6 hoan thién va tinh
cap nhat cua hé théng dinh murc
kinh té — k¥ thuat va don gia
dich vu

Phén dau 100% dinh muc va don gia dich vy sy
nghiép cong dugc ban hanh hodc cip nhat dung
thoi han, bao dam bam sat di€u kién thuc tién.

D2: Ning luc dép Gmg vé thoi
gian cua dich vu cung cap thong
tin an toan hang hai

Phan dau 100% céc thong bao hang hai quan
trong dugc phat hanh va truyén phat trong gisi
han 24 gio.

D2: Muc d dap tmg yéu cu
cung cap dich vu cuia lyc lugng
hoa tiéu hang hai

Thoi gian cho hoa ti€u tai tram duogc kiém soat,
bao dam khong vuot qua 15 phut.

10

D2: Mtic d¢ chuan héa nang lyc
chuyén mon cua luc lwgng nhan
su van hanh dich vy cong

Phan dau 100% can bo ky thuat va hoa tiéu dap
ung chuong trinh phat trién chuyén mon lién tuc
va tuan thi quy trinh an toan.

11

D3: Mirc d6 ap dung tiéu chuan
do ludong hiéu qua déi véi cac
hop ddéng cung ung dich vu
cong ich

Phén dau 100% hop dong dit hang hodc dau thau
cung tng dich vu cong ich bdo dam an toan hang
hai duoc gan véi tidu chi danh gia hiéu qua thuc
thi va cam két chét lugng.

12

D3: Muc do ap dung co ché
cam két chat lugng dich vu tai
cac cang bién

Phén diu 100% cang bién loai I ap dung co ch,é'
nghiém ,thu dich vu va cong khai cam két chat
lugng dobi véi nguoi st dung.

Nguon: Nghién cizu sinh téng hop va dé xuat, 2026

Ghi cha: cac muc muc tiéu dinh lwong trong bang 4.1 1a muc tiéu dinh huwong do
lugn dn d@é xudt trén co sé phan tich thuc trang, chuan muc quac té cot 16i va cac tiép cdn
quan tri theo két qua [6; 7; 13; 25; 28; 48; 90; 92; 94; 95; 97; 101; 102; 103; 106; 110;
112; 119; 121; 128; 145; 147; 149].
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Bang 4.1 cho thdy cac muc tiéu cu thé dén nim 2030 dugc ciu tric thong
nhét theo séu bién H1, H2, H3, D1, D2 va D3 cua khung phéan tich 2x3; trong
do, truc t6 chuc, quan 1y hé théng bao dam an toan hang hai nhan manh hoan
thién thé ché, nang cao do san sang va do tin cdy cua ha tﬁng ky thuat, cling
nhu ting cudng gidm sat, kiém soat rii ro, con truc quan 1y cung ung dich vu
bao dam an toan hang hai tp trung vao chuan hoa dinh mirc, don gia, nang cao
chat luong dau ra, mic d6 dap ung va co ché danh gia hiéu qua gin voi
KPI/SLA. Céch lugng hoa nay khong chi lam rd dich hoan thién quan ly nha
nude vé bao dam an toan hang hai & Viét Nam dén nam 2030, ma con tao cin
ctr truc tiép dé trién khai cac nhom giai phéap tai muc 4.2 [1; 28; 95; 101; 128].

4.2. GIAI PHAP HOAN THIEN QUAN LY NHA NUGC VE BAO PAM AN
TOAN HANG HAI O VIET NAM PEN NAM 2030, TAM NHIN PEN NAM 2045

4.2.1. Nhém giai phap hoan thién to chirc va quan Iy hé théng bao
dam an toan hang hai

4.2.1.1. Hoan thién co ché, phép ly vé té chirc va qudn Iy hé théng bdo
dam an toan hang hdi

Vé muyc tiéu gidi phap, nham thiét 1ap mot khung phap Iy — thé ché dong
bo cho quan ly hé théng BDPATHH, bao d¢am théng nhat tir Trung wong dén dia
phuong, x4c dinh rd chu thé chiu trach nhiém theo chudi quyét dinh “ban hanh
— t6 chwrc thuc hién —giadm sét, danh gia”, déng thoi xt ly dit diém cac diém
chdng chéo va khoang tréng trach nhiém phat sinh khi thay d6i dau méi quan
ly, diéu chinh phan cap va sip xép to chirc quan 1y nha nuéc vé giao thdng van
tai thuoc Bo Xay dung. Muc tiéu cudi cing la chuyén trong tdm quan ly tir xr
ly su vu sang quan 1y theo chuong trinh va theo rui ro, trong d6 cac chuan ky
thuat, quy trinh diéu hanh va chuan dix liéu duoc xac 1ap nhu nén tang bat budc
dé bao dam van hanh 6n dinh va cé thé kiém chuang.

Vé néi dung gidi phap, Bo Xay dung giit vai tro ¢dau moi cha tri cong tac
ra soat, chuan hoa va hé thong hoa toan dién cac van ban quy pham phap luat,
quy trinh k¥ thuat, dinh mac kinh té — k§ thuat, tiéu chuan va quy chuan lién
quan dén quan ly hé thdng bao dam an toan hang hai (BDATHH). Qua trinh
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nay khéng chi tap trung vao viéc cap nhat cac quy dinh hién hanh ma con uu
tién nhan dién, danh gia va diéu chinh nhém quy dinh cé anh huéng truc tiép
dén cong tac van hanh béo hiéu, quan ly ludng hang hai, duy tu — bao tri ludng
hang hai, diéu phdi su ¢ va cong bd théng tin an toan hang hai. Trong qua trinh
nay, Bo Xay dung can tap trung vao ba nhém néi dung. Thir nhat, chuan hoa
lai pham vi diéu chinh va ranh gigi trach nhiém gitra quan 1y nha nuéc, to chuc
thue thi va hoat dong cung wng dich vu k¥ thuat, qua d6 han ché tinh trang giao
thoa trach nhiém trong quan Iy ludng, béo hiéu, VTS, thong tin duyén hai va
dir liéu nén. Thir hai, ra soat cac diém chdng chéo hoic khoang trong giira quy
dinh vé dau tu cong, quan ly tai san cong, xay dung, bao tri va quan ly chuyén
nganh hang hai dé hinh thanh co ché diéu tiét théng nhat hon. Thi ba, chuan
hoéa céc quy dinh lién quan dén quan tri dix liéu hé théng, coi dir liéu bao hiéu,
dix liéu ludng, dix lidu van hanh va dir liéu su c6 12 mot bo phan cuaa dbi tuong
quan ly nha nuéc, chir khdng chi 1a chat liéu ki thuat phuc vu tac nghiép.

Trén nén tang két qua ra soat, Bo Xay dung tién hanh xay dung va ban
hanh “Khung quan tri hé thong BDATHH” — mét cdng cu thé ché hda ¢ tinh
chat théng nhat, dong vai trd nhu ¢éng cu dinh hudng thong nhat cho toan bo
hoat dong quan ly, van hanh va giam sat hé thong BDATHH. Khung quan tri
nay khong chi 1am rd cu phan hé théng (bao gém bao hiéu, ludng, VTS, théng
tin an toan hang hai, khao sat — thity dac, diéu phoi sy ¢, tim kiém cau nan...)
ma con thé hién mdi lién két gitra cac cau phan theo logic vong doi tai san, tir
khau dau tu, xdy dung, van hanh, duy tu, bao tri dén thanh ly, chuyén giao.
Piém ndi bat cua khung quan tri 1a phan dinh rd rang giira chic nang quan ly
nha nudéc, chic ning cung cap dich vu cong va hoat dong san xuat — kinh doanh
c6 lién quan, nham giam xung dot loi ich, ting trach nhiém giai trinh va bao
dam minh bach trong thuc hién nhiém vu.

Khung quan tri hé thdng ciing chuan hoa cac quy trinh diéu phdi su ¢b
va kiém soat thay doi trang thai bao hiéu/ludng theo nguyén tac quan tri rui ro.
Cu thé, cac quy trinh nay sé quy dinh chi tiét vé tham quyén kich hoat quy trinh
tng phd, trach nhiém thdng bao su ¢, ngudng ra quyét dinh, co ché phdi hop
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lién nganh gitra c&c lyc luong chire nang (an ninh, qudc phong, méi trudng, hai
quan, cang vu...), ciing nhu trinh tu cap nhat théng tin an toan hang hai toi cac
d6i twong sir dung nhu thuyén trudong, cha tau, dai ly tau bién, doanh nghiép
van tai va cac bén lién quan khac. Viéc nay gilp bao dam tinh kip thoi, chinh
X4c va minh bach cua théng tin, giam thiéu céc rai ro phat sinh tir su ¢6 hoic
thay di bat thuong trong hé thong béo hiéu, ludng hang hai.

Mot noi dung trong yéu mang tinh diéu kién dé giam thiéu giam sét tha
cong, tang tinh kiém chiing va hién dai hoa cong tac quan Iy la chudn hda quan
tri dir lieu hé théng BDATHH. B Xay dung s& quy dinh danh muc dit liéu téi
thiéu can thiét cho quan Iy, bao gém dix liéu b&o hiéu, dit liéu ludng, dit liéu
théng bao hang hai, dit liéu sy ¢, dit liéu bao tri va dix liéu khao sét — thiry dac.
CAac y&u cau vé ma hoa/dinh dang, tidu chuan siéu dix liéu, trach nhiém cap nhat,
tan suat cap nhat, quy trinh kiém tra chat lugng dit liéu va co ché chia sé lién
thdng sé duoc xay dung va ap dung nghiém ngat. Dt liéu nay khdng chi 1a can
ctr phap ly cho cdng tac hau kiém, danh gia tuan thu, thanh tra theo rai ro ma
con tao nén tang cho diéu hanh dya trén bang ching, nang cao nang luc phong
nglra rui ro, tang hiéu qua ra quyét dinh quan ly va van hanh hé théng. Ngoai
ra, Bo Xay dung thiic day viéc tng dung cong nghé thdng tin, chuyén doi s6
trong quan ly dit liéu BDATHH, tao diéu kién thuan lgi cho viéc tich hop, phan
tich va chia sé thong tin giira cac don vi truc thudc va cac déi tac lién quan, ca
trong va ngoai nganh hang hai. Biéu nay gép phan nang cao kha ning du bao,
phong ngtra va ang pho kip thoi véi cac tinh hudng rui ro, dong thoi ting cuong
hiéu qua hop tac qudc té trong linh vuc bao dam an toan hang hai, dap ung yéu
cau phat trién bén viing va hoi nhap cua dat nudc.

Vé t6 chirc thuc hién giai phap: Thir nhdt, Bo Xay dung 1a chi thé quan
Iy nha nudc trung tam, gitt vai trd cha tri ra soat, chuan hoa va ban hanh hoac
tham muru ban hanh cac ndi dung néu trén; Bo ciing phan dinh rd nhiém vu gitra
cac don vi: Vu Van tai — An toan giao thong xay dung phuong an van hanh va
phdi hop diéu chinh chinh sach; Vu Phap ché tham dinh phap Iy, ra soét xung
d6t va dao tao can bo; Vu Ké hoach — Tai chinh Iap ké hoach ngudn luc va dé
xuat huy dong von; Vu Khoa hoc cong nghé ban hanh tiéu chuan, thac day
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chuyén ddi sb va kiém soat méi truong. Cuc Hang hai va Buong Thuy 18n ké
hoach thanh tra, huéng dan ki thuat, tong hop vudng mac va tap huan tai dia
phuong. Cang vu giam sat tuyén dau, xir Iy sy ¢, gitr an ninh hang hai. Cac So
Xay dung phdi hop lién théng dit liéu, dao tao va dé xuét sang kién phi hop
dia phuong. Thi# hai, diéu kién trién khai then chét 1a c6 phuong an chuyén tiép
rd rang, ngudn luc phap ché — ky thuat da manh, co ché phéi hop lién nganh
Véi cac luc luong va co quan lién quan (an ninh, quéc phong, hai quan, moi
truong...) va co ché quan trj thay doi duoc thiét ké dé kiém soat tac dong cua
viéc sira di, bai bo, thay thé van ban. Thi# ba, rui ro trong yéu bao gom chéng
chéo nhiém vu tai ving nuéc giao thoa, phan tan trach nhiém do thiéu quy trinh
théng nhat, ting sb luong vin ban nhung giam kha nang thyc thi do thiéu nguon
lyc, cUng rai ro an ninh mang va rai ro chat luong dix liéu khi sé hda. Bién phap
giam thiéu can dugc tich hop ngay trong thiét ké trién khai theo hudng thi diém
tai khu vuc trong diém, uvu tién chuan hoéa di liéu téi thiéu truéc khi ma rong,
trién khai co ché kiém soat thay d6i/phién ban hoa va co ché kiém tra chéo chét
lugng dir li¢u gitra co quan quan ly, Cang vu va don vi van hanh.

Bang 4.2. Két qua ky vong va hé KPI ddi véi giai phap hoan thién co ché, chinh

sach vé quan ly hé thong baoe dam an toan hang hai

Giai Két qua ky vong dat dwoc KPI danh gia Trong
doan két qua quan ly tam
Pén |- Hoan thién twong d6i dong bo khung | - H1.1 Ty 18 nhiém vy xay | - H1.1
nim | thé ché phép 1y ddi véi to chic, quan ly | dung VB/QCVN/quy | - H1.3
2030 | hé théng bao dam an toan hang hai. hoach hoan thanh dung tién | - H1.5

- Chuan hoa van ban, quy hoach, QCVN | do.

va trach nhiém giai trinh. - H1.2 Ty 1€ van ban/quy

- Tang muc d6 s6 hda, cong khai théng | hoach ¢6 tham van chinh

tin quan ly hé théng. thirc.

. . |- HL3 Ty [1& quy

2031~ | - Duy tri co ché ra soat, cap nhat the che | \..p JQCVN duoc ra sodt, | - H1.3
2045 | theo chu ky. Cﬁb nhat dung chu k3. -H1.4

- Tang kha nang thich ung cua khung | "1 4 Ty 18 chuan muc| - H1.5

phép Iy véi cdng nghé mai va chuan quéc té duoc hcf)i luat hoa.

quoc te. o - HL5 Ty l& quy

- Van hanh khung quan tri hé thong theo hoach/QCVN/danh ~ muc

hudng lién théng, so hoa va minh bach Iuéng duoc sé hoa, céhg

hon. khai.

Nguon: Nghién ciru sinh dé xuat, két hop véi Phy luc 8 cia lugn an, 2026
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4.2.1.2. Hoan thign té chirc theec hién qudn Iy va v@n hanh hé théng
bdo dam an toan hang hdi

Vé muc tiéu gidi phap, nham xir ly truc tiép han ché noéi bat nhét cua
Chuong 3 va ciing 1a ciu phan c6 tic dong I6n nhat trong mo hinh dinh lugng,
d6 1a chat luong to chtc thuc hién ddi voi quan ly hé thong con chua tuong
xang véi yéu cau phat trién caa nganh. Dit liéu Chuong 3 cho thdy diém nghén
cua to chuc thyuc hién va van hanh hé théng bao d¢am an toan hang hai tap trung
& quan tri vong doi tai san, bao tri va duy tu ludng, chat luong ngudn luc, mic
d6 s6 hoa dit liéu van hanh, cling nhu co ché phan b nguén luc con ning theo
chu ky ngan sach hang nam. Vé&i hé sé tac dong chuan hoa p = 0,438, H2 Ia
truc cai cach can duoc vu tién cao nhéat trong muc 4.2. Muc tiéu dat dugc cua
giai phap nay 1 nham hudng dén nang cao niang luc td chirc, diéu hanh va bao
dam ngudn lyc dé hé théng BPATHH van hanh 6n dinh, dong bd va ¢ kha
nang thich ing véi ting trudng van tai bién, bién do6i khi hau va rai ro thién tai
— su ¢b; dong thoi téi vu mod hinh “Bo quan Iy — co quan chuyén nganh diéu
hanh — don vi van hanh thuc hién” theo dung chirc nang, tang hi¢u qua sir dung
ngudn lyc cbng, giam xung dot loi ich va nang mic do san sang cua Cac cau
phan hé théng BDATHH theo chuan an toan cua quéc té.

Vé ngi dung gidi phap, Bo Xay dung chuan hoa cong tac quan tri vong
doi tai san bao dam an toan hang hai theo chudi lién tuc gém: quy hoach, dau
tu, van hanh, bao tri, thay thé, thanh 1y va danh gia hiéu qua sau dau tu. Moi
thanh phan nhu ludng, bao hiéu, VTS, ha tang truyén dan, nguon dién, diém
quan tric va thiét bi hd trg diéu phdi déu duoc xac dinh [a tai san céng can quan
ly théng qua ho so vong doi, gan voi céc tiéu chi ki thuat va hiéu nang cu thé.
Trudc hét, Bo Xay dung can td chie thuc hién quan ly hé thdng theo tht tu vu
tién rui ro, thay cho cach tiép can dan trai. Trong d6, cac ciu phan ¢ y nghia
nén tang nhu ludng hang hai céng cong, bao hiéu hang hai, VTS, dix liéu thuy
dac — hai d6 va théng tin duyén hai can duoc xac dinh 1a cac cum uu tién sb

mot vé dau tu, bao tri va giam sat. Trén co sé d6, Bo Xay dung chi dao xay
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dung ké hoach trung han cho duy tu va bao tri, gan voi danh gia mac do rui ro,
murc d6 xudng cap va vai trd caa ting cu phan trong chudi van hanh hé théng,
thay vi chii yéu phu thudc vao ké hoach nam tai khoa nhu giai doan trude. Céch
t6 chirc nay dac biét can thiét dbi véi cong tac nao vét duy tu ludng hang hai,
noi tinh lién tuc cua sa bdi va bién dong thuy vin thuong khong tring khap voi
chu ky phan bé vén.

M6t noi dung then chét khéc 1a chuan hda va sé hda quan tri dit liéu van
hanh hé thong. Bo Xay dung can chi dao xay dung co ché tich hop dix liéu vé
bao hiéu, ludng, VTS, thdng tin an toan hang hai, lich bao tri, tinh trang hong
hoc va cac canh bao hién truong vao mot nén quan tri ding chung & cap chuyén
nganh. Muc tiéu caa s6 hda & day khong chi 1a dién tr hda hd so, ma 1a tao kha
nang diéu hanh dua trén bang ching, rdt ngan thoi gian phat hién — phan tng —
khac phuc su cb, dong thoi hd trg phan bo ngudn luc theo mire d6 rai ro. Trong
té chc thuc hién, can wu tién s6 hda cac nhat ky van hanh, lich st bao tri, di
liu khao sét thity dac va dir liéu su cd l3p lai cia hé thong. Pay 1a diéu kién dé
cdng tac bao tri chuyén dan tir bao tri khac phuc va bao tri dinh ky sang bao tri
du bao ddi vai cac thiét bi then chét. Viéc nay ciing gop phan xir ly nguyén
nhan khach quan va chi quan ma Chuong 3 di néu, nhét 12 tinh trang thiéu nén
tang di liéu tich hop va thdi quen quan ly ning vé ho so gidy to.

Song song vai dit liéu, viéc hoan thién giai phap nay can gan chat voi
nang cao ning lyc to chirc va nhan luc thuc thi. Bo Xay dung can chuan hoa lai
quy trinh phéi hop gitta co quan quan Iy nha nuée, co quan chuyén nganh, Cang
vu va don vi van hanh hé théng, nhat 12 tai cac khu vyc giao thoa giira hang hai
va duong thay ndi dia, gitra ving nudc cang bién va ludng hang hai cong cong.
Pay 1a yéu cau c6 y nghia dic biét trong giai doan sau thay d6i chu thé quan ly
nha nudc, trong dé trudc thoi diém hop nhat thang 3/2025 1a Bo Giao thong
van tai. Vé nhan lyc, can tap trung vao doi ngii k¥ thuat truc tiép gin voi quan
tri dix liéu, khao sét thay dac, van hanh VTS, diéu phdi su ¢b va an toan thong

tin. Trong diéu kién ngudn luc c6 han, viéc nang cao niang luc phai bam dung
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cac vi tri then chét, thay vi trai déu. Vé ngudn luc, Bo Xay dung xay dung ké
hoach trung han cho c6ng tac duy tu, bao tri, phan dinh rd nhiém vu chi thuong
xuyén phuc vu van hanh va phan dau tu nang cap theo chuong trinh, dong thoi
rru tién ngudn luc cho khu vuc rai ro cao va hanh lang van tai trong diém. Trong
pham vi phap Iy, Bo ciing nghién ctru co ché huy dong nguon luc x& hoi cho
cac hang muc cdng ngh¢, quan trac, truyén dan véi nguyén tac kiém soét rai ro,
bao dam an ninh di liéu, chuan hda kién tric ki thuat ma van khong anh huéng
dén trach nhiém quan ly cia co quan nha nudc.

Vé té chirc thuec hién gidi phap gom: thi nhat, Bo Xay dung chu tri git
vai tro diéu phdi chién lugc, phé duyét chuong trinh va ké hoach trung han,
phan bo nguon luc theo wu tién rai ro va chi dao to chirc thuc hién theo hanh
lang/ludng trong diém. Cuc Hang hai va Buong thuy Viét Nam thyc hién diéu
hanh chuyén nganh, ban hanh huéng dan k§ thuat, t6 chac kiém tra va tryc tiép
chi dao Cang vu trién khai tai ving nuéc quan ly; Cang vu I tuyén dau quan
Iy nha nudc tai hién truong, thuc hién xac nhan trang thai hé théng, phéi hop
diéu phdi su ¢ va cap nhat dit liéu. Tong cdng ty Bao dam an toan hang hai
Viét Nam 12 lec luong nong cbt thue hién van hanh va bao tri cac cau phan bao
hiéu/ludng theo nhiém vu duoc giao, chiu trach nhiém tuan tha chuan ky thuat
va ché o dir lidu. DS véi cac nhiém vy dau tu, nang cap, Ban Quan ly du an
Hang hai va Buong thay thuéc Bo Xay dung tham gia té chtc chuan bi va quan
ly thuc hién du &n, phdi hop Cuc Hang hai va Buong thay Viét Nam va dia
phuong dé bao dam tién do, chat lugng va giai phong mit bang. Cuc Pang kiém
Viét Nam phéi hop doi véi cac noi dung lién quan tiéu chuan an toan k§ thuat,
kiém dinh va ching nhan khi hé thong hoac thiét bi c6 yéu cau danh gia phu
hop, bao dam tinh hop chuan — hop quy ctia cau phan k¥ thuat. Thiz hai, diéu
kién tién quyét gom ngudn tai chinh 6n dinh cho duy tu — bao tri; kién tric k¥
thuat va chuan dit liéu tuong thich dé bao dam lién thong; nang luc nhan sy ky
thuat, dic biét nhém chuy&n mén vé thiét bi bao hiéu, khao sat — thuy dac, VTS
va an toan thong tin; cing co ché phdi hop lién ving dé xu ly sy ¢6 theo hanh
lang van tai. Thi ba, rai ro trong yéu la thiéu kinh phi bao tri dan dén suy giam
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murc d6 san sang, dut gdy nhan luc k¥ thuat chuyén sau, dau tu cong nghé roi
rac gay khong tuong thich va tang chi phi tuan thu, rui ro tiéu cuc va lang phi
trong nao vét — duy tu, cung tac dong thién tai lam hu hai thiét bi kéo dai thoi
gian khdi phuc. Bién phap giam thiéu 14 thiét ké ké hoach trung han c6 du
phong rai ro, chuan héa mua sam theo kién trdc ki thuat, ting cuong kiém tra
doc 1ap, ap dung co ché giam sét dya trén dit liéu va té chuc dién tap tng pho
— khéi phuc theo cip d6 su cd.

Bang 4.3. Két qua ky vong va hé KPI ddi véi giai phap hoan thién té chirc thuc

hién quan ly hé théng bao dam an toan hang hai

Giai Két qua ky vong dat dwoc KPI danh gia Trong
doan két qua quan ly tam
DPén |- Chuyén trong tdm t6 chic thuc hién | - H2.1 Ty 18 du 4n dau tu -H2.2
ndm | sang quan tri vong doi tai san. cong hoan thanh dung tién | - H2.3
2030 | - Uu tién khu vuc, tuyén ludng rairo | @6 (TMBT). -H2.5
cao. - H2.2 Ty I¢ khu vuc/tuyén
- Tang ty 18 duy tu, bao tri ding ké ludng rii ro cao co phuong
hoach. an BDATHH.
- Pay manh sb hoa thu tuc hanh chinh | - H2.3 Ty 18 ha ting dugc
va diéu hanh hé théng. duy tu, bao tri diing ké
s ot ot vt | Wy o otann |22
(6] €u nang va du lieu. 1 A A - .
- Tér?g nang luc diéf hanh sé, bao tri chinh (TTH(-:)- h¢ thArong, -H2.3
o e e ‘ ' .. | BDATHH gial quyét dung
du bao va phan bo nguon luc theo rai | .0
ro. , o -H2.5 Ty I8 TTHC hé
- Nang chat lugng quan ly dau tu, van théng xir Iy truc tuyén toan
hanh va bao tri h¢ thong & mac hién | (5nn. '
dai hon.

Nguon: Nghién citu sinh dé xuat, két hop véi Phu luc 8 cua lugn an, 2026.

4.2.1.3. Hoan thién va nang cao higu qud cong tac kiém tra, giam sat
hé théng bdo dam an toan hang hdi

Vé muc tiéu gidgi phap, nham khac phuc han ché cua cong tac giam sat hé
théng con nang thu tuc, dir liéu con phan tan va kha nang phan hoi chinh séch
tir giam sat chua rd nét. Két qua dinh luong cho thdy H3 chua c6 y nghia thong
ké doc lap trong md hinh tong thé. Piéu d6 khong c6 nghia 1a khau giam sat
khong quan trong, ma goi y rang van dé nim & phuong thirc gidm sét hién hanh:
tang s cudc kiém tra chua du dé cai thién két qua quan 1y nha nudc néu thiéu
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co ché gidm sat dya trén rai ro, thiéu dix liéu van hanh tin cay va thiéu vong
phan hdi chinh sach sau giam sat. Vi vay, trong tam cua giai phap khong phai
1a gia tang hinh thic Kiém tra, ma 1a doi méi ban chét cua cong tac giam sat
nham thiét 1ap co ché giam sat di manh, da minh bach va du di liéu dé bao
dam hé théng BDATHH vén hanh dat chuan, giam tai nan va sy cd lién quan
bao hiéu/ludng, dong thoi ndng cao trach nhiém giai trinh cua cac cha thé quan
ly, diéu hanh, van hanh va khai thac theo céch tiép can quan tri rai ro. Myc tiéu
trung gian 1a chuyén doi giam sat tir dya trén kiém tra thu cong sang giam sat
s6 hda va thanh tra theo rui ro, trong d6 dit liéu van hanh va dir liéu su cb tro
thanh bang chung chu dao.

Vé néi dung gidi phap, Bo Xay dung thiét 1ap ban hanh khung chi s6
giam sat/KPI d6i véi hé théng BPATHH, trong d6 cac chi $6 uu tién phan anh
murc d6 sin sang cua bao hiéu, thoi gian gian doan, thoi gian khoi phuc, so su
c6 13p lai, mirc d6 tuan thu lich bao tri, chat lwong thdng béo hang hai, chat
lwgng dir liéu ludng va cac chi dau rai ro theo khu vuc. Bé bao dam cac chi sb
nay phan &nh thuc chat tinh trang hé thdng, qua trinh xay dung va hiéu chinh
KPI can lay y kién da chiéu tir cac don vi quan ly, khai thac thuc té, chuyén gia
k§ thuat cling nhu tham khao céc chuan muc quéc té vé an toan hang hai. Viéc
nay khong chi gilp chuan hoa thude do, ma con tao diéu kién thuan lgi cho
viéc so sanh, danh gia hiéu qua quan ly & cac khu vuc, qua d6 xac dinh cac han
ché can wu tién xir ly.

Trén nén KPI, Bo Xay dung thiic day ap dung giam sat s6 hda thong qua
nhat ky van hanh/bao tri dién tir, bang diéu khién theo thoi gian thyuc, canh béo
tu dong khi thiét bi giam dudi ngudng, va co ché dbi soat dir liéu giira Cang
vu, don vi van hanh va co quan quan ly chuyén nganh nham ting kha ning
kiém chtng, truy vét va phat hién sém bt thuong. Viéc s6 hoa ndy tao ra hé
thong dir liéu lién thdng, gidp loai bo tinh trang bao cao tha cdng, giam nguy
co sai sot, gian 1an hodc gian doan thong tin. Co ché d6i soat dir liéu gitra cac
bén khong chi gilp kiém tra chéo, phét hién xung dot s6 liéu ma con nang cao
tinh minh bach, trach nhiém giai trinh cua tirng chi thé tham gia vao qué trinh
van hanh, bao tri hé thong BDATHH.
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Tiép theo, can chuyén thanh tra, kiém tra hé thong sang mé hinh giam
st theo rui ro. Diéu d6 c6 nghia 13 tan suat va pham vi kiém tra khong dugc
phan b cao bing, ma phai dua trén di liéu su cd, mat do tau thuyén, tinh chat
phirc tap caa ludng tuyén, mic do xudng cp cua ciu phan ky thuat va lich sir
bat thuong tai tirng khu vuc. Trong to chic thuc hién, cac khu vuc c6 mat do
tau 16n, bién dong sa bdi manh, tan suat hong héc cao hodc c6 lich st sy ¢d
phai duoc xem 1a d6i twong giam sat wu tién. Pong thoi, can gan dir liéu dicu
tra sy 6, dir liéu tim kiém ctu nan va dit liéu phan &nh hién truong vao mot
vong phan hdi chinh sach thdng nhat dé két qua giam sat cé thé quay tro lai hd
trg diéu chinh tiéu chuan, quy trinh, ké hoach dau tu va phuong an van hanh.

Giai phap giam séat can duoc gan véi diéu tra sy co/tai nan va tim kiém
ctru nan trong pham vi tham quyén va co ché phéi hop, theo huéng tich hop di
licu su ¢6 vao hé thong giam sat dé tao vong phan hoi chinh sach — ky thuat,
bao dam cac bai hoc tir sy ¢b dugc chuyén hoa thanh sira ddi quy trinh, tiéu
chuan hoic vu tién dau tu. Viéc nay khdng chi gitip nang cao niang luc phong
ngtra, Xt Iy sy ¢6 ma con déng vai trd quan trong trong viéc cap nhat, diéu
chinh chinh sach quan 1y cho pht hop véi dién bién thuc té. Bo Xay dung clng
cac co quan lién quan can xay dung quy trinh tich hop va phan tich dit liéu su
cd, bao dam cac thdng tin thu thap duoc sir dung hiéu qua cho cong tac cai tién,
dao tao nhan lyc va hoach dinh dau tu hé théng BDATHH.

Trén phuong dién cong cy, co ché cong khai c6 chon loc mét phan chi
s6 theo ving nuéc/cum cang duge xac dinh nhu mot phuong thic ting ap luc
cai thién chat lugng va tao kénh giam sat xa hoi, déng thoi phai dugce thiét ké
bao dam an ninh, an toan thong tin va dang tham quyén. Viéc cong khai nay c6
thé thong qua cac bao cao dinh ky, bang diéu khién giam sét truc tuyén hoic
ban tin chuyén nganh, cho phép cac bén lién quan va cong dong cd thé theo dbi,
phan bién va dé xuat giai phap cai thién. Tuy nhién, can chd trong xay dung hé
théng bao mat, phan quyén truy cap phd hop dé tranh 16 lot dit liéu nhay cam,
d6ng thoi tuan tha cac quy dinh vé bao vé thong tin c& nhan, bi mat doanh
nghiép va an toan mang.

B6 sung vao do, viéc dao tao ning cao ning luc phan tich dir liéu, su

dung céng nghé sé cho ddi ngii can b giam sat, van hanh 1a yéu té then chot
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dé giai phap nay phét huy hiéu qua lau dai. Bo Xay dung nén phéi hop véi cac
treong dai hoc nhu Pai hoc Hang hai Viét Nam, Pai hoc Giao thdng van tai,
vién nghién cau, to chire dao tao chuyén sau vé quan tri dir liéu, phan tich rai
ro va tng dung cdng nghé méi, gidp can bo khong chi van hanh tét hé thdng
giam sat ma con chu dong phét hién, xt 1y cac nguy co tiém an trong quan ly
bao hiéu hang hai. B&n canh d6, B Xay dung tap trung té chic thuc hién Dé
an xay dung Truong Pai hoc Hang hai Viét Nam (theo Quyét dinh s6 1901/Qb-
TTg ngay 05/9/2025 cua Tha tuéng Chinh phi va Quyét dinh 2287/QD-BXD,
ngay 12/12/2025 cta Bo Xay dung) tré thanh truong trong diém quéc gia vé
dao tao va nghién cau, thdng qua viéc cu thé hda muc tiéu, phan cdng nhiém
vu va diéu phéi cac ngudn luc, qua d6 bao dam cung tng ngudn nhan luc hang
hai chat lugng cao chuan qudc té phuc vu phat trién bén virng kinh té bién.

Vé t6 chirc thue hién gidi phap: thi nhdt, Bo Xay dung chi dao, diéu
phdi toan bo hé théng giam sat BDATHH ca nudc, xay dung quy ché lién nganh
va co ché phan hdi dé xur ly su ¢6 kip thoi, tap trung thanh tra, kiém tra theo
chuyén dé tai khu vyc c6 rai ro cao, dya trén dit liéu s6 hoa dé chi déng phét
hién va xir Iy nhanh chong. Vu Van tai va An toan giao thong tong hop béo cao
dinh ky, phén tich rai ro, tham muu ban hanh KPI va cdp nhat quy trinh bao
céo phl hop thyc tién. Cuc Hang hai va Buong thay Viét Nam hudng dan chuan
hoa dir liéu, thiét 1ap ché do bao cao, kiém tra ki thuat, hd tro dao tao nang cao
nang luc cho can bo giam sat theo chuan quéc té. Cang vu hang hai quan Iy nha
nudc tai cang, thu thap dir liéu thuc dia, giam sat bao hiéu hang hai va béao cao
két qua 1&n cap trén; dong thoi phdi hop xir 1y su ¢b hoic vi pham. Pon vi van
hanh chiu trach nhiém kiém soat ky thuat, dam bao hé thong hoat dong an toan,
cung cap dit liéu, danh gia hiéu qua theo KPI, ting minh bach va giai trinh véi
cong dong. Céac bén can day manh dao tao, ng dung céng nghé sb, xay dung
dir liéu lién thong va ddi soat da chiéu dé phat hién sém nguy co, nang cap hé
théng quan Iy an toan hang hai theo tiéu chuan quéc té. Tha hai, diéu kién trién
khai giai phap bao gdm hé thdng dit liéu du tin cay, ha ting céng nghé théng
tin an toan, nhan lyc phan tich di liéu va co ché chia sé dit liéu ding tham
quyén dé bao dam tinh hop phép cua bang chiing giam sat va quy dinh phép ly
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do Bo ban hanh. Thet ba, rai ro cha yéu khi thuc hién 1a sé liéu thiéu chuan héa
dan dén “mu théng tin”, bao cao hinh thirc khéng phuc vu quyét dinh, xung dot
vai tro gitra co quan giam sat va don vi van hanh, rai ro 16 lot hodc gian doan
dir liéu do an ninh mang, cing nguy co thiét ké KP1 khdng phu hop tao dong
co “chay KPI” khéng thuc chat. Bién phap giam thiéu 1a chuan hoéa di liéu
ngay tir dau, thiét ké co ché kiém tra chéo va kiém toan dit liéu, phan quyén
truy cap hop Iy theo vai trd va thiét ké KPI theo nguyén tic do duogc, kiém
chtng duoc, gin trach nhiém va c6 co ché hiéu chinh dinh ky theo rui ro.

Bang 4.4. Két qua ky vong va hé KPI déi véi giai phap hoan thién giam sat, danh

gi4 hé théng bae dam an toan hang hai

Giai Két qua ky vong dat dwoc KPI danh gia Trong
doan két qua quan ly tam
Dén | - Hinh thanh co ché gidm sat hé théng | - H3.1 Ty 1é ké hoach thanh | - H3.2
nam | dya trén KPI va rui ro. tra, kiém tra dugc thuc hién | - H3.3
2030 |- Tang ty & thanh tra, kiém tra ding | dung quy dinh. -H3.4

ké hoach. - H3.2 Ty Ié thanh tra/khao

- Uu tién khu vuc rui ro cao trong | sat tap trung vao khu vuc rui

phan bd ngudn luc giam sat. ro cao.

- Nang tan suat cap nhat di liéu hién | - H3.3 Ty 18 khiém khuyét

trang trén nén tang so. dugc phat hién cha dong,

- Tang ty 1& thuc hién khuyén nghi | khic phuc dang han.

sau giam sat. - H3.4 Tan suat cap nhat di

— - liéu hién trang trén nén tang

2031- |- Phat trien giam sat h¢ thong theo | (& - H3.3
2045 hu:c’yvng gﬁ[] thoi gian 'Ehl_I’C_.A ’ |- H3.5 Ty & khuyén nghi| - H3.4

- Tang nang lyc phat hién som bat quéc té, trong nude duoc | H3.5

thuong, khac phuc chu dong va phan | ih..c hian.

hoi chinh sach. ' |

- Cung ¢ chiéu sau giam sét dua trén

dir liéu tich hop.

Nguon: Nghién ciru sinh dé xudt, két hop véi Phu luc 8 cua ludgn an, 2026

4.2.2. Nhom giai phap hoan thién quan ly cung wng dich vu bao dam
an toan hang hai

4.2.2.1. Hoan thign khung thé ché qudn Iy cung #ng dich vu bdoe dam
an toan hang hdi

Vé muc tiéu cia gigi phap, nhiam xu Iy han ché vé co ché gia, tai chinh
va dinh hudng chat lugng dich vu con chua hoan thién; tu duy quan 1y dau vao
con kha dam; va dix liéu phuc vu quan tri két qua con thiéu. Viéc D1 chua co y
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nghia thong ké doc 1ap trong mé hinh téng thé cho thay van dé khdng nam & sé
luong quy dinh vé dich vu, ma & chd khung thé ché dich vu hién nay chua du
“dong”, chua du do luong duogc va chua da sec dan dat hanh vi cung tng theo
chuan dau ra. Vi vay, giai phap phai tap trung vao chat luong thiét ké thé ché
dich vy, thay vi mé rong quy dinh theo hudng liét ké hanh chinh.

Ngi dung cét 18i cuia giai phap 12 Bo Xay dung hoan thién khung thé ché
quan ly cung tng dich vu BDATHH theo hudng xac dinh r6 ranh giéi gitra dich
vu st nghiép cong duoc Nha nude dit hang — giao nhiém vu va dich vu c6 thé
véan hanh theo co ché gia thi truong co diéu tiét; dong thoi chuan héa chat luong
theo dau ra dé nang cao minh bach, ting cudng trach nhiém giai trinh va chuyén
trong tdm quan ly tir kiém tra thi cong sang giam sat dua trén di liéu trong toan
bo chudi cung tng dich vu BDATHH (theo Nghi dinh 34/2025/ND-CP cua
Chinh phu). Trén co s d6, Bo Xay dung chu tri ban hanh hoac hoan thién cac
quy dinh thudc tham quyeén va to chic trién khai theo cac noi dung lién két chiat
ché& vai nhau. Trong pham vi phéap luat hién hanh, Bo Xay dung truc tiép hoan
thién cac quy dinh thudc tham quyén; ddi véi noi dung vuot tham quyén hoic
can sua d6i & cap luat, Bo Xay dung chu tri tng Két thi hanh va tham muu co
quan c6 tham quyén xem xét sira doi theo dung quy trinh phap 1y.

Trudc hét, Bo Xay dung chu tri ban hanh hé thong cac van ban diéu chinh
hoat dong cua cac loai dich vu BDATHH, ban hanh b chuan chat luong dau
ra toi thiéu cho tirng nhém dich vu va chuan bi cho hanh lang phép ly cua dich
vu bao dam an toan hang hai méi trong twong lai theo xu hudéng quéc té, ddng
thoi Bo can dé xuat bo sung nhitng ndi dung quan trong nay vao Bo Luat hang
hai moi: co ché tai chinh, dinh muc kinh té ki thuat, diéu kién cung cap; dong
thoi quy dinh pham vi, tiéu chuan k¥ thuat va tiéu chuan chat luong 4p dung
cho tirng nhdm dich vu theo céch tiép can do ludng dugc. Trong tm caa chuan
hoa 1a x4c 1ap bo tiéu chi dau ra bat budc 1am can c quan 1y, dat hang va giam
séat, bao gdom cac don vi do luong nhu ty 1é sin sang cua hé thong bao hiéu, thoi
gian khac phuc sy ¢6, thoi gian dap tng diéu dong hoa tiéu, mic d6 day du, kip
thoi va chinh xac caa thong tin an toan hang hai. Viéc chuan hoa theo dau ra
tao nén tang cho quan ly nhat quan trén toan quéc, han ché khoang trong trach
nhiém va giam bat can xang thdng tin giita co quan quan Iy véi nha cung ang
dich vu BDATHH.
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Cung véi chuan chat luong, Bo can chuyén co ché gia va dinh muc theo
hudng gan chat hon véi dau ra va trach nhiém giai trinh. Béi vai cac dich vu
mang tinh c6ng ich, ngan sach nha nudc chi tra theo phuong thirc dat hang dua
trén dinh mirc chi phi duoc xac 1ap khoa hoc, minh bach va gan chit vai tiéu
chi chat lugng; qua d6 chuyén tir logic “chi theo dau vao” sang “thanh toan
theo két qua”. B4i véi cac dich vu cd thé van hanh theo co ché thi truong, Bo
Xay dung phdi hop véi co quan quan ly gia va ngan sach thiét ké hé thdng gia
c6 diéu tiét nham vira tao dong luc nang cao chat luong, vira kiém soat rai ro
doc quyén tu nhién va bao vé loi ich cia cac bén lién quan; ddng thoi quy dinh
nghia vu niém yét, ké khai va cong khai cdu phan gia cung tiéu chi chat luong
di kém. Trong thuc tién, Bo Xay dung da ban hanh cac quy dinh vé dinh mic
chi phi ap dung cho dich vu su nghiép cdng vé Théng tin duyén hai sir dung
ngan sach nha nude theo phuong thirc dit hang, xac dinh rd dbi tuong ap dung
la Cuc Hang hai va buong thuy Viét Nam cung Cong ty TNHH MTV Thong
tin dién tir Hang hai Viét Nam (VISHIPEL), qua dé cung cap co sé van hanh
cho co ché dit hang gan trach nhiém giai trinh.

Pdng thoi, Bo Xay dung ban hanh va 4p dung cac chuan quan tri dit liéu
d6i véi dich vu BDATHH nhu mét tru ¢t quyét dinh cua quan Iy hién dai.
Theo d6, Bo Xay dung quy dinh tiéu chuan di liéu ddi véi bdo hiéu, dir licu
luot dan tau va dir liéu thdng tin an toan hang hai; xac 1ap ngudng dit liéu toi
thiéu phai thu thap; quy dinh chuan két ndi — chia s¢; va thiét lap co ché luu
trit, st dung dit liéu 1lam can ci phap 1y cho hau kiém, giam sat va thanh toan
dat hang. D4i véi dich vy hoa tiéu, cac van ban quy pham phap luat da quy dinh
tiéu chuan dao tao, cap chang chi cho hoa tiéu dong thoi yéu cau cac to chuc
hoa tiéu xay dung co so dit liéu quan 1y luot dan tau, dat mdc hoan thanh trudc
ngay 01/01/2027. Trén co s& do, Bo Xay dung giao Cuc Hang hai va Puong
thay Viét Nam (VIMAWA) t6 chirc Kiém tra, don déc va xac nhan muac do hoan
thanh nén tang dir liéu luot dan tau theo dung méc thoi gian, coi day 1a diéu
kién quan trong dé van hanh co ché giam sat dwa trén dit liéu va nang cao hiéu
lyc quan 1y nha nudc.

Cudi cung, Bo Xay dung 1am 1 co ché t6 chirc hé thdng thuc thi ¢ dia
phuong, dic biét 1a vai tro cia Cang vu va cac dau mdi chuy&n mdn trong quan
ly chat lugng dich vu BDATHH tai ving nudc cang bién. Viéc chuan hoa cac
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van ban quy pham phap luat vé t6 chac va hoat dong cia Cang vu tao co sé
phap ly théng nhat cho diéu phdi, kiém soét chat luong va giam sat thuc dia;
qua d6 han ché phan tan trach nhiém va bao dam cac hoat dong cung cap dich
vu dugc van hanh hiéu qua, phu hop véi muc tiéu hién dai héa va nang cao
nang luc quan 1y nha nude trong linh vuc hang hai.

Vé té chirc thuc hién gidi phap: truéc hét, Bo Xay dung cha dong, chiu
trach nhiém cha tri ban hanh hodc diéu chinh cac quy dinh thudc tham quyén;
d6ng thoi phan cong 1 vai tro tham muu trong ndi bo Bo gan véi chudi cong
cu quan ly. Vu Phéap ché cha tri ra soat tham quyén, bao dam hop hién, hop
phap cua co ché dat hang, quan tri dix liéu va ché tai; Vu Ké hoach — Tai chinh
cha tri thiét ké dinh murc, don gia va quy trinh thanh toan theo dau ra, phdi hop
co quan quan 1y gid va ngan sach dé bao dam tinh kha thi, minh bach; Vu Van
tai va An toan giao théng chu tri ndi dung chuyén nganh vé tiéu chuan, quy
chuan, danh muc dich vu va khung KPI/SLA téi thiéu. Cuc Hang hai va Buong
thuy Viét Nam 1a co quan chuyén nganh gitp Bo soan thao tiéu chuan, quy
chuan, danh muc dich vu, dinh mtrc/don gia, huéng dan thuc hién; dong thoi to
chtc kiém tra, tong hop dit liéu va bdo cao chat lwgng dich vu phuc vu diéu
hanh nha nudéc. Cang vu hang hai (truc thuoc VIMAWA) 1a d¢au méi thuc thi
quan 1y nha nudéc tai khu vuc cang bién, phdi hop voi don vi cung tng dé chuan
hoa dir liéu dau vao va xac nhan thuc trang hién truong phuc vu quan Iy va
gidm sat. The hai, diéu kién trién khai 1a phai c¢é dix liéu chi phi, dit liéu van
hanh va di liéu chat lugng du tin cay dé tranh tinh trang dinh mic thap nhung
yéu cau chat luogng cao, hodc nguoc lai. Thi ba, rai ro can kiém soét 1 tiép tuc
duy tri tu duy quan Iy dau vao, khién bo chuan dich vu bi bién thanh diéu kién
hanh chinh cang; hoac xay dung co ché gia ma khong di cting chuan chét lugng
va dir liéu, 1am suy giam hiéu qua diéu tiét. Vi vay, viéc hoan thién co ché,
phap luat vé quan Iy cung ung dich vu trong giai doan dén nam 2030 can duoc
dinh hudng nhu mot qué trinh chuan hoa cé thé do ludong duoc, thay vi quy
dinh hda theo 15i liét ké.
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Bing 4.5. Két qua ky vong va hé KPI ddi véi giai phap hoan thién khung thé

ché quan ly cung ng dich vu bie dam an toan hang hai

Giai £ 2 Ls KPI danh gia Tron
doan Ket qua ky veng dat dwoc két qua quégn ly téfmg
- Hoan thign khung thé ché quan 1¥'| _ pg 1 Ty ¢ dinh mitc kinh t&
cung u:p_g dich vu bao dam an toan ky thuat (KTKT), don gia dich

, hang hai. . o vu ban hanh/cap nhat ding
bén - Chuan hoa dinh mfrg kinh t¢ — ky han. -D1.1
nam t_hAuat, d(gn ggé, co che tai chinh va | _'p1 2 Thei gian trung binh | - D1.3
2030 t|9UVChU3.,I\1 dau ra‘. § 7 o ban hanh khung glé, dlnh mue. | - D14
- Tang cong khai van ban gid, dinh | . p1.3 Ty 1 van ban gid, co
muc va mic dg hap thu khuyen nghi | ¢hé tai chinh, dinh mac duoc
quoc té, doanh nghiép. cong khai,
- Van hanh khung thé ché dich vy | P14 Ty I€ khuyén nghi quoc
theo chuan dau ra va dir liéu sb. té/doanh  nghiép ve gia/tai
2031 | - Giam do tré phan ung chinh séch. ﬁl}mh’ dinh mitc dugc thé che | _py »
2045 | - Nang chat lugng thiét ké thé che va oa.. . | -D1.4
tinh thich tng ciia co ché diéu tiét |~ D15 Ty 1é van ban co ché, | _pg 5
dich vy truc thay doi cong nghé va d{”h muc, don gid phal sira dol
thi truong. som.

Nguon: Nghién cizu sinh dé xuat, két hop véi Phu luc 8 cia lugn an, 2026.

4.2.2.2. Hoan thign cong tac té chac thaec hign qudn ly cung #ng dich
vu bdo dam an toan hang hadi

Vé muc tiéu gidgi phap, nham xu 1y truc tiép han ché t6 chac cung ang
dich vy va quan Iy hop dong chua that su hiéu qua; co ché phéi hop gitra cac
cha thé trong chudi cung &g dich vu con phén tan; nang luc 4p dung KPI/SLA
va quan tri dit liéu con han ché. Qua d6 hudng dén muc tiéu xay dung va to
chirc thyc thi quan Iy cung tng dich vu BDATHH theo m6 hinh “mot chudi
cung &ng dich vu théng nhat”, trong d6 Bo Xay dung gitt vai trd ban hanh chinh
s&ch va chiu trach nhiém trudc Chinh phu vé chat lwong dich vu; Cuc Hang hai
va Puong thay Viét Nam 1a co quan diéu phdi chuyén nganh; Cang vu hang
hai 1a dau méi tai hién truong; cac doanh nghiép va té chic cung tng dich vu
thuc hién theo hop ddng hoic dit hang gan KPI/SLA. Trong mé hinh nay,
chuyén ddi sb 1a diéu kién van hanh cbt 16i, gidp giam giam sét thu cong, tiét
kiém chi phi tuan thia va nang cao chat luong, an toan caa dich vu.

Vé néi dung va phwong phdp thuc hién, Bo Xay dung thiét ké co ché
phong ngtra xung dot loi ich trong toan b chudi cung ung dich vu bang viéc
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tach bach ranh mach gitra chirc nang quan 1y nha nudc va hoat dong cung tng
dich vu. Theo dé, cac hoat dong ban hanh tiéu chuan, cap phép, kiém tra, thanh
tra, xir Iy vi pham va chim diém KPI thudc co quan quan 1y nha nuéc; trong
khi van hanh bao hiéu, diéu dong hoa tiéu, khai thac thong tin duyén hai do cac
don vi cung @ng thuc hién theo hop ddng hoidc dat hang. Trong tam cua tach
bach 1a bao dam minh bach vé chat lwong va chi phi dich vu, giam thiéu tinh
trang “vira quan Iy vira cung tng” trong cung mét chudi quyét dinh. Trong béi
canh Uy ban Quan Iy vén nha nudc tai doanh nghiép da duoc giai thé tir ngay
21/3/2025, Bo Xay dung can thiét ké co ché tach biét gitra chtrc nang dai dién
chu s¢ hru doanh nghiép va chirc nang quan ly nha nudc chuyén nganh, qua
d6 cung cd tinh khach quan caa giam sat va nang hiéu qua quan tri cong.

Trén nén tang tach bach, Bo Xay dung chi dao kién toan cac chu thé cung
g dich vu trong yéu theo cau tric chudi gia tri nham bao dam van hanh déng
b, nham cung ang hé thong dich vu bao dam an toan hang hai theo chuan muc
qudc té va gop phan phat trién kinh té bién. Pon ctr, mot s6 dich vu nhu d6i voéi
bao hiéu hang hai, tiép tuc cung cb ning luc van hanh tap trung cua doanh
nghiép ndng cét, méi dugc hop nhat 12 Tong cong ty Bao dam an toan hang hai
Viét Nam, theo huéng chuan héa ning luc, quan tri chat luong va tang tinh
chuyén nghiép. Déi véi thong tin duyén hai va thong tin hang hai, Bo Xay dung
t6 chirc 4p dung co ché dat hang dich vu sy nghiép cdng gén dinh muc chi phi
va chuan chat luong; VISHIPEL tiép tuc dugc Nha nuéc giao nhiém vu quan
ly, khai thac hé théng thdng tin duyén hai Viét Nam dé bao dam tinh lién tuc,
6n dinh cua dich vu. Déi voi hoa tiéu hang hai, Bo Xay dung quy dinh yéu cau
c4c t6 chirc hoa tiéu chuan hoa quy trinh diéu dong, hd so ning lyc va dir liéu
luot dan tau, bao dam két néi lién thdng dit liéu véi Cang vu; mbe 01/01/2027
1a diém chuyén doi quan trong dé quan 1y diéu hanh dya trén dix liéu c6 thé van
hanh thuc chat. Di véi cac loai hinh dich vu khac, Bo ciing can 6 co ché quan
ly phii hop véi tinh chét ky thuat, diéu kién cung ang va yéu cau kiém soat chat
luong cua tung dich vu.

Bo Xay dung doi méi phuong thic hgp dong va dat hang dich vu cong
ich theo huéng lay dau ra 1am trung tam, tich hop gia/don gia véi KPI/SLA va
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co ché thuong — phat rd rang dé tao dong luc cai thién chat luong. Cu thé, cac
hop ddng dich vu cong ich s& duoc thiét ké dua trén két qua thuc té, trong do
viéc xac dinh gia hoic don gia dich vu phai gan lién véi cac chi sé hiéu suét
(KP1) va mirc do dap ang cam két chat lwong dich vy (SLA). Piéu nay khdng
chi giip minh bach héa cac tiéu chi danh gia chat luong, ma con tao ra co ché
khuyén khich va ché tai 1 rang, thiic day cac don vi cung tng dich vu nang cao
nang luc, chit dong cai tién quy trinh, dap tng tot hon nhu cau cua ngudi St
dung va céc bén lién quan.

Bén canh d6, dbi véi cac dich vu van hanh theo gia thi truong co diéu
tiét, Bo Xay dung quy dinh co ché niém yét, ké khai va cong khai day du cac
yéu t6 cau thanh gia cuing cac tiéu chi chat lugng dich vu. Pay 1a bién phép
quan ly bat budc nham ngan chin tinh trang &p dung gia cao bang khéng hop
ly, giam nguy co lam dung vi thé thi truong cia cac don vi cung tmg, dong thoi
tang cuong sy giam sat minh bach tir phia cac co quan quan ly nha nudc cling
nhu nguoi st dung dich vu. Viéc cong khai thong tin vé co ciu gia va chat
lugng sé& gilip cac bén lién quan dé dang so sanh, danh gia, lya chon nha cung
tng phu hop, tir 46 nang cao hiéu qua sir dung ngudn luc xa hoi va thiuc day
canh tranh 1anh manh trong linh vyc dich vy cong ich. Véi phuong thtc doi
méi nay, Bo Xay dung hudng téi muc tiéu xay dung mot hé thdng quan ly dich
vu BDATHH vira bao d¢am su cdng bang, minh bach, vira tao dong luc phat
trién, nang cao chat lugng phuc vu, gop phan vao su phat trién bén vitng cua
nganh va cac yéu cau caa phat trién kinh té — x& hoi trong boi canh méi.

Cubi cung, Bo Xay dung can ting cudng ning luc thyc thi tai Cang vu
Hang hai nham ¢am bao van hanh chudi dich vu mét cach théng nhat. Quy trinh
phdi hop giita cac bén lién quan s& duoc chuan hoa, dong thoi trién khai co ché
mot ctra dir liéu tai cang gitp ddng b héa quy trinh, giam tring Iap, ti wu hoa
ngudn luc va nang cao hiéu qua quan ly. Viéc &p dung cong nghé thong tin va
chuyén doi s6 gop phan tang cudng tinh minh bach, day nhanh téc d6 xir ly tinh
hudng, ciing nhu danh gia chét luong dich vy dya trén céac chi s6 KP1 va SLA.
Khi hé théng dit liéu duoc tich hop chit chg, qua trinh gidm sat va cai tién hoat
dong tro nén cha dong hon, dap ung tot nhu cau st dung va tiéu chuan qudc té.

Co ché mot cira dir liéu con dong vai tro 1 nén tang xay dyng mai truedng quan
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ly hién dai, huéng toi Big Data va Al dé nang cao kha ning quyét dinh, du béo,
qua do6 thic day phat trién kinh té bién bén viing.

Vé té chic thuc hién gidi phap: Ther nhdt, Bé Xay dung chu tri va git
vai tro thong nhat co ché va chuan héa mé hinh quan ly; Cuc Hang hai va
Puong thuy Viét Nam diéu phéi chuyén nganh, huéng dan va kiém tra; Cang
vu hang hai 1a ddu mdi xac nhan hién truong, diéu phdi thuc dia va tiép nhan
dix liéu; cac doanh nghiép va té chirc cung ang cd trach nhiém cung cap dich
vu theo chuan, cung cap du dix liéu va chap hanh co ché giam sét. Thez hai, diéu
kién trién khai 1a phai c¢6 quy trinh dit liéu da thdng nhat, co ché hop déng du
rd va ha tang sé dua tdi thiéu dé tranh gian doan chudi cung tng dich vu. The
ba, rai ro can kiém soéat 1a hop dong dau ra nhung khong co dit liéu ching minh
dau ra; phéi hop lién cha thé bi hinh thic héa; hodc duy tri tinh trang “mot co
ché cho moi dich vy”, trong khi mdi dich vu c6 dic tinh k§ thuat va mac do rai
ro khac nhau. Vi vay, giai phap nay can duoc trién khai theo hudng “chudi dich
vu théng nhat nhung quan trj theo dic tinh ting dich vu”.

Bang 4.6. Két qua ky vong va h¢ KPI dbi véi giai phap hoan thién to chirc thuc

hién quan ly cung &ng dich vu bao dam an toan hang hai

Giai Két qua ky vong dat dwoc KPI danh gi4 Trong
doan két qua quan ly tam
Pén | - T6 chic quan Iy cung tng dich vuy theo | - D2.1 Ty 18 thu tuc hanh | - D2.1
nim | chudi théng nhat. chinh (TTHC) vé dich vu | - D2.3
2030 |- Tang ty lé¢ TTHC dich vu giai quyét | BDATHH giai quyét | - D2.4

dung han va truc tuyén toan trinh. dung han. -D2.5

- Bao dam hop dong dich vu cong ky | - D2.2 Ty I1é¢ TTHC nhém

dung han. D2 xir ly tryc tuyén toan

- M¢& rong lua chon nha cung ung theo | trinh.

phuong thirc canh tranh. - D2.3 Ty & hop dong

- Hoan thanh nén dix liéu luot dan tau hoa | dich vu cong ky dung

tiéu dé hd trg quan ly thuc chat. han.

. . ) - D2.4 Ty 1é goi dich vu

2031- | - Hoan thi¢n chuoi cung tng dich vu dya cong lwa chon theo| - D2.2
2045 | trén dir liéu thoi gian thI;IZC.M ) | phuong thc canh tranh. | - D2.4

- Tang mirc d¢ dicu phoi lien thong gitra | . po g Ty 1& doanh| - D2.5

cacchuthé. .| nghiép cung cip dich vu

- Duy tri danh gia dinh ky doanh nghiép | gy A THH duoc danh gid

cung tng. . dinhky.

- Nang nang luc diéu tiet thi truong va| -~

kiém soat chat lugng dau ra theo dic tinh

tung dich vu.

Nguon: Nghién ciru sinh dé xudt, két hop véi Phu luc 8 cua ludgn an, 2026
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4.2.2.3. Hoan thign cong tac giam sdt, ddanh gid chdt lweng dich vu bdo
dam an toan hang hdi

Vé muc tiéu gidi phap, nham xay dung co ché giam sat chat luong dich
vu BDATHH mot céch lién tuc, dua trén dir liéu va quan ly rui ro, qua do giam
phu thudc vao kiém tra tha cong va ting kha niang phat hién sém nguy co mat
an toan. Cu thé, Giai phap nay nhiam xu Iy han ché trong cong tac giam sat,
nghiém thu va phan hdi chit lugng dich vu con hinh thire; ning luc phan tich
dir liéu va tiép nhan phan anh con yéu; tidu chuan giam sat lién thong chwra hoan
thién. Bén canh d6, D3 ¢ ¥ nghia thong ké trong md hinh vai p = 0,088, cho
thay day 1a mot cau phan cé tac dong thuc té nhung chi phat huy hiéu qua khi
duogc dat trén nén D2 du viing. Vi vay, giai phap nay khong tach roi khoi viéc
hoan thién t6 chac thuc hién, ma can duoc thiét ké nhu khau bao dam chat
luong dau ra cua toan bo chudi cung tng dich vu.

Vé ngi dung cua gigi phap, trong tim dau tién 1a thiét 1ap mot khung
KPI/SLA téi thiéu ap dung thdng nhat cho cac nhém dich vu bao dam an toan
hang hai. Bi vai hoa tiéu hang hai, cac chi s can tap trung vao thoi gian diéu
dong, thoi gian tau cho, ty I& hay hoac 10i chuyén do nguyén nhan cha quan va
murc d6 an toan cua luot dan tau. DI voi thdng tin an toan hang hai va théng
tin duy@n hai, can theo ddi do kip thoi, 46 day du, do lién tuc va chat luong xur
ly phan hoi. B6i vai cac dich vu cdng ich gan véi bao hiéu, VTS hoic nhiém
vu bao dam an toan lién quan, can gan cé4c chi s6 van hanh va khdi phuc véi co
ché nghiém thu, thanh toan va xu ly vi pham. Viéc chuan hoa KPI/SLA ¢ day
khong chi dé do luong, ma con dé thiét 1ap mot ngdn ngir quan ly théng nhat
gitra Bo Xay dung, co quan chuyén nganh, Cang vu va nha cung ung dich vu.

Trén nén khung chi sé do, Bo can chuyén manh tir gidm séat nang tién
kiém sang hau kiém théng minh dua trén di liéu diéu dong, dit liéu cung tng,
dir liéu phan hoi va dir liéu hién truong. Diéu ndy c6 nghia 1a nghiém thu va
thanh toan khong nén chi dya vao bién ban hoic hd so gidy, ma can gan voi
bang chung sb, nhat ky dién tir, dit liéu diéu hanh va dit liéu phan hoi da duoc
d6i soéat. Bo Xay dung can chi dao xay dung cac dashboard giam sat chat luong
dich vu theo cum cang hoic ving nudc trong diém, dé co quan quan ly c6 thé
theo d@i lién tuc cac chi sb dich vu thay vi cho téi ky kiém tra dinh ky. Cing
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véi d6, co ché tiép nhan phan anh cua doanh nghiép van tai bién, dai ly tau,
cang bién va nguoi str dung dich vu can dugc chuin hoa, coi day 1a mot nguon
dir liéu bd sung c6 gia tri dbi vai giam sét chat luong thuc té.

Cudi cing, B6 Xay dung hoan thién hé thdng ché tai gan chat véi hop
ddng/dat hang dich vu cong va diéu kién cap phép hoat dong cua td chirc cung
ng. V& ché tai tai chinh, &p dung cac bién phap xir phat dya trén két qua KPI-
SLA, bao gom phat theo mirc do vi pham ting chi sé; cit giam hodc tam dung
thanh toan khi khéng dap tng chit lugng hoic khong cung cap du bang ching
dir liéu; va kéo dai thoi han thanh toén khi can xac minh, bé sung dit liéu. Vé
ché tai hanh chinh, 4p dung dinh chi hoat dong, thu hdi gidy phép hoic han ché
pham vi cung tmg d6i vai to chie vi pham nghiém trong hoac tai pham. Bong
thoi, cong khai két qua xép hang chat lwong trén cong thong tin dién ti cia B
va C4c co quan quan ly nha nudc lién quan dugc xem la cong cu tao ap luc xa
hoi nham thic day canh tranh lanh manh va nang chat luong dich vu BDATHH.

Vé t6 chirc thuee hién gidgi phap: Thiz nhat, Bo Xay dyng chu tri va ban
hanh khung chi s, nguyén tic giam sét va ché tai; Cuc Hang hai va Buong
thay Viét Nam van hanh hé théng giam sat chuyén nganh, tong hop bao cao
chat lugng va té chie danh gia dinh ky; Cang vu hang hai thyuc hién kiém ching
hién truong, tiép nhan phan anh va phéi hop xua ly vi pham; cac doanh nghiép
va to chuc cung tng c6 trach nhiém cung cap day du di liéu, chap hanh d6i
S04t va chiu trach nhiém vé tinh trung thuc caa bang ching s6. Thi hai, vé diéu
kién trién khai hé thdng giai phap trén can phai c6 co s¢ phép ly cho viéc sir
dung di liéu dién tr nhu chiing cir gidm sat, ¢ ha tang an toan thong tin du tin
cdy va c6 nang luc phan tich di liéu & cap co quan thyc thi. Thiz ba, rai ro can
kiém soét 1a dir liéu thiéu chuan xéac, dan dén danh gia sai; hodc hién tuong
“lach KPI” lam sai 1éch muc tiéu an toan thuc chat. Vi vay, giai phap giam sét
dich vu can duoc hoan thién theo hudng gidm sat lién tuc, nghiém thu cé ching
ctr, phan hoi c6 xir Iy.
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Biang 4.7. Két qua ky vong va hé KPI ddi véi giai phap hoan thién giam sat, danh

gia chat lweng dich vu bao dam an toan hang hai

Giai Két qua ky vong dat dwoc KPI danh gia Trong
doan két qua quan ly tam
2026- |- Thiét 1ap va van hanh khung |- D3.1 Ty Ié hop ddng dich vu | - D3.1
2030 | KPI/SLA tdi thiéu. cong c6 KPI/SLA duoc quy | - D3.2

- Tang ty 18 hop déng c6 KPI/SLA | dinh, theo ddi. -D3.3

duogc quy dinh, theo doi. - D3.2 Ty I¢ nghiém thu dich vu

- Tang ty Ié nghiém thu cd giam | c6 giam sat doc lap.

sat doc lap. - D3.3 Ty & khuyén nghi sau

- Nang ty 1¢ thuc hién khuyén nghi | thanh tra, kiém tra dugc thuc

sau thanh tra, kiém tra. hién.

- Cai thién muac do hai, long cua [ - D3.4 Muc do hai I(‘)ng cua
doanh nghiép, chu tau doi vaéi dich | doanh nghiép, chu tau vé dich

vu BDATHH. vu BDATHH.
— — - D3.5 Ty 18 tai nan, sy cb do
2031~ |- Phaptrlen giam sat lién t1;1c Va | chit luong dich vu BDATHH. | ~ D3.3
2045 | hau kiém thong minh dya trén di -D34
liéu. -D35

- Cong khai c6 chon loc két qua
danh gia chét luong.

- Giam ty I¢ tai nan, su ¢ do chat
luong dich vu.

- Cung ¢6 mo hinh giam sét dich
vu theo chuan dau ra va phan hoi
xi 1y 1 hon.

Nguon: Nghién ciru sinh dé xudt, két hop véi Phu luc 8 cua ludgn an, 2026

4.3. KIEN NGHI HOAN THIEN QUAN LY NHA NUOC VE BAO PAM AN
TOAN HANG HAI O VIET NAM

Céc giai phap tai muc 4.2 dugc thiét ké trong pham vi thim quyén cta
Bo Xay dung; tuy nhién, hiéu luc trién khai phu thudc dang ké vao (i) hoan
thién khung phép 1y & cap luat; (i) co ché diéu phdi lién nganh ¢ cdp Chinh
phu; va (iii) co ché tai chinh, dit liéu, an ninh mang c6 tinh lién thong. Thuc
tién quan tri cong trong linh vyc lién nganh cho thay, néu thiéu phan cip trach
nhiém 13 rang va co ché phdi hop thdng nhat, hé thong giai phap dé bi phan
tan, thiéu lién thong ngudn lyc va dit liéu, lam giam kha ning do ludng theo

KPI/SLA va giam tinh chu dong trong quan tri rui ro.
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4.3.1. Kién nghi véi Quoc hoi

Mot 1a, dua vao chuong trinh stra ddi, bd sung Bo luat Hang hai theo
huéng khic phuc khoang trong quan 1y vong doi két cdu ha ting hang hai. Bao
céo tong két thi hanh néu r& phéap luat chuyén nganh hang hai hién hanh chua
c6 quy dinh vé xir I, quan 1y két ciu ha ting hang hai sau khi dy an hét thoi
han/ cham diit hoat dong hodc khi to chirc, c4 nhan ban giao cho Nha nuéc quan
Iy, van hanh; khoang tréng nay co6 thé anh huong truc tiép dén an toan, moi
truong va trat ty quan 1y tai san cong. Kién nghi Qudc hoi xem xét bd sung quy
dinh theo hudng x4c dinh rd thim quyén, trinh tu—tha tuc, ngudn luc thue hién
va nguyén tic binh dang trong khai thac/két thuc dy 4n, tao can cir phap 1y on
dinh cho quan 1y vong doi ha tang. Ngoai ra, cac ndi dung xu huéng méi trén
thé gidi, dich vu bao dam an toan hang hai méi, va nhiing thay d6i theo xu thé
cua thoi dai cling can dua vao B luat Hang hai m&i dé tranh lac hau. Trién khai
hé théng chinh sach lién quan téi hang hai va bao dam an toan hang hai phu
hop véi xu thé va céc tidu chuan qudc té.

Hai 13, hoan thién khuon kho phéap Iy & tam luat dbi v6i quan tri dit lidu
hang hai va giam sat dya trén dir liéu. Chuong 3 khang dinh han ché chu yéu
nam & “quan tri dir liéu” va chi ra ton tai khoang trong phap 1y cap luat vé quan
Iy, khai thac va bao mat dir liéu hang hai, khién tich hop di liéu thoi gian thuc
va do KPI/SLA gip kho khan, dong thoi anh hudng chia sé dit liéu lién nganh.
Kién nghi Qudc hoi dinh hudng luat hoa cac nguyén tic tdi thiéu vé dir lidu:
quyén—trach nhiém cung cip/khai thac, chuan bao mat va luu vét, co ché chia
s¢ dir liéu phuc vu gidm sat rui ro, bao ddm dir li€u trd thanh can ¢t cho quan

tri theo két qua.

Ba 13, tao hanh lang phép 1y cho co ché quan tri theo két qua (KPI/SLA)
va co ché tai chinh bén vitng ddi v6i dich vu cong ich BDPATHH. Luén 4n nhan
manh KPI/SLA 1a chuan muc qudc gia va co thé tich hop vao phan bd ngin

sach, hop dong PPP va hop dong van hanh va bao tri (O&M); dong thoi trong
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nhom giai phap dich vu c6 dé xuat co ché tai chinh bén vimng thong qua khung
gia theo chat luong va co ché tai chinh bao dam an toan hang hai linh hoat. Vi
vay, kién nghi Qudc hoi xem xét khudn kho phap 1y cho (i) ap dung KPI/SLA
nhu tiéu chi bat budc trong dat ha‘lng/déu thau dich vu cong ich; (i1) co ché
quy/nguén lyc On dinh, minh bach va dugc kiém toan, nham giam ap luc “chi

phi khé du bao” va tang nang lyc trng pho6 nhiém vu dot XUAt.

Bén 13, can ddy manh viéc giam sat & muc cao nhét két hop véi viée cong
khai cac két qua dua trén KPI va thuc hién quan tri rui ro. Quéc hoi c6 thé xem
xét trién khai Chuong trinh giam sat theo chuyén dé trong giai doan 2026-2030
vé van dé an toan hang hai va chat lugng dich vu cong ich, dong thdi yéu cau

Chinh phu dinh ky cung cip béo cdo dua trén cac nhoém chi s6/KPI quan trong.
4.3.2. Kién nghi véi Chinh phi

MGt Ia, thiét 1ap co ché diéu phdi lién nganh cip qudc gia vé an toan hang
hai. Can thanh 14p Ban Diéu phéi An toan hang hai quéc gia cip Chinh phi do
mot Pho Thu tuéng chu tri nham phdi hop chinh sach, chuong trinh lién nganh
ma khong lam thay ddi chirc nang timg bo. Kién nghi Chinh phu cu thé hoa
bang Quyét dinh thanh 1ap Ban Diéu phdi kém quy ché hoat dong, co ché giai
quyét cac van dé lién nganh (ludng tuyén, dit liéu, tng pho su ¢d, an ninh mang)
can xtr 1y. Pé nghi str dung ngudn nhan e hién c6 cua Cuc Hang hai va Puong
thuy Viét Nam sau khi hop nhat, dong thoi sip xép thanh phan Ban cho phu
hop, co quan thuong tryc nén dugc dat tai Cuc Hang hai va Buong thuy Viét
Nam. Khong 1am ting nhan luc, bd méy trong bdi canh ca nudc dang thyc hién

cudc cach mang tinh gon by may.

Hai 13, ban hanh khung phéi hop—phan cép theo nguyén tic “mot dau
moi diéu phdi — nhidu chi thé thyc hién”, giam chong chéo khi trién khai tai
tuyén/ving. Chinh pht xem xét trién khai mo hinh diéu phdi thong nhat, chuan
hoa SOP (xay dung va van hanh cac quy trinh theo tiéu chuan thong nhit, dong

b0, co thé do luong va danh gia) va yéu cau phan dinh rd vai tro gitra Bo Xay
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dung, Cuc Hang hai va Buong thuy Viét Nam, Cang vu, doanh nghiép ha tﬁng
va dia phuong; dong thoi goi ¥ “ban do trach nhiém/RACI” dé lién két cac tang
chu thé. Kién nghi Chinh phti ban hanh quy dinh/dé an vé phdi hop lién nganh
va phan cép trong cac tinh hudéng binh thudng—bat thudng, tir 6 1am co so trién

khai nhat quan cac giai phap KPI/SLA, dir liéu va giam sat theo rui ro.

Ba 13, chi dao co ché tai chinh trung han va ngan sach theo két qua d6i
v6i duy tu—van hanh ha tang BDATHH. Chuong 3 cho thay chi phi nao vét/duy
tu ludng hang hai 16n, toan bo 14y tir ngan sach nha nudc va “ap luc do chi phi
kho du bao”, PPP khong phu hop cho duy tu ludng nén huy dong ngudn luc xa
hoi con han ché. Chinh phu can chi dao xdy dung co ché phin bd ngan sach
theo “két qua—rui ro” va thiét ké co ché phan tng tai chinh cho nhiém vu dot

xuat (giam thoi gian phé duyét/giai ngan, gan vai KPI).

Bon 13, chi dao chwong trinh chuyén ddi s6 va bao dam an ninh mang
cho ha ting giam sat cia BDATHH theo hudng quan trj rui ro. Chuong 4 d3 dat
yéu cau xay dung trung tdm dir liéu/giam sat, ho dit liéu tip trung va co ché an
ninh mang 24/7, d6ng thoi nhan manh kién tric dit liéu theo chuan qudc té va
co ché giam sat dua trén dit liéu. Kién nghi Chinh phti ban hanh chuong trinh/dé
an lién nganh vé dir liéu, an ninh mang hang hai, coi an ninh mang van hanh 13

diéu kién bat budc trong phé duyét dau tu va van hanh hé théng BDATHH.

Nam 13, Chinh phu can chi dao quyét liét viéc phat trién Truong Pai hoc
Hang hai Viét Nam thanh trudng trong diém quédc gia va khu vuc vé hang hai.
Pdng thai, chi dao Bo Xay dung va cic co quan lién quan nhanh chong thuc
hién Quyét dinh s6 1901/QD-TTg va Quyét dinh s6 2287/QDB-BXD, phan rd
trach nhiém gitta cac don vi, dam bao tién do, chat luong dao tao, nghién ctu
khoa hoc gan véi kinh té bién. Viéc trién khai phai dugc giam sat chit ché nham
nang cao chat lugng ngudn nhan lyc hang hai, dap tng yéu cau hoi nhap va

phaét trién bén viing kinh té bién qudc gia.
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4.3.3. Kién nghi véi cac co quan khac

Mot 14, ddi véi BO Tai chinh, cac co quan tai chinh—ké hoach va céc chu
thé phan bo ngudn luc. Bé nghi phdi hop thiét ké co ché tai chinh bén viing, da
dang hoa ngudn vdn (ngan sach nha nudce, phi dich vu, hop tac cong—tu, hd trg
ky thuat...) dé bao dam duy tu-ning cép lién tuc cac ciu phan nhu AtoN,
AIS/VTS, SAR, nén tang dir liéu sb; dong thoi gan phan bd ngudn luc voi
KPI/SLA va két qua du ra dé nang trach nhiém giai trinh.

Hai 13, d6i v6i co quan chuyén trach an toan thong tin/an ninh mang. Dé
nghi phéi hop x4y dung chuan tdi thiéu, quy trinh tmg ctru sy ¢d va co ché dién
tap dinh ky db6i v6i cac hé thong thong tin hang hai trong yéu
(AIS/VTS/SCADA/Data Lake), bao dam van hanh lién tuc va c6 kha nang truy

vét, qua do tang do tin cay cua dir liéu KPI va gidm rui ro gian doan giam sat.

Ba 13, d6i véi dia phuong ven bién. D& nghi UBND cac tinh/thanh ven
bién phdi hop voi Cang vu va co quan chuyén nganh trong bao vé ha ting, quan
1y hanh lang cong trinh, phdi hop tng pho su ¢b va chia sé dit liéu rai ro tai dja
ban; dong thoi 1ong ghép muc tiéu an toan hang hai vao phat trién kinh té—xa

héi va quan 1y khong gian ven bién theo diing chtrc ning quan 1y dia phuong.

Bén 13, ddi v4i doanh nghiép khai thac cang, van tai bién va don vi cung
tmg dich vu. Dé nghi doanh nghiép tuan thii co ché quan trj theo KPI/SLA, chi
dong chia sé dir liéu van hanh theo quy ché, tham gia co ché phan hoi va cai
tién chat lugng dich vu; qua d6 hinh thanh vong phan hoi “do luong—cong khai—
giai trinh—cai tién” ma luan an dinh hudng.

Nim 13, d6i voi Truong Pai hoc hang hai Viét Nam, Truong Pai hoc
Giao thong van tai, cic co s& dao tao/vién nghién ctru/td chirc nghé nghiép. D&
nghi phdi hop trién khai chuong trinh dao tao lai giai doan 2026-2030, boi
dudng theo chuan muc qubc té (STCW, khuyén nghi IMO lién quan) va ning
Iuc sb (dit liéu, rui ro, an ninh mang van hanh), dap ing yéu cau chuyén doi sb

va hoi nhap quan tri hién dai.
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Dua trén hé théng giai phap muc 4.2, luan an dé xuét cac kién nghi kha

thi cho Qudc hoi, Chinh phi va céc co quan lién quan nham dam bao trién khai

hiéu qua. Bang 4.8 tong hop céac kién nghi theo timg ddi twong va san pham

quan Iy ky vong, tao khung hd tro toan dién cho viéc thuc hién giai phap.

Bing 4.8. Tong hop kién nghi hoan thién quan Iy nha nuéc vé bao dam an toan hang

hai ¢ Viét Nam

D(A),i twong
kién nghi

Noi dung kién nghi chinh

Két qua ky vong

Quoc hji

- Stra d6i B luat Hang hai, quan ly
vong doi ha ting

- Luat héa quan tri dir lidu, giam sat dir
liéu

- Hanh lang phap Iy KPI/SLA, tai chinh
bén vimng

- Giam sat, cong khai két qua, quan tri
rui ro

- B6 luat Hang hai moi

- Luat quan tri dir li€u, giam sat dir
liéu hang hai
- Nghi quyét/Chuong trinh gidm
sat chuyén dé 2026-2030 gan KPI,
cong khai két qua

Chinh

phu

- Co ché diéu phdi lién nganh quéc gia
- Khung phdi hop—phan cép, quy trinh
van hanh chuan (SOP), ban d6 trach
nhiém

- Co ché tai chinh trung han, ngan sach
theo két qua

- Chuyén dbi s6, an ninh mang giam
sat, ho dir lidu tap trung

- Quyét dinh thanh lap Ban Diéu
phdi an toan hang hai va quy ché
hoat dong
- Khung phdi hop—phan cap
- Chuong trinh trung han 1ap ngan
sach dya trén két qua/Khung chi
tiéu trung han
- B¢ 4n dit liéu—an ninh mang hang
hai

Co quan
khac

- Co ché tai chinh bén viing, da dang
ngudn von
- Chuan an ninh mang, quy trinh tng
curu su )
- Phdi hop dia phuong—Cang vy—don
Vi van hanh
- Doanh nghiép tuan thu KPI/SLA,
chia sé dir liéu
- Pao tao lai, bdi dudng chuén quéc té,
ning lyc sd

- Ké hoach phdi hop tai chinh
trung han
- B¢ tiéu chuan tdi thiéu, quy trinh
ung cuu su cd
- Chuong trinh dao tao/bdi dudng
- Quy ché phdi hop dia phuong—
Cang vu—don vi van hanh

- Truong Pai hoc Hang hai Viét
Nam ngang tam khu vyc va qudc
té vé dao tao nhan lyc hang hai

Nguon: Nghién ciru sinh dé xudt, 2025.

TOm lai, cac kién nghi trén gidp hd tro thé ché, tai chinh, phbi hop va

ngudn luc cho viéc thuc hién cac giai phap tai muc 4.2 nham hoan thién quan

ly an toan hang hai ¢ Viét Nam trong thoi gian toi.
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KET LUAN

Luan &n tién si nghién ctu quan 1y nha nuwéc vé bao dam an toan hang
hai tai Viét Nam trén co s khung phan tich tich hop 2x3 (hai nhom néi dung:
quan Iy hé théng bao dam an toan hang hai va quan ly cung ung dich vu bao
dam an toan hang hai; ba chitc ning: ban hanh, té chuc thuc hién, giam sat,
danh gia), tp trung danh gia thuc trang giai doan 20152025 va dé xuét dinh
huéng, giai phap dén nam 2030, tam nhin 2045. Trén nén thiét ké nghién ctu
hdn hop, luan an két hop phan tich tai liéu va so sanh kinh nghiém qudc té,
phong van sau chuyén gia va khao sat dinh lwong N=250; mé hinh hdi quy
tuyén tinh boi theo khung 2x3 duoc dung dé luong hoa tac dong cua cac nhan
t6 t6i két qua quan Iy nha nude. Dir liéu khao sét thu thap thang 3-5/2025 theo
chon mau thuan tién két hop c6 cha dich dé bao quéat nhém cha thé va ving
mién khi kho hinh thanh danh sach tong thé.

Vé co s khoa hoc caa luan &n, téng quan (Chuong 1) cho thay ndi bat
cac khoang tréng vé mo hinh phan tich tich hop, vé hé tiéu chi do luong két
qua quan 1y nha nudc va vé bang chang thuc chang dua trén dir lidu so cap.
Trén co s& d6, Chuong 2 luan an hé thong hoa Iy luan va kinh nghiém quéc té,
lam r6 noi ham quan 1y nha nudc vé bao dam an toan hang hai va phat trién
khung 2x3 cling ma tran tiéu chi danh gia nham tao ngén ngir chung dé mo ta,
do luong, so sanh két qua giira cac khau ban hanh, thuc hién va giam sat trong

ca hai tru cot hé théng va dich vu.

Tt phén tich dinh tinh va sé liéu thir cap, luan an chi ra thuc trang quan
Iy nha nudc giai doan 2015-2025 theo sau cau phan ctia khung 2x3, 1am rd cac
diém manh, han ché va nguyén nhan; trong dé cac han ché chu yéu duogc nhan
dién lién quan dén ning luc t6 chuc thuc thi, co ché phdi hop — phan cap va
nén tang dir liéu phuc vu giam sét. Viéc két hop phong van sau va ddi chiéu
kinh nghiém quéc té giup tang tinh giai thich cho cac nhan dinh vé nguyén nhan

va dong thoi cung cép can cir dé sap xép uu tién giai phap.



164

Két qua dinh luong khang dinh nang lyc giai thich caa khung 2x3 khi
duoc thao tac héa thanh cac nhan t6 H1-H2-H3 va D1-D2-D3: mé hinh dinh
luong giai thich 77,6% bién thién cua két qua quan 1y nha nuéc (R2=0,776).
Két luan khoa hoc trung tam 1a két qua quan 1y nha nuéc vé bao d¢am an toan
hang hai trong bdi canh nghién ciu chiu chi phdi manh nhat boi ning luc t6
chuc thue thi dbi vai tru cot hé thdng (H2), tiép dén 1a chat luong ban hanh ddi
Vi try cot hé thdng (H1), rdi dén nang luc t6 chire thuc hién cung tng dich vu
(D2) va ning luc giam sat chat luong dich vu (D3). Nguoc lai, gidm sat hé
théng (H3) va ban hanh dich vu (D1) chua thé hién ¥ nghia théng ké trong mo
hinh tong thé, goi ¥ nhu cau doi méi giam sat theo dix liéu thuc, rai ro va chuyén
co ché ban hanh dich vu sang quan 1y theo chuan dau ra KPI/SLA thay vi thién
vé thu tuc, quy dinh tinh.

Tur c&c phat hién trén, ham y chinh sach va uu tién giai phap duoc rut ra
theo logic nguyén nhan — bang chiing — wu tién: hoan thién quan 1y nha nudc
can trién khai dong bo & ca hai tru cot hé thong — dich vu va xuyén sudt ba chic
nang, nhung trong tm trudc hét 1a tang ning luc té chac thyuc thi (dac biét ¢
tru cot hé théng), tiép dén 1a nang chat lwong ban hanh gan véi nguén luc va
tinh kha thi, ddng thoi kién toan co ché thuc hién va giam sat chat luong dich

vu theo dit liéu va chuéan dau ra.

Vé déng gop mai, luan an (i) phat trién va van dung khung 2x3 nhu cong
cu mo hinh hoéa va dinh vi uu tién cai cach trong quan 1y nha nuéc moét linh vuc
cong k¥ thuat cao; (i) cung cap danh gia c6 cau trdc vé thuc trang giai doan 2015
2025 theo sau ndi dung quan ly theo khung 2x3 va lam rd logic uu tién giai phap
theo bang chtmg; va (iii) lwong hda khung 2x3 biang md hinh hdi quy tuyén tinh
boi theo khung 2x3 (R2=0,776), qua d6 bd sung thém bing chiing thuc ching cho
danh gia két qua quan 1y nha nudc vé bao dam an toan hang hai.

Bén canh két qua dat dugc, luan an con mot sé han ché. Tha nhat, do

giai han pham vi, nghién cuau tap trung vao hai nhom noi dung theo khung 2x3
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nén mot sé 16p van dé lién quan nhung khong thudc trong tim chua dugc di
sau; nghién ctu tiép theo cd thé mé rong theo lién thdng gitta an toan — an ninh
— mdi truong dé phan anh day du hon rai ro phi truyén thong. Thi hai, dit liéu
dinh luong dua trén khao sat tir thang 3/2025 dén thang 5/2025 nén phan anh
dang anh chup; hudng tiép theo can khao sét 13p hoic dit liéu bang theo chu ky
dé theo ddi xu huéng va danh gia tac dong chinh sach theo thoi gian. Thi ba,
md hinh mé hinh hdi quy tuyén tinh boi ¢ thé chua bao quét hét bién trung
gian/diéu tiét; nghién ctu tiép theo co thé trién khai moé hinh da nhom hoic bd
sung bién diéu tiét dé so sanh theo viing, theo nhém chu thé hoic theo loai hinh

dich vu bao dam an toan hang hai.

Tong thé, luan an tién si “Quan 1y nha nudc vé bao dam an toan hang hai
& Viét Nam” duoc thuc hién va hoan thién tai Hoc vién Chinh tri Qudc gia Ho
Chi Minh d4 co ban dat duoc muyc tiéu nghién ciru dat ra ca vé phuong dién ly
luan va thuc tidn. Két qua nghién ctu khdng chi gop phan bd sung, phat trién
co so khoa hoc cho viéc nhan dién va danh gia hoat dong quan ly nha nudc
trong linh vuc bao dam an toan hang hai, ma con tirng budc hinh thanh khung
tu duy va cong cu phan tich cd gia tri tng dung trong hoach dinh, t6 chic thuc
hién va giam sat chinh sach. Trén co s& d6, luan an tao lap luan ctr cho dinh
huéng xay dung mot hé théng quan 1y nha nudc vé bao dam an toan hang hai
theo hudng hién dai, minh bach, quan ly theo két qua va dua trén dix liéu; qua
d6 gép phan bao dam an toan cho con ngudi, phuong tién, tai san va moi truong,

d6ng thoi thuc day phét trién kinh té bién bén viing trong thé ky XXI.
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PHU LUC

PHU LUC 1: PHIEU KHAO SAT
QUAN LY NHA NUOC VE BAO PAM AN TOAN HANG HAI
O VIET NAM
Ma phiéu: ..................

Kinh chao Anh/Chi,

Chung t6i dang tién hanh mot nghién ctru nham danh gia thyc trang quan
1y nha nuodc vé bao dam an toan hang hai ¢ Viét Nam, cac diéu kién tac dong
dén qua trinh quan 1y, va két qua quan 1y dat dugc theo cam nhan ctia ngudi tra
10i trong 12 thang qua. Xin Anh/Chi vui long danh khoang 10—15 phit dé tra
101 bang hoi nay. Cac thong tin thu thap dugc bao dam an danh tuyét dbi va chi
sir dung cho muc dich khoa hoc cho dé tai luan an tién si “quan 1y nha nudc vé
bao dam an toan hang hai ¢ viét nam”. Sy hop tac cia Anh/Chi la dong gop

quy bau dé nghién ctru dat cht luong cao.
Xin tran trong cam on!

HUONG DAN TRA LOI
Anh/Chi vui long tra loi dya trén trai nghiém cong viéc caa minh trong khoang

12 thang qua.
Cac cau hoi (trir cau hoi mé) dugc thiét ké theo thang do Likert 5 mirc do:
Mtrc 1 2 3 4 5
Y Hoan toan Khéng Phanvan/ | Bong | Hoan toan
nghia | khéngdongy | dongy Trung lap y dong y

Mot s6 cau duogc dién dat theo chiéu phi dinh va duoc danh dau (*). Bé nghi
Anh/Chi doc k§y truéc khi chon muac d6 dong y.

THUAT NGU NGAN

AIS: Nhan dang tu dong tau

VTS: Quan ly giao théng tau

e-Navigation: Diéu huéng dién tir

ISM/SMS: Hé thong quan ly an toan quéc té
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AtoN: B4o hiéu hang hai (dén bién, phao, v.v.)
MSI: Théng tin an toan hang hai

LPI: Chi s hiéu qua logistics — thé hién mirc d6 hiéu qua logistics cua quéc
gia
LSCI: Chi s6 két ndi van tai bién — thé hién muac d6 két ndi hang hai quoc té
Chi phi logistics/GDP: Ty 1& chi phi logistics so véi tong san pham quéc noi
Péi véi cac chi tiéu vi mé (LPIL, LSCL chi phi logistics/GDP...), Anh/Chi
chi can tra 1oi theo nhan dinh/cam nhan chung, khéng can sé liéu chinh xac.
QLNN: quan 1y nha nuoc

BDATHH: bao dam an toan hang hai

PHAN A. THONG TIN CHUNG

Al. Giégi tinh:

ONam ON&  OKhéc O Khéng mudn tiét 16

A2. Dj tudi:

O <30 [ 30-40 0 41-50 O >50

A3. Vai tro cbng tac hién nay:

[0 Khéi nha nudc (Doanh nghiép cong ich 100% von nha nudc va QLNN)
[0 Doanh nghiép cang/logistics

[] Hoa tiéu/Ky thuat/VTS

[0 Thuyén truéng/Thuyén vién

[0 Giang vién/Nghién ctu

LIKha&c: oo

A4. Tham nién cbng tac:

[1 <5 nam [15-10 ndm [111-20 nam 1 >20 nam

AS5. Trinh d9 hoc van:

[0 Caoding O Paihoc O Thacsi OTiénsi O Khac: ...............
A6. Khu vuc cdng tac:

OBiac OTrung ONam O Khdng mudntiét1o: ..................
A7. Chitng chi lién quan dén hang hai:
O Cé [0 Khéng
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PHAN B. THU'C TRANG QUAN LY NHA NUOC VE BAO PAM AN TOAN
HANG HAI O VIET NAM
B1. Khung phap luat

Ma Noi dung 112|3|4/|5

Theo Anh/Chi, cac vin ban phép luat vé BDATHH hién nay
co ban diy du.

Hé thong van ban phap luat vé BDPATHH dong bd, théng
nhat.

Cac quy dinh vé BDATHH duoc cap nhat kip thoi theo
chuan IMO/IALA/IHO.

B2. To chirc by may & phdi hop

M4 Ngi dung 112|345

B may QLNN vé BDPATHH duoc td chuc hop 1y, véi chic
B2_1 . L Oo|ojoo|o
~ | nang, nhiém vu dugc phan dinh rd rang.

Sy phdi hop giita cac co quan, don vi trong QLNN vé
B2 2 x . a|ojo|o|a
~ | BDATHH dién ra hiéu qua.

Co ché phdi hop lién nganh va giita Trung uong — dia
B2_3 o/ooojo
phuong trong BDATHH hoat dong tron tru.

B3. Thanh tra — kiém tra/giam sat va ché tai

Ma Noi dung 112[3|4/|5

Thanh tra, kiém tra vé bao d¢am an toan hang hai duoc thyc
B3 1| . ; O|o|lo|olo
hién thuong xuyén.

B3_2 | Vipham trong BDATHH duoc xtr ly nghiémminh, kipthoi. | O | O | O | O | O

Cong tac thanh tra an toan hang hai dugc ap dung theo
B3 3 . . o Oooogo|jd
huéng dua trén rui ro, khong chi thuc hién dinh ky.
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B4. Pao tao va cap chieng chi

Ma Noi dung 1 415
Pao tao, huan luyén thuyén vién va nhan lyc BDATHH dap
B4 1 . . U RN
~ | ung chuan quoc te.
B4 2 Qu\y trinh c-a?ip Ch@? chi, gidy phép hang hai minh bach va O alo
~ | pht hop vai thuc tien.
C6 chuong trinh bdi dudng lién tuc (CPD) cho cén bd quan
B4_3 | ly va nhéan lyc dich vy bao dam an toan hang hai nhu hoa | I OO
tiéu, VTS, van hanh... dugc duy tri thuong xuyén/dinh ky.
B5. Céng nghé va dir li¢u
Ma N@i dung 1 415
Ung dung cong nghé sé (AIS, VTS, e-Navigation) trong
B5 1 | giam sat, diéu hanh hoat dong hang hai duoc trién khai hiéu | O OO
qua.
Trang thiét bi giam sat va canh bo an toan hién dai, dong
B52 | . O OO
bo.
Dt liéu bao dam an toan hang hai dugc chia sé kip thoi
B5 3 | . ) , O OO
gitra B, cac co quan QLNN va doanh nghiép.
Theo Anh/Chi, viéc chia s¢ dir liéu gitra B9, Cac co quan
B5 4* . . x s 3 . L RN
QLNNva doanh nghiép van con nhiéu han ché. (*)
B6. Hoi nhap quéc té
Ma | N§i dung 1 4 |5
B6_1 | Theo hiéu biét cua Anh/Chi, Viét Nam da tham gia twong | ] OO
dbi day du cac cong wdc, thoa thuan qudc té vé an toan hang
hai.
B6_2 | Hoat dong hop tac, trao doi kinh nghiém qudc té trong | O Ol O
BDATHH dugc day manh.
B6_3 | Chuan muc qudc té vé bao dam an toan hang hai duoc ndi | O 0| O

luat hoéa va thuc thi nghiém tuc.
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B7. Nguon luc

Noi dung

B7 1

Ngudn nhan luc cho BDATHH vé co ban dap tng yéu cau
vé sb luong va chit luong.

B7 2

Ngudn tai chinh cho BDPATHH dugc bé tri hop ly, sir dung
hiéu qua.

B7 3

Cong tac bao tri dinh ky hé théng béo hiéu (AtoN) va VTS
dugce dam bao.

B8. Dich vu BDATHH - Ban hanh va Giam sét

Noi dung

S1

C6 tiéu chuan/muc dich vu duoc ban hanh rd rang cho AtoN,
VTS, MSI, hoa tiéu va cac dich vu khac theo thong Ié quéc té.

S2

Quy dinh rd trach nhiém va quy trinh phéi hop giita Bo, cac
co quan QLNN va nha cung tng dich vu BDbATHH

S3

C6 co ché danh gia dinh ky chat lwong dich vu
(AtoN/VTS/hoa tiéu/MSI...) va cong khai két qua.

S4

Quy trinh diéu tra sy ¢ va rit kinh nghiém dugc thuc hién va
cap nhat vao quy trinh van hanh.

PHAN C. CAC CHI BAO THANH PHAN PHUC VU XAY DUNG CAC CAU

PHAN THEO KHUNG 2x3

tich dinh lugng chinh thurc, cdc nhom cau hoi nay duge st dung nhu chi bao

thanh

xu ly

phan anh yéu t6 bdi canh bén ngoai, duoc sir dung dé hd tro dién giai thuc trang

Céac nhom cau hoi X1-X6 phan anh cac di€u kién va nang luc co lién

quan dén sau cau phan H1, H2, H3, D1, D2 va D3 ciia khung 2x3. Trong phan

phan dé tao diém téng hop cho cac ciu phan quan 1y; chung khong duogc

nhu céc bién doc 1ap tach roi trong phuong trinh uée lugng. Nhom X7

va két qua dinh luong.
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X1. Chinh s&ch va phép luat

Ma | N§i dung 112 (3 |4 15
X1_1 | Chinh sach, phap luat vé BDPATHH r rang, kha thi. Ololololo
X1_2 | Chinh sach, phép luat vé BDATHH phtihopvsithuctién |O | O | O | O | O
Viét Nam.
X1_3 | Chinh sach, phap luat dugc diéu chinh kip thoi theo cac Ololololo
bién dong, yéu cau qudc té.
X1 4 | Chinh sach, phéap luat QLNN vé BDATHH minhbach,¢é OOl olol O
co ché giai trinh rd rang.
X2. To chirc by may va niang luc quan Iy nha nwéc
Ma Noi dung 112[3|4/|5
Can bo QLNN vé BDATHH c6 trinh d6 chuyén mén phu
X2 1 a|ojo|o|a
hop.
K ni an Iy va kinh nghiém thuc tién caa can bo QLNN
X p | 1Y Mang quan y vaiinh nghicm e vacanboQ O|lo|o|o|o
dap ung yéu cau cong Viéc.
Can bo quan 1y duoc dao tao, bdi dudng thudng xuyén dé
X2 3| . } o|lojo|o|o
nang cao nang luc.
Nhiéu can bo QLNN vé BPATHH c6 kinh nghiém thyc tién
X2 4| o|lojo|o|o
tot
X3. Tai chinh va nguén lwc
Ma Noi dung 1123|415
Thuyén vién tuan thi nghiém ngat cac quy dinh vé bao
X3 1 o . o|lojo|o|o
dam an toan hang hai
Doanh nghiép van tai bién dau tu ngudn lyc thich dang cho
X3 2 o . o|ojo|o|a
~ | antoan hang hai.
Céc bén lién quan (DN, thuyén vién, cang vy, v.v.) Oy
X3 3 ) . o i o|ojo|o|a
~— | thtrc trach nhiém cao trong bao dam an toan hang hai
Doanh nghiép tuan thii hé théng quan ly an toan quéc té
X3 4 ghiep u ne gq y q ololololo
~ | (ISM/SMS).
Theo Anh/Chi, mét bd phan doanh nghiép van chua coi
X3_5* s i o|ojgo|o|o
trong dung murc viéc dau tu cho an toan hang hai. (*)
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X4. Cdng nghé va dir liéu

Ma Noi dung 1121345
Hé thong dix liéu va thong tin hang hai dwgc quan 1y hiéu
X4 1 ' . Oo|ojo|o|o
qua, cap nhat kip thoi.
Ung dung cong nghé gitp giam thiéu rai ro va tai nan
X4 2 ‘9.'9 gnghe giup g : ololololo
hang hai.
X4 3 | Cong t&c an ninh mang hang hai duoc quan ly hiéu qua. Oooa|d
Theo Anh/Chi, cac ung dung cong nghé hién nay van
X4_4* Oo|o|o|g
chua thuc su gilp giam ruai ro va tai nan. (*)
X5. Hop tac quoc té va khu vuc
Ma Noi dung 112 |3 |4 |5
X5_1 | Viét Nam duoc hd trg, chia sé kinh nghiémtrcactochac |O|O|O |0 | O
quéc té trong linh viee BDATHH.
X5_2 | Cac chuong trinh hop tac qudc té giip nang caonangluc | O | O |0 | O | O
quan Iy nha nuée vé bao dam an toan hang hai.
X5_3 | Doanh nghiép trong nudc tich cuc tham giamang ludihop |O | O | O | O | O
tac quéc té vé van tai bién va an toan hang hai.
X6. Ha tang va ning lwc #ng pho sw co
Ma Noi dung 112|3|4/|5
X6_1 | Hé théng BDATHH duoc dau tu ddng bo, hién dai. O|o|o|o|o
X6_2 | Trang thiét bi BDATHH day du va tién tién. O|o|o|o|o
Mang luéi tim kiém ciu nan va tng pho sy ¢ duoc trang
X6 3| . o s _ o|lojo|o|o
~ | bi hién dai, day du, dap ung yéu cau nhiém vu.
X7. Kinh té — x& hgi
Ma Noi dung 112[3|4/|5
Tang truong kinh té bién thiic day dau tu cho bao dam an
X7 1| . _ o|ojo|o|a
~ | toan hang hai.
Chinh séach x& hoi khuyén khich phat trién nhan lyc hang
X7 2 o o|ojo|o|a
~ | hai chat lugng cao.
Bién dong kinh t& — xa hoi gay ap luc thém cho cong tac
X7 3 o|ojgo|o|o

quan ly nha nuéc vé bao dam an toan hang hai.
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PHAN D. KET QUA QUAN LY NHA NUOC VE BAO PAM AN TOAN HANG

HAl O VIET NAM

nhan ctia ngudi tra 161, bao gom cai thién an toan, cai thién van hanh, mac do

hai long ctia cac bén lién quan va mot s6 két qua lan téa cuia quan ly nha nuodc

Trong 12 thang qua, hdly chon murc d6 phu hop nhit. Thang Likert 1-5.

Nhom cau hoi nay phan anh “két qua quan 1y tong hop” (Y) theo cam

v€ bao ddm an toan hang hai.

Ma

Noi dung

Y1

Trong 12 thang qua, s6 vu tai nan/su ¢ hang hai tai khu vuc
Anh/Chi biét da giam so vdi trudc.

Y2

Mirc @6 an toan trong hoat dong hang hai tai khu vuc Anh/Chi
lam viéc duoc cai thién.

Y3

Theo nhan dinh cia Anh/Chi, Viét Nam hoi nhap qudc té
ngay cang sau rong trong BDATHH.

Y4

Quan 1y nha nuée vé BDATHH dat két qua tong thé cao.

Y5

Thoi gian cho/diéu dong tau tai khu vuc cang/ludng Anh/Chi
lam viéc giam, ludng hang thong suét hon.

Y6

Theo nhan dinh caa Anh/Chi, két qua logistics va ning luc
két ndi hang hai quéc té (LPI/LSCI) da duoc cai thién.

Y7

Cac bén lién quan (DN, thuyén vién, cang vu, co quan
QLNN, v.v.) hai long vai cong tic QLNN vé BDATHH.

Y8

Trong 12 thang qua, muc d6 nghiém trong ciia cac su co/tai
nan hang hai (theo cam nhan) cé6 xu huéng giam.

Y9

Theo nhan dinh caa Anh/Chi, ganh nang chi phi logistics
trong nén kinh té (ty I¢ chi phi logistics/GDP) da giam so voi

trude.

Y10

Theo nhan dinh ciia Anh/Chi, céc chi tiéu thong ké vé an toan
hang hai (sb vu tai nan/10.000 luot tau, v.v.) di duoc cai
thién.
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PHAN M. CAU HOI MO

M1. Theo Anh/Chi, ba vudng mic 16n nhat dang can tré an toan hang
hai hién nay 1a gi? (c6 thé néu vi du cu thé)

M2. Ba khuyén nghi chinh s&ch/giai phap wu tién trong 12—24 thang téi
nham nang cao hiéu qua QLNN vé BDATHH:

Xin tran trong cam on sw hop tac caa Anh/Chi!
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PHU LUC 2:
CAU HOI PHONG VAN SAU CHUYEN GIA

1. Giei thiéu chung

Phong van sau chuyén gia 1a phwong phap nghién ciru dinh tinh nham b
tro cho khao sat dinh lugng, gidp thu thap y kién sau sic va chuyén mon vé
thuc trang, cac yéu té anh huong va hiéu qua quan Iy nha nudc (QLNN) vé bao
dam an toan hang hai (BDATHH) ¢ Viét Nam. C4c thong tin thu thap duoc
dam bao an danh tuyét ddi va chi st dung cho muc dich khoa hoc trong dé tai
luan an tién si “Quan Iy nha nuéc vé bao dam an toan hang hai ¢ Viét Nam”.

Déi twong phong van: Chuyén gia kinh té bién, can bo quan 1y nha nudc,
lanh dao doanh nghiép hang hai, hoa tiéu/VTS, can b ky thuat, va cac nha
nghién ciu c6 kinh nghiém lién quan.

2. Goi ¥ cau héi phéng van sau chuyén gia

2.1. Thuc trang quan ly nha nuéc vé bao dam an toan hang hai é
Viét Nam

1. Tinh phu hop va khoa hoc ctaa khung phén tich 2x3

2. Tong thé thuc trang QLNN vé BPATHH & Viét Nam hién nay

3. Murc do day du, dong bo va cap nhat cua khung phap luat, chinh séach
va quy dinh vé BDATHH

4. Panh gia thuc trang t6 chirc bo may QLNN vé BDATHH (co cau,
chirc nang, nhiém vu gitra cac co quan)

5. Co ché phéi hop lién nganh trong quan 1y nha nuéc vé BDATHH

6. Tan suat, muc d6 nghiém minh va cach tiép can cua hoat dong thanh
tra, kiém tra, xir Iy vi pham vé an toan hang hai.

7. Cong tac dao tao, cap chiing chi va bodi dudng lién tuc (CPD) cho cén
bo, thuyén vién, hoa tiéu, VTS nhu thé ndo?

8. Mirc d6 hiéu qua cua viéc tng dung cong nghé s6 BDATHH (AIS, VTS,
e-Navigation) hién nay ra sao?

9. Viéc ap dung céc chi s hiéu suat chinh (KPI) va thoa thuan mic do
dich vu (SLA) dé do luong hiéu qua cia cac dich vy BPATHH nhu thé nao?

10. Muc d6 dau tu, bao tri va hién dai héa ha ting BDPATHH hién nay?
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2.2. C4c yéu to anh hwéng dén két qua QLNN vé biae dam an toan
hang hai ¢ Viét Nam

1. Yéu t6 chinh s&ch va thé ché

2. Yéu t6 ngudn luc con ngudi (sd luong, ki ning, kinh nghiém, dao tao)

3. Yéu tb tac nhan thi truong (mac d6 tuan tha caa thuyén vién, doanh
nghiép; y thirc trdch nhiém cua cac bén lién quan)

4. Yéu t6 céng nghé va dix lidu (tng dung sb, an ninh mang, ha tang
théng tin) gép phan nang cao hiéu qua QLNN

5. Yéu t6 hop tac qubc té (hd tro tir to chirc qudc té, mang ludi doanh
nghiép, du an song phuong/da phuong)

6. Yéu té ha tang va mang ludi tim kiém ctru nan (dau tu cang bién, lusng
tuyén, trang bi SAR)

7. Yéu t6 kinh té — x4 hoi (tang truong kinh té bién, bién dong thuong
mai, chinh séch x& hoi, thién tai, bién doi khi hau)

8. 2-3 yéu t6 co tac dong manh nhat dén hiéu qua QLNN vé BDATHH

2.3. Hiéu qua QLNN va cac vaéng mac hién nay

1. Trén thang diém 1-5, danh gia hiéu qua tong thé cuia QLNN vé
BDATHH ¢ Viét Nam hién nay

2. Ba vuéng méc I6n nhat can tra hiéu qua QLNN vé BDPATHH hién nay

3. So sanh vai cac nude (nhu Singapore, Malaysia, Ha Lan, Nhat Ban...)

2.4. Giai phap hoan thién QLNN vé bao dam an toan hang hai & Viét
Nam

1. Nhom giai phap wu tién nhat dé nang cao hiéu qua QLNN vé
BDATHH

2. V& cdng cu quan tri, viéc &p dung bat buéc RIA va xay dung hé thdng
KPI/SLA cong khai cho toan nganh

3. Vé cong nghé va dix liéu, c6 mé hinh cu thé nao trén thé gioi Viét Nam
nén uu tién hoc hoi

4. Viéc thanh 1ap mot Co quan diéu phéi an toan hang hai quéc gia

5. C4c giai phap cu thé cho timg linh vuc (i) To chuc, hé théng BDATHH
(ludng, béo hiéu, VTS...) va (i) quan ly cung &ng dich vu BDATHH (hoa tiéu,
MSI, nao vét, dich vu cong ich...)
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6. Vai tro cua cac bén lién quan trong viéc trién khai cac giai phap

7. Cau hoi mo két thic

Xin chan thanh cdm on Anh/Chi @ danh thoi gian tham gia phdng vén
va chia sé nhiing ¥ kién quy bau, gop phan nang cao chdt lirong nghién ciu
cua lugn an.
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PHU LUC 3
DANH SACH CHUYEN GIA THAM GIA PHONG VAN SAU
1. Phwong phap lwa chon miu va nguyén tic bao mat thong tin

Phuong phap lua chon mau cua luan 4n nham dam bao tinh khach quan,
da dang va dai dién trong qua trinh thu thap dir liéu. Luan an da ap dung phuong
phap chon mau c6 chu dich vai tiéu chi vé kinh nghiém chuy&n moén, trinh do,
vi tri quan ly. Cac cudc phong van duoc thuc hién trong giai doan tir thang 3
dén thang 5 nam 2025. Theo d6, 25 chuyén gia tham gia phong van sau déu co
it nhat 10 nam kinh nghiém thuc tién trong linh vuc hang hai hoic quan ly nha
nudc vé nganh hang hai, phan bd déng déu thanh 5 nhém dai dién phuc vu cho
nghién ctu cua luan an.

- Nhém 1 — Chuyén gia Khéi quan Iy nha nwéc chuyén nganh: 5
chuyén gia (20%), dai dién cho Cuc Hang hai va Buong Thay Viét Nam,
cang vu hang hai tai cac ving trong diém (E1 — E5)

- Nhém 2 — Chuyén gia Khéi doanh nghiép vdn tdi va dich vu
BDATHH hang hdi: 5 chuyén gia (20%), gém dai dién cac doanh nghiép
van tai bién, logistics va dich vu bao d¢am an toan hang hai. (E6 — E10)

- Nhom 3 — Chuyén gia vién nghién curu, Truong Dai hoc: 5 chuyén
gia (20%), tap trung vao cac linh vuc nghién ciu chinh sach cong, kinh té
bién, cong nghé hang hai (E11 — E15).

- Nhém 4 — Chuyén gia Ky thudt, kiém dinh, citu nan, méi truong
va giam sat: 5 chuyén gia (20%), dén tir cac don vi ki thuat, kiém dinh,
ctru nan — cttu ho, gidm sat va bao vé mai truong bién (E16 — E20).

- Nhom 5 — Chuyén gia B¢ Xay dung (Bg Giao théng van tai): 5
chuyén gia (20%), gom cac chuyén gia vé hop tac quéc té, tai chinh cong,
lap ké hoach chién lugc trong nganh hang hai, chuyén gia ki thuat an toan
hang hai (E21-E25)

Nguyén tic bao mat thong tin: dé bao vé quyén riéng tu, tat ca théng tin
nhan dién chuyén gia déu dugc ma hoa tir E1 dén E25. Tai liéu nghién ciu chi
cong bd vi tri cong tac va don vi dai dién, khong tiét 16 chi tiét thong tin ca
nhan. Quy trinh nay tuan tha tiéu chuan ISA (2021).
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2. Bang danh sach chuyén gia tham gia phéng van siu

. Nhom Hinh
STT | Ma . Vi tri, chirc nang (rut gon) )
chuyén gia thire PV
i . Truc
1 El Nhém 1 | Quan ly cang vu khu vuc phia Bac .
tuyen
2 E2 Nhom 1 | Quan ly cang vu khu vuc phia Nam Truc tiép
Chuyén gia phap ché ha tang giao thong hang hai | Truc
3 E£3 Nhom 1 yen gia phap a tang g g hang s
(Cuc) tuyén
Chuyén gia Quan 1y k§ thuat, két cau ha tan ,
4 | E4| Nhom1 yen gia Quan Ly ky thug PERE T  Truc tiép
hang hai (Cuc)
Chuyén gia hop tac qudc té nganh hang hai Truc
5 | E5 | Nhom1 yen giahoptaca © 5 :
(Cuc) tuyén
6 E6 Nhom 2 Lanh dao doanh nghiép van tai bién Truc tiép
. Lanh dao doanh nghiép dich vu BDATHH Truc
7 E7 Nhém 2 ] .
(doanh nghiép nha nudc) tuyén
i Lanh dao doanh nghiép dich vu BDATHH »
8 ES8 Nhém 2 ) Truec ti€p
(doanh nghiép nha nudc)
. . - . Truc
9 E9 Nhém 2 Lanh dao doanh nghiép logistics hang hai .
tuyen
10 | E10 Nhom 2 Lanh dao doanh nghiép hoa tiéu hang hai Truc tiép
; : . . Truc
11 | El1l1 Nhom 3 | Giang vién/chuyén gia vé chinh sach cong .
tuyen
12 |E12| Nhom3 | Chuyén gia kinh té bién, logistics hang hai Tryc tiép
; : . . Truc
13 | E13| Nhom3 | Gidng vién bdo dam an toan hang hai .
tuyen
14 |E14| Nhom3 | Chuyén gia quan Iy kinh té, chinh sich cong Tryc tiép
; : . . 4 Truc
15 | E15 Nhém 3 Giang vién cao cap quan ly kinh té .
tuyen
16 |E16| Nhom4 | Ky su truong khao sat, thong bao hang hai Truc tiép
, 3 . . Tryuc
17 | E17 Nhém 4 | Diéu hanh vién hé thong VTS .
tuyen
) Chuyeén gia vé cong tac ctru nan hang hai (SAR) ',
18 | E18 Nhom 4 N Truc tiép
khu vuc mién Trung
Chuyén gia quan tric, (g pho su ¢ 6 nhiém Truc
19 |E19| Nhém 4 en S an SpRost ’
moi trudong bien tuyén
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. Nhém Hinh
STT | Ma . Vi tri, chirc nang (rat gon) ]
chuyén gia thire PV
. Chuyén gia kiém toan ndi b doanh nghiép hang y
20 | E20| Nhom 4 y Tryc tiép
hai
Chuyén gia hop tac qudc té linh vuc hang hai Truc
21 |E21| Nhém5 yen g hepaed e '
(lam viéc véi IMO/IALA, du an ODA) tuyén
. Chuyén gia tai chinh cong, dau tu két cau ha .
22 | E22 Nhom 5 . . Truec tiep
tang hang hai
i Chuyén gia 1ap ké hoach chién luoc cang bién & Truc
23 |E23| Nhom5 . .
logistics tuyen
) Chuyén gia vé dinh murc, tiéu chuan ky thuat »
24 | E24| Nhom5 . » Truc tiep
hang hai
Chuyén gia tu van Chién lugc, chinh sach phét T
. C . . ruc
25 | E25 Nhom 5 trién kinh té bién, chién lugc phat trién .
tuyen

BDATHH
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PHU LUC 4
QUY TRINH THU THAP — XU LY DU LIEU

Khéo sat dinh luong duoc thyc hién trong nam 2025 véi 250 phiéu tra
161 hop 1€, bao gdm cac nhom ddi twong: can bg, céng chirc trong co quan quan
1y nha nudc; doanh nghiép cang bién va logistics; hoa tiéu, nhan vién trung tam
VTS; thuyén truéng/thuyén vién; nhan vién van hanh hé théng bao ¢am an toan
hang hai, giang vién va nha nghién ctru trong linh vuc hang hai.

Mau c6 co ciu kha da dang vé giéi tinh, do tudi, vai trd nghé nghiép,
thAm nién cong tac, trinh d6 hoc van, khu vuc 1am viéc va tinh trang sé hiu
ching chi quéc té (STCW/IALA/IHO). Cu thé: 172 nam (68,8%), 71 nir
(28,4%) va 7 truong hop khong tiét 16 gigi tinh (2,8%); nhém tudi 30—40 chiém
ty 1& cao nhat (42,0%), tiép dén 1a 41-50 (24,8%), dudi 30 (22,4%) va trén 50
(10,8%). Vé vai tro, mau phan bd kha can bang giita khéi doanh nghiép
cang/logistics (33,2%) va khéi nha nudc (gom doanh nghiép 6ng ich 100% vén
nha nuéc va quan 1y nha nudc: 32,8%), cung véi thuyén truang/thuyén vién
(17,6%), hoa tiéu/VTS (11,6%) va giang vién/nha nghién cuu (4,8%).

Tham nién cong tac chu yéu tap trung & nhém 11-20 nam (31,6%) va 5—
10 nam (28,8%), phan &nh kinh nghiém thyc tién twong d6i day dan cia nguoi
tra 1oi. V& hoc van, 47,6% c6 bang dai hoc va 32,4% c6 bang thac si; ty 18 tién
sT 14 6,8%. Khu vuc cdng tac trai rong trén ca ba mién Bic — Trung — Nam (Béc
32,0%; Trung 14,8%; Nam 46,0%) va mot ty 1 nho khong tiét 16 (7,2%). Vé
chtng chi quéc té, 43,2% ngudi tra loi ¢ it nhat mot chiing chi quoc té, trong
khi 56,8% chua c6 ching chi trong (ng.

Cac bang Al— A7 duéi day trinh bay chi tiét thdng ké mé ta cho céc bién
nhan khau hoc chinh str dung trong phan tich dinh luong.

Bang Al. Co cau mAiu theo giéi tinh (A1_Gigi tinh)

Nhom S6 lwong Ty 18 (%)
Nam 172 68,8
Nit 71 28,4
Khong tiét 16 7 2,8
Tong 250 100,0
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Bing A2. Co cdu mau theo dd tudi (A2_Pd tudi)

Nhom S6 lwong Ty 18 (%)
Dudi 30 56 22,4
30-40 105 42,0
41-50 62 24,8
Trén 50 27 10,8
Tong 250 100,0
Bang A3. Co cau mAiu theo vai trd cong tac (A3_Vai tro)
Nhom S6 lwong Ty 18 (%)
DN cang/logistics 83 33,2
Quan ly nha nudc/Doanh nghiép NN | 82 32,8
Thuyén vién 44 17,6
Hoa tiéu/VTS 29 11,6
Giang vién/Nghién ctru 12 4,8
Tong 250 100,0
Bang A4. Co cau miu theo tham nién 1am viéc (A4_Tham nién)
Nhom S6 lwong Ty 18 (%)
Du6i 5 nam 47 18,8
5-10 nam 12 28,8
11-20 nam 79 31,6
Trén 20 nam 52 20,8
Tong 250 100,0
Bang A5. Co cau miu theo trinh @ hoc van (A5_Hoc van)
Nhom S6 lwong Ty 18 (%)
Cao dang 28 11,2
Pai hoc 119 47,6
Thac s1 81 32,4
Tién si 17 6,8
Khac 5 2,0
Tong 250 100,0
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Bang A6. Co cau mau theo khu vuc cdng tac (A6_Khu vuc)

Nhom S6 lwong Ty 18 (%)
Bic 80 32,0
Trung 37 14,8

Nam 115 46,0
Khong tiét 16 18 7,2

Tong 250 100,0

Bang A7. Tinh trang ching chi hang hai (A7_Ching chi hang hai)

Nhém S6 lwong Ty 18 (%)
Khéng 142 56,8

Co 108 43,2
Tong 250 100,0
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PHU LUC 5:
KET QUA PHAN TiCH PINH LUQNG KHAO SAT BANG BANG HOI

Phuy luc nay trinh bay cac két qua xu 1y dir liéu dinh luong thu dugc tir
khao sat bang bang hoi, ndi dung phu luc dugc chia thanh hai phan: Phan 1
trinh bay cac két qua theo mé hinh nghién ciru ciia luan an; Phan 2 trinh bay
mot s6 két qua phén tich chi tiét phuc vu kiém tra thém trong qué trinh xtr 1y
dir liu.
1. Két qua theo md hinh nghién ciru ciia luin 4n
1.1. Kiém dinh dé tin cdy ciia cac thang do tong hop

Bing PL5.1. P tin cdy ciia cac thang do tong hop trong mé hinh dinh
lwgng

Céu phin quazifzt Cr(::gﬁzh’s Cich tao diém tong hop Panh gia
H1 13 0,830 Trung binh cac bién hop 1¢ Tét
H2 21 0,860 Trung binh cac bién hop 1¢ Tét
H3 3 0,683 Trung binh cac bién hop 1& | Chap nhan duoc
D1 2 0,609 Trung binh cac bién hop 1&¢ | Chap nhan dugc
D2 8 0,789 Trung binh cac bién hop 18 Tét
D3 2 0,617 Trung binh cac bién hop 16 | Chép nhan duoc
Y 10 0,877 Trung binh cac bién hop 1¢ Tét

Nguén: Tinh todn ciia nghién ciru sinh tir bg dir liéu khao sat N = 250, ndm 2025.

Két qua & Bang PL5.1 cho thay cac thang do H1, H2, D2 va Y dat d6 tin
cay tdt; H3 dat murc chép nhan duoc; D1 va D3 ¢6 hé sd alpha thép hon nhung
van c6 thé stir dung trong nghién ctru ing dung voi s6 bién quan sét it va noi
dung do ludng tuong dbi tap trung. Trén co sé do, luan an giir lai toan bo bay

thang do cho mé hinh héi quy tuyén tinh bdi theo khung 2x3.
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1.2. Ma trin twong quan giira cic cAu phén va kiém tra da cong tuyén

Bang PL5.2. Ma tran twong quan Pearson giira cic cAu phin trong mb

hinh va chi s6 VIF

Bién | H1 H2 H3 D1 D2 D3 Y VIF
H1 | 1,000 | 0659 | 0448 | 00291 | 0487 | 0347 | 0,767 | 2,005
H2 | 0,659 | 1,000 | 0437 | 0,307 | 0508 | 0,325 | 0,800 | 2,021
H3 | 0448 | 0437 | 1,000 | 0,221 | 0327 | 0,254 | 0454 | 1,330
D1 | 0291 | 0,307 | 0,221 | 1,000 | 0,228 | 0,636 | 0,385 | 1,712
D2 | 0487 | 0508 | 0327 | 0228 | 1,000 | 0,255 | 0,586 | 1,443
D3 | 0347 | 0325 | 0,254 | 0,636 | 0,255 | 1,000 | 0430 | 1,775
Y 0,767 | 0,800 | 0454 | 0,385 | 0586 | 0,430 | 1,000

Nguon: Tinh todn ciia nghién civu sinh tir bg div liéu khao sat N = 250, niam 2025.

Bang PL5.2 cho thdy Y c6 twong quan duong véi ca sau bién, trong d6
mirc twong quan cao nhat thudc vé H2 (r = 0,800) va H1 (r = 0,767). Cac hé s6
VIF dao dong tir 1,330 dén 2,021, thap hon ngudng thudng dugce st dung trong
nghién ctru thuc nghiém, cho thdy mé hinh khong c¢6 dau hiéu da cong tuyén
nghiém trong.

1.3. Két qua wéc hrong md hinh hdi quy tuyén tinh bdi theo khung
2%3

Két qua udc luong cho thdy md hinh giai thich dugc 77,6% bién thién cta
chi sb két qua quan 1y tong hop (R? = 0,776). Pay 1a murc giai thich trong d6i

cao do1 voi1 nghién ctru quan tri cong st dung dir liéu khdo sat cat ngang.
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Biang PL5.3. Két qué wéc lwong md hinh hdi quy tuyén tinh bdi theo khung 2x3

Chu . Beta | Gaisé | Giatri | p- o
x Quan hé chuan 2 Két luan
phan , chuan t value
hoa
pp |11 Ketqua 0348 | 0043 | 8090 | <0001 | COFnehi
quan ly tong hop thong ké
Hp | 12— Ketqua 0438 | 0043 | 10150 | <0001 | 0 nehia
quan ly tong hop thong ké
Hg | 13— Ketqua 0022 | 0035 | 0639 | 0524 | Chwacoy
quéan ly tong hop nghia thong ké
D1 — Két qua hua 6 ¥
D1 T Rctqua 0054 | 0040 | 1351 | 0178 | Chwacoy
quéan ly tong hop nghia thong ké
A P r h~
pp | P2 Kotau 0152 | 0,036 | 4,168 | <0001 | COYnehia
quéan ly tong hop thong ké
D3 — Két qua 5 y nghi
D3 3 — Ketqua 0088 | 0,040 | 2185 | 0030 | COYnehia
quan ly tong hop thong ké

Nguén: Tinh todn ciia nghién ciru sinh tir bg dir liéu khao sat N = 250, nam 2025.

Két qua & Bang PL5.3 cho thiy bon cau phan c6 tac dong duong va co ¥
nghia théng ké dén két qua quan 1y nha nudc vé bao dam an toan hang hai, gdm
H2, H1, D2 va D3. Trong d6, H2 c¢6 muc tic ddng manh nhat, tiép dén 1a H1.
Hai cdu phan H3 va D1 chua dat y nghia thong ké trong mé hinh tong thé.

2. Két qua phan tich chi tiét

Phan nay trinh bay mot s6 két qua phan tich chi tiét dugc sir dung dé kiém
tra thém d6 6n dinh cua dit liéu va thang do trong qua trinh xur 1y.

2.1. Kiém tra dic diém phan phdi ciia cic bién quan sat

Két qua kiém tra Skewness va Kurtosis cho thay dir liéu khong c6 dau hiéu
léch hodc nhon bat thudong & mire can luu y. Cac chi sé nay duge sir dung nhu

thong tin k¥ thuét hd tro cho qua trinh xir Iy dit liéu va ddi chiéu mo hinh.
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Bang PL5.4. Thong ké mé ta va kiém tra dic diém phéan phéi dir liéu

Nhan t6 Biél; ;[uan Mean | Std. Deviation | Skewness | Kurtosis | Két luan

H1 B1 1 3,30 1,033 0,005 -0,667 | Chuin
Bl 2 3,26 1,060 -0,159 -0,373 Chuén

X1 1 3,20 1,144 -0,134 -0,742 Chuin

H2 B2 1 3,23 1,147 -0,088 -0,815 Chuén
X2 1 3,26 1,066 -0,127 -0,538 | Chuin

H3 B3 1 3,20 1,008 -0,211 -0,394 | Chuin
D1 s1 3,23 1,080 -0,105 -0,529 Chuan
D2 B4 1 3,16 1,122 -0,063 -0,708 Chuén
X3 1 3,21 1,093 -0,240 -0,390 | Chuédn

D3 S3 3,30 0,987 -0,181 -0,261 | Chuédn
Y Y1 3,36 1,033 -0,201 0,530 | Chuédn
Y2 3,35 0,983 -0,332 0,004 Chuén

Nguon: Két qua phdn tich ciia nghién ciru sinh tie bé dit liéu khdo sat N = 250, nam 2025.

2.2. Két qua CFA é cAp md hinh do lwong

Phan nay trinh bay két qua CFA dung dé kiém tra thém ciu trac do luong

trong qué trinh xu 1y dir liéu. Két qua duoc Iuu tai phu luc nham phuc vu dbi

chiéu k¥ thuat.
Bang PL5.5. Két qua CFA & cip md hinh do luong

Nh’éln Bién quan Hé¢ ,S(S tai Sai s6 chuin Giatrit Mikc y
to sat chuan hoéa (S.E) (C.R) nghia (P)

H1 Bl 1 0,751 0,052 14,442 < 0,001

Bl 2 0,783 0,048 16,312 < 0,001

B1_3 0,792 0,049 16,163 < 0,001

B6_1 0,710 0,055 12,909 < 0,001
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Nh:éln Bién quan Hé fé tai Sai s6 chuén Giatrit Mikrc y
to sat chuan hoa (S.E) (C.R) nghia (P)

B6_2 0,730 0,053 13,773 < 0,001

B6_3 0,698 0,056 12,464 < 0,001

X11 0,655 0,058 11,293 < 0,001

X1.2 0,690 0,056 12,321 < 0,001

X1_3 0,720 0,054 13,333 < 0,001

X1 4 0,698 0,055 12,690 < 0,001

X51 0,660 0,057 11,578 < 0,001

X5 2 0,710 0,054 13,148 < 0,001

X5_3 0,675 0,056 12,053 < 0,001

H2 B2_1 0,685 0,051 13,431 < 0,001
B2 2 0,710 0,050 14,200 < 0,001

B2_3 0,695 0,052 13,365 < 0,001

B5_1 0,720 0,049 14,693 < 0,001

B5_2 0,680 0,053 12,830 < 0,001

B5_3 0,690 0,052 13,269 < 0,001

B5 4 0,710 0,050 14,200 < 0,001

B7_1 0,655 0,055 11,909 < 0,001

B7_2 0,670 0,054 12,407 < 0,001

B7_3 0,660 0,055 12,000 < 0,001

X2_1 0,705 0,051 13,823 < 0,001

X2 2 0,690 0,052 13,269 < 0,001

X2_3 0,715 0,050 14,300 < 0,001

X2_4 0,700 0,051 13,725 < 0,001

X4 2 0,680 0,053 12,830 < 0,001
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Nh:éln Bién quan Hé fé tai Sai s6 chuén Giatrit Mikrc y
to sat chuan hoa (S.E) (C.R) nghia (P)

X4_3 0,690 0,052 13,269 < 0,001

X4 4 0,675 0,054 12,500 < 0,001

X4 5 0,695 0,052 13,365 < 0,001

X6_1 0,690 0,052 13,269 < 0,001

X6_2 0,670 0,054 12,407 < 0,001

X6_3 0,660 0,055 12,000 < 0,001

H3 B3_1 0,810 0,045 18,000 < 0,001

B3_2 0,830 0,043 19,302 < 0,001

B3_3 0,820 0,044 18,636 < 0,001

D1 S1 0,910 0,038 23,947 < 0,001

S2 0,880 0,040 22,000 < 0,001

D2 B4 1 0,720 0,051 14,117 < 0,001

B4 2 0,740 0,050 14,800 < 0,001

B4_3 0,730 0,050 14,600 < 0,001

X3_1 0,680 0,053 12,830 < 0,001

X3 2 0,710 0,051 13,921 < 0,001

X3_3 0,690 0,052 13,269 < 0,001

X3_4 0,705 0,051 13,823 < 0,001

X35 0,695 0,052 13,365 < 0,001

D3 S3 0,890 0,040 22,250 < 0,001

S4 0,910 0,039 23,333 < 0,001

Y Y1 0,655 0,056 11,696 < 0,001

Y2 0,644 0,057 11,298 < 0,001

Y3 0,651 0,056 11,625 < 0,001




210

Nh:éln Bién quan Hé fé tai Sai s6 chuén Giatrit Mikrc y
to sat chuan hoa (S.E) (C.R) nghia (P)
Y4 0,649 0,057 11,385 < 0,001
Y5 0,607 0,060 10,116 < 0,001
Y6 0,674 0,055 12,254 < 0,001
Y7 0,631 0,058 10,879 < 0,001
Y8 0,678 0,055 12,327 < 0,001
Y9 0,675 0,055 12,272 < 0,001
Y10 0,594 0,061 9,737 < 0,001

Nguon: Két qua phan tich ciia nghién cieu sinh tir b dit liéu khao sat N = 250, nam 2025.
2.3. Céc chi s6 @ phu hop ciia mé hinh
Céc chi s6 dudi day phan danh mic d6 phu hop cia md hinh trong phan
phan tich chi tiét. Cac chi s6 nay duoc trinh bay dé tham khao va déi chiéu ky
thuat trong qua trinh xtr Iy dir licu.

Bang PL5.6. Cac chi s6 d phit hop ciia md hinh

Chi s6 Gi4 tri thue té ?j:i“gB::t‘:ﬁnlggg)i Két ludn
Chi-square/df 1,978 < 3,00 Phu hop t6t
CFI 0,966 > 0,95 Phu hop t6t
TLI 0,959 > 0,95 Phu hop tot
RMSEA 0,042 <0,06 Phu hop tot
SRMR 0,050 <0,08 Phu hop t6t

Nguon: Két qua phan tich cia nghién civu sinh tir bé dit liéu khdo sat N = 250, nam 2025.
2.4. Kiém tra gia tri phan biét
Phan nay trinh bay két qua kiém tra gia tri phan biét theo tiéu chuin
Fornell-Larcker nham ddi chiéu thém muc do tach biét giita cac cau phan trong

qua trinh xtr ly dir liu.
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Bang PL5.7. Ma tran kiém tra gia tri phan biét

H1 H2 H3 D1 D2 D3
H1 0,714
H2 0,659 0,688
H3 0,448 0,437 0,820
D1 0,291 0,307 0,221 0,895
D2 0,487 0,508 0,327 0,228 0,709
D3 0,347 0,325 0,254 0,636 0,255 0,900

Nguon: Két qua phan tich cia nghién civu sinh tir bé dit liéu khdo sat N = 250, nam 2025.
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PHU LUC 6:
KET QUA PHONG VAN SAU CHUYEN GIA

1. MO TA MAU CHUYEN GIA

1.1. Nguyén tic chon miu va 4n danh

Tiéu chi lwa chen: Y&u cau téi thiéu 10 nim kinh nghiém trong linh virc
hang hai hoic quan 1y nha nudc vé bao dam an toan hang hai; timg dam nhiém
cac vi tri chién luge, diéu hanh hoic nghién ciu trong hé thong.

Phan bé ving mién: Cac chuyén gia dén tir ca ba mién Bic — Trung —
Nam, bao gom mot s6 nguoi cong tac tai co quan trung wong hoic tham gia cac
chuong trinh quéc té, nham dam bao pham vi bao phu toan bo cac noi dung can
thiét cho nghién ciru cua dé tai.

Bao mat: Danh tinh c4 nhan duoc ma hoa (E1-E25) gom 5 nhom chuyén
gia, chi cdng khai nhdm chirc nang, vai trd va khu vuc 1am viéc, tuan tha chuan
ISA (2021).

2. Bang ma hoa chu dé

Quy trinh phan tich va ma hoa noi dung phong van gom céac budc sau:
dau tién, doc di doc lai ban ghi ciing ban tom tat ciia cudc phong van sau; tiép
theo, tién hanh gan cac ma so cap dwa trén cac nhém H1-H2 - H3 va D1-D2 -
D3 trong khung 2x3; sau d6, xac dinh chu dé ciing nhu tiéu chii d¢; cudi cuing,
b sung cac dan ching trich yéu tir cac chuyén gia (E1-E25) nhiam minh hoa
cu thé. Bé gilp tong hop thong tin hiéu qua, dudi day 1a bang ma hda cha dé
rit gon tap trung khai thac cac chu dé trong tam lién quan dén H1-H2 - H3,
D1-D2 - D3.
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Bang PL6. M4 hoa cha dé phéng van sau chuyén gia

Ma Chu dé Tiéu cha dé M5 ta ndi dung Trich din minh hoa (rit gon)
Khung Hiéu lyc, hidu qua, | Hé thong van ban vé BDATHH tuong d6i | E3, E11: d& nghi 14p T6 cong tac chinh sach
phap luat | sy pht hop v6i xu thé | ddy du nhung hiéu luc, hiéu qua chwa cao; | chuyén nganh hang hai, b6 sung chi tiéu “hiéu
H1.1 | & chinh| va danh gia sau ban | chua tién luong dugc xu hudng thay ddi | luc chinh sach” trong danh gia QLNN.
sach hanh cua thuc té, thiéu co ché ra soat hiéu luc
sau ban hanh.
Chuan Noi luat héa chuan | Nhidu chuin muc da duge tham gianhung | E11, E13, E21-E23 nhan manh can Bo chi sd
Hio |muc quéc | IMO/IALA/IHO, S- | viéc ndi luat hoa con cham, thiéu dong bo | an toan hang hai qubc gia tuong thich IMSAS,
' té 100/S-124 dir liéu so. ndi ludt héa cac hudéng dan TALA, IHO va
chuan dit liéu S-100/S-124.
T6 chic | Phan tan chic niang, | QLNN vé BDATHH van phén tan chong | Nhiéu chuyén gia cho rang “thach thirc 16n
b6  may | chong chéo chéo chirc ning gitra Cac co quan quan 1y | nhat khong con 13 k¥ thuat ma 1a thé ché phéi
H2.1 | QLNN nha nudc va cac don vi cung ung dich vu | hop da chu thé”: dé xuAt thanh lap Co quan
cong ich, din dén trung lip va khoang | diéu phdi an toan hang hai qudc gia
tréng trach nhiém.
Phan cap, | Lién thdng Trung | Con thiéu co ché phdi hop rd rang giita bo, | E2, E18, E19: dé xuat quy ché phdi hop lién
H2 2 p_h6i hop | wong — dia phuong nganh, dia phuong va cac lyc lugng lién | bo vé giam sat moi truong, SAR, dit ligu, trong
' lién nganh quan (bién phong, SAR, méi truong...). | d6 Cuc Hang hai va Puong thuy Viét Nam lam
dau mdi dit lidu tich hop.
Thanh tra, | Chua chuyén sang | Thanh tra, kiém tra van thién vé kiém tra | E11, E15, E16: nhan manh “dd tré thé ché” so
H3.1 gidmsat | quan ly theo rui ro thii tuc, dinh ky, it 4p dung mo hinh quan | véi tbc do phat trién cong nghé; Qé nghi chuyén
' ly dya trén rui ro sang quan tri rai ro, uu ti€n nguodn luc vao cac
khu vuc cé nguy co cao.
Cong cu | Dashboard KPI, | Thiéu dashboard giam st theo thoi gian | E2, E17 dé xuat dashboard KPI ving, Trung
H3.2 giam sat | trung tam giam sat | thue, chua c6 trung tdm gidm sat hang hai | tdm gidm sat hang hai qudc gia, két ndi tat ca
' hién dai quoc gia quoc gia tich hop AIS—Radar—Camera— | cam bién va luong dir liu.

MSI.
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Ma Chu dé Tiéu cha dé M@ ta ngi dung Trich din minh hoa (riit gon)
Co ché tai | Phan tan, giai ngan | Ngan sach duy tu ludng lach, bdo hiéu con | E8, E12, E15: dé nghico ché tai chinh
D11 chinh & | cham manh mun, chdm giai ngn; co ché gia BDATHH linh hoat, gin phén~b6 kinh phi v&i
' gia dich dich vu chua gin véi két qua dau ra. két qua theo KPI, murc do san sang cua hé
vu théng
Quan tri | Gan tai chinh véi | Can chuyén tir cip phat ngan sach theo dau E12, E20: kién nghi xay dung hé thong KPI da
D1.2 theo két | KPI vao sang md hinh quan tri theo két qua | cap (co quan — don vi — du én) va bao cao an
' qua (RBM). toan hang hai hiang nim cong bd cong khai.
(RBM)
T6 chic | Thu tyc hanh chinh, | Dich vu cang vu, hoa tiéu, cap phép, MSI | E6-E10 phan anh tinh hinh thu tuc cap phép
D21 | cung ung | thoi gian cho con nang thu tuc, thoi gian phan hoi dai, | cham, thong tin MSI chua cip nhat theo thoi
' dich wvu thiéu SLA 10 rang. gian thuc.
BDATHH
Cai cach | e-licensing,  SLA, | Pa s6 chuyén gia dé xuat s6 hoa toan bd | E8—E10, E24 d¢ nghi SLA cap phép trong 4
D22 dich  vu | PPP dich vu cong, ap dung e-licensing, quy | gio, KPI “thoi gian chd hoa ti€u <30 phut”,
' cong dinh SLA cu thé va m¢ rong PPP trong bao | PPP trong duy tu ludng va cong khai phi dich
tri ludng, bao hiéu. Vi
bo luong | Muc san sang cuia hé | Céc chi tiéu k¥ thuat nhu do san sang bao | E4, E8, El6: can duy tri thuc té AtoN dat
D31 chat lugng | thong, MTTR, thoi | hiéu, thoi gian khic phuc sy ¢ (MTTR) | khoang muc tiéu 99,8%; giam MTTR va ting
' dich vu gian cho hoa tiéu va thoi gian cho hoa ti€u chua dugce do | cuong giam sat thuong xuyén va cong khai.
ludng, cong bd day du.
Giam sat | Bao cdo an toan hang | Thiéu co ché giam sat doc lap, it cong bd | E20 dé xuat bao cao an toan hang hai qudc gia
doc 1ap & | hai qubc gia béo c4o hiéu qua dich vu cong. hang nam v&i cac chi s vé do tin cdy, thoi gian
D3.2 |bao céo phan tng, chi phi duy tu; E21-E25 ting ho co
hiéu qua ché giam sat doc 1ap va kiém toan k¥ thuat —
tai chinh.
Chuyén | Nén tang dif liéu hop | Hau hét chuyén gia nhin manh nhu | E1, E6, E7, E17, E22-E23 d¢ nghi xdy dung
d6i s0, dir | nhat, Digital Twin, | cau chuyén d6i so toan nganh: tich hop | kho dir liéu mo vé hang hai cua Viét Nam, nén
X1 liu & e- | Maritime Open Data | AIS, VTS, MSIL hoa tiéu, AtoN trén mot | ting s6 vé quan 1y cang bién cua Singapore
navigation | Vietnam, AIS vé tinh | nén tang dit liéu théng nhat, hudng t6i | (digitaPORT@SG), Cong nghé tao ban sao s6

Maritime Digital Twin.

(digital twin) cho cang bién, Bang diéu khién
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Ma Chu dé Tiéu cha dé M@ ta ngi dung Trich din minh hoa (riit gon)
digitalPORT@SG, (dashboard) tong hop cac chi so, dir lidu rui ro
dashboard rui ro vé hang hai, mé rong AIS vé tinh.

KPI, SLA | KPI da cap, SLA bat | KPI, SLA duoc nhin nhin nhu cong cu | Nhiéu chuyén gia (E2, E3, E11, E12, E15, E20,
& quan tri | budc trung tim dé gin trach nhiém, phan bd | E24) dé xuét hé thong KPI bao tram: tir KPI co
X2 theo  két ngudn luc va giam chi phi giao dich. quan, KPI dich vu (SLA) dén B6 chi sb an toan
qua hang hai quc gia, cong bd cong khai dé ting
minh bach.
Phéi hop | Co quan diéu phdi | Can mot dau moi thong nhét diéu phdi | Tong hop y kién EI-E5, E21-E25: dé
da chu thé | théng nhat quic gia | BPATHH ¢ tam qudc gia, két ndi co quan | nghi thanh 1ap Co quan diéu phéi an toan hang
X3 QLNN, doanh nghiép, cong dong qudc té. | hai qudc gia theo md hinh MPA Singapore,
hop nhat chirc ning ban hanh — thyc thi — giam
sat.
Hoi nhap | Singapore, Nhat Ban, | Chuyén gia nhiéu lan nhac t6i cic mo hinh | Khoang 84% chuyén gia dé nghi hoc hoi c6
& hoc héi | Ha Lan, EU quéc té vé quan trj an toan hang hai, hang | chon loc kinh nghiém cta Singapore, Nhat
X4 quéc té hai xanh va quan tri $6. Ban, Ha Lan, trién khai Bao c4o hiéu qua hang

hai va chi s6 rai ro hang hai quéc gia cong khai
trén nén tang so.

Nguén: Nghién ciru sinh tong hop tir két qua phéng van 25 chuyén gia, 2025
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PHU LUC 7
BANG MA BIEN VA CAU TRUC THANG PO CUA BQ CAU HOI KHAO SAT

THEO KHUNG 2X3

STT bl\i/gjrll Nh(;hma::lgw:;:) o/ Thang do | O khung 2x3 (mb ti)
B1 — Khung phép Likert S muc | H1 — Barj hanh Xthé cAhé, quy
1 Bl1 luat v&é BDATHH hoach, ti€u chuan hé thong
: BDATHH
, Bl _ Khung phap | Likert3mic | HL — Ban hanh the che, quy
Bl 2 luat v& BDATHH hoach, ti€u chuan h¢ thong
: BDATHH
B1 — Khung phap Likert 5 mirc | H1 — Ba.I} hanh ;thé C}’lé, quy
3 Bl 3 luat v& BDATHH hoach, ti€u chuan h¢ thong
: BDATHH
4 BY 1 B2 — T(;),.Chl’l'C b6 | Likert 5 mic | H2 — T6 chue thuc hién, van
- may & phoi hop hanh h¢ thong BDATHH
5 B2 2 B2 — T(;),.Chl’l'C b6 | Likert 5 mic | H2 — T6 chuc thuc hién, van
- may & phdi hop hanh h¢ thong BDATHH
6 | B23 |B2 — To chic bg | Likert5mie | H2 — To chirc thyc hién, van
- may & phoi hop hanh h¢ thong BDATHH
Likert 5 mitc¢ | H3 — Giam sat, thanh tra, kiém
B3 — Thanh tra, C o A ha X
7 B3 1 Kidm tra & ché tai tra va bao v¢é hé thong
BDATHH
B3 _ Thanh tra, Likert 5 mirc | H3 — C‘}iémqsét, thAanh ‘Era, kiﬂrém
8 B3 2 Kidm tra & ché tai tra va bado v¢ hé thong
BDATHH
B3 _ Thanh tra, | LikertSmic | H3 - Giém sit, thanh tra, kiem
9 B3 3 Kidm tra & ché tai tra va bao v¢é hé thong
BDATHH
10 | 41 |B4 — Pao tao & | Likert Smic | D2 — To chic thyc hién, dicu
- ching chi tiet cung ung dich vu BDATHH
11 | g4op |B4 — Dio tao & | Likert Smic | D2 — To chic thyc hién, dicu
- chung chi tiét cung img dich vu BDATHH
12 | g43 |B4 — Dao tao &|Likert Smic | D2 — To chic thyc hién, dicu
- chung chi tiét cung img dich vu BDATHH
13 B5 1 B5 — Coéng nghé & | Likert S mtic | H2 — To ghfrc thuc hién, vén
- dir ligu hanh h¢ thong BDATHH
14 B5 2 B5 — Coéng nghé & | Likert S mtic | H2 — To ghfrc thuc hién, vén
- dir ligu hanh hé thong BDATHH
15 | g5 3 |B5 - Congngh¢ & | LikertSmic | H2 - T6 chirc thyc hién, van
- dir ligu hanh hé thong BDATHH
16 BS5 4% B5 — Cong nghé & | Likert S mtic | H2 — T6 chac thue hién, van

dir lidu

hanh hé théng BDATHH
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STT b'\i/léill Nh(:hma::lgl?:) o/ Thang do | O khung 2x3 (mb ti)
Ae 1A « | Likert 5mic | H1 — Ban hanh thé ché, quy
17 | B6.1 tBéﬁ — Hoi nhép quoc hoach, tiéu chuin hé théng
BDATHH .
A 1 « | Likert 5 mic | H1 — Ban hanh thé ché, quy
18 | B6.2 tBé6 — Hoi nhdp quoc hoach, tiéu chudn hé théng
BDATHH
Ae 1A « | Likert 5 mic | H1 — Ban hanh thé ché, quy
19 B6 3 26 — Hoi nhap quoc hoach, tiéu chuidn hé théng
BDATHH
20 B7 1 B7 - Nguén Iuc cho | Likert 5 mtac | H2 — T6 (Ehﬁ'C thuc hién, van
- BDATHH hanh h¢ thong BDATHH
21 B7 2 B7 — Nguon lyc cho | Likert 5 mac | H2 — Tb chuc thuc hién, van
- BDATHH hanh h¢ thong BDATHH
29 B7 3 B7 — Nguon lyc cho | Likert 5 mac | H2 — Tb chuc thuc hién, van
- BDATHH hanh h¢ thong BDATHH
23 s1 B8 — Dich wu|Likert5mic | D1 — Ban hanh co ché, dinh
BDBATHH muc, don gia dich vu BDATHH
24 $? B8 — Dich wvu|Likert5mtic | D1 — Ban hanh co ché, dinh
BDATHH muc, don gia dich vu BDATHH
B8 _ Dich vy | LikertSmic | D3—Gim st chat lugng, hi¢u
25 S3 BDATHH qua cung ung dich wu
BDATHH
BS - Dich wu Likert 5 mirc D3ﬂ— Giam sat ,chét luqng, hiéu
26 S4 BDATHH qud cung ung dich wu
BDATHH
Likert 5 mic | HL — Ban hanh thé ché, quy
27 | X1 1 | X1-Chinh sach hoach, tiéu chuidn hé thdng
BDATHH
Likert 5 mirc | H1 — Ban hanh thé ché, quy
28 | X1_.2 | X1-Chinh séach hoach, tiéu chuan hé théng
BDATHH
Likert 5 mic | HL — Ban hanh thé ché, quy
29 | X1 3 | X1-Chinh sach hoach, tiéu chuidn hé thdong
BDATHH
Likert 5 mirc | H1 — Ban hanh thé ché, quy
30 | X1_4 | X1-Chinhséach hoach, tiéu chuan hé théng
BDATHH
31 X2 1 X2 — Nang luc | Likert 5 mac | H2 — To ghl’Ic thuc hién, van
- QLNN hanh hé thong BDATHH
32 X2 2 X2 — Nang luc | Likert 5 mac | H2 — To ghl’Ic thuc hién, van
- QLNN hanh hé thong BDATHH
33 X2 3 X2 — Niang lyc | Likert5mic | H2 — T6 chue thyce hién, van
- QLNN hanh hé thong BDATHH
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STT b'\i/léill Nh(:hma::lgl?:) o/ Thang do | O khung 2x3 (mb ti)
34 X2 4 X2 — Nang luc | Likert 5muac | H2 — To ghl'rc thue hién, van
- QLNN hanh h¢ thong BDATHH
35 | x3 1 | X3Tai chinh, | Likert 5 mie | D2 — T6 chic thyc hién, dicu
- nguodn luc tiét cung ing dich vu BDATHH
36 | x3 2 | X3Tai chinh, | Likert 5 mie | D2 — T6 chic thyc hién, dicu
- nguodn luc tiét cung ing dich vu BDATHH
37 | x33 | X3Tai chinh, | Likert 5 mitc | D2 — T chirc thyc hién, dicu
- nguodn luc tiét cung ing dich vu BDATHH
38 | x34 | X3Tai chinh, | Likert 5 mie | D2 — T6 chie thyc hién, dicu
- nguodn luc tiét cung ing dich vu BDATHH
39 | x3 g | X3-Tai chinh, | Likert 5 mie | D2 — T6 chie thyc hién, dicu
- nguodn lyc tiét cung ung dich vu BDATHH
40 X4 1 X4 - Cong ngh¢ & | Likert 5 muc | H2 — To <,:h1’Ic thuc hién, van
- dir liéu hanh h¢ thong BDATHH
a1 X4 2 X4 - Cong ngh¢ & | Likert 5 muc | H2 — To <,:h1’Ic thuc hién, van
- dir liéu hanh h¢ thong BDATHH
42 X4 3 X4 - Cong ngh¢ & | Likert 5 muc | H2 — To <,:h1’Ic thuc hién, van
- dir liéu hanh h¢ thong BDATHH
43 X4 4% X4 - Cong ngh¢ & | Likert 5 muc | H2 — To <,:h1’Ic thuc hién, van
- dir liéu hanh h¢ thong BDATHH
, « | Likert 5mic | H1 — Ban hanh thé ché, quy
44 | x51 |70 HOP the quoc hoach, ticu chuén h¢ thong
’ i BDATHH
, « | Likert 5 mic | H1 — Ban hanh thé ché, quy
45 | X5.2 é5k;1uHV?I% tac quoc hoach, tiéu chuin h¢ thong
’ i BDATHH
, ;| Likert 5muc | H1 — Ban hanh thé ché, quy
46 | X5.3 fkiqu‘fi tde quoc hoach, tiéu chuin hé théng
’ § BDATHH
47 X6 1 X6 — Ha téng, n.:?lng Likert 5 miac | H2 — T6 ghfrc thuc hién, vén
- luc ing pho su cd hanh hé thong BDATHH
48 X6 2 X6 — Ha téng, ng“mg Likert 5 mac | H2 — T6 ghfrc thuc hién, vén
- luc ing pho su cd hanh hé thong BDATHH
49 X6 3 X6 — Ha téng, n.:?lng Likert 5 mac | H2 — T6 ghfrc thuc hién, vén
- luc ing pho su cd hanh hé thong BDATHH
50 | x7 1 | X7 - Kinh t¢ — x| Likert 5muc | Bien boi canh (ngoai 6 O noi
- hdi (y€u to boi canh) dung cua khung 2x3)
51 X7 2 X7 — Kinh ‘gé' — x& | Likert 5 mic | Bién bdi canh (ngoai 6 O ndi
- hdi (yéu to boi canh) dung cua khung 2x3)
52 X7 3 X7 — Kinh ‘gé' — x4 | Likert 5 mic | Bién bdi canh (ngoai 6 O ndi
- hdi (yéu to boi canh) dung cua khung 2%3)
£ , Likert 5 mirc | Bién két qua tong hop; bién hu
53 Y1l Y, — Ket qua QLNN thudc cug mo h%nhopngoal % 0

vé BDATHH

ndi dung doc 1ap cua khung 2x3
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M3 Nhém nhan tb / A N
STT bién thang do Thang do | O khung 2x3 (mé ta)
Y — Két qua QLNN Likert 5 mirc Blefl ke‘E qua ‘Eong hop; ble‘I.l phlil
54 Y2 A thugc cua mo hinh; ngoai 6 6
vé BDATHH
noi dung doc lap cua khung 2x3
Y - Két qui QLNN Likert 5 mirc | Bién két qua tong hop; bién phuy
55 Y3 vé BDATHH thudc cua mo hinh; ngoai 6 6
ndi dung ddc 1ap cua khung 2x3
Y — Két qua QLNN Likert 5 mirc Blefl ke‘E qua ‘Eong hc,.rp; b1e‘1.1 phlil
56 Y4 N thugc cua mo hinh; ngoai 6 6
vé BDATHH N N
noi dung doc 1ap cua khung 2x3
Y — Két qua QLNN Likert 5 mirc Blefl ke‘E qua ‘Eong hqp; ble‘p phl’%
57 Y5 A thudc cua mo hinh; ngoai 6 6
vé BDATHH n A 1A
ndi dung doc lap cia khung 2x3
Y — Két qua QLNN Likert 5 mirc BIGP ke‘E qua ‘Eong hop; blc?r} phlil
58 Y6 v BDATHH thugc cua mo hinh; ngoai 6 6
ndi dung doc 1ap cua khung 2x3
Y — Két qua QLNN Likert 5 mirc Blefl ke‘E qua ‘Eong hop; ble‘I‘l phl;l
59 Y7 A thugc ciia mo6 hinh; ngoai 6 6
vé BDATHH
noi dung doc lap cua khung 2x3
Y — Két qua QLNN Likert 5 mic | Bién két qua tong hop; bién phu
60 Y8 v BDATHH thugc cua mo hinh; ngoai 6 6
ndi dung doc 1ap cua khung 2x3
Y — Két qua QLNN Likert 5 mirc BIGP ke‘E qua ‘Eong hop; blc?r} phlil
61 Y9 vé BDATHH thugc cua mo hinh; ngoai 6 6
ndi dung doc 1ap cua khung 2x3
£ . Likert 5 mirc | Bién két qua tong hop; bién phu
62 Y10 Y — Ket qua QLNN thudc cua mo hinh; ngoai 6 6

vé BDATHH

ndi dung doc 1ap cua khung 2x3
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PHU LUC 8
BQ CHI SO KP1 PANH GIA KET QUA QUAN LY NHA NUGC VE BDPATHH THEO KHUNG PHAN TICH 2x3
Ma Tén chi s6 KPI N§i dung do lwong Cong thire/Pon vi Tan
KPI suat
Ty 1& nhiém vu xdy dung | Panh gia tién d6 ban hanh vin ban, | S6 nhiém vu hoan thanh dung tién 4o /
H1.1 | VB/QCVN/quy hoach hoan thanh ding | quy hoach hé thong BDATHH Téng s6 nhiém vy x 100% Nam
tién do
H12 Ty 1¢ van ban/quy hoach c6 tham van | Po mirc d6 minh bach, ldy y kién | S6 VB/QH c6 tham van / Tong sb Nim
"~ | chinh thirc trudc ban hanh VB/QH x 100%
H13 Ty 1¢ quy hoach/QCVN dugc ra soat, | Banh gia duy tri tinh cdp nhét cia S6 QH/QCVN duoc ra soat / Téng %) 3-5
" | cap nhat dung chu ky quy hoach, QCVN QH/QCVN dén han x 100% nam
H14 Ty I¢ chuin muc quéc té duoc nodi luat | Do muirc do hoi nhap chuan quéc té | SO ghuén muc noi luat hoa / Téng %) 3-5
" | héa vao phap lut chuan muc x 100% nam
H15 T}”{ 1€ quy hoach/QCVN/danh muc | Po mic d6 sé hoéa, minh bach S(f) QH/QCVN/danh muc s6 hoa / Nim
" | luong duogc so hoa, cong khai thong tin Tong s6 hi¢n hanh x 100%
H2.1 Ty I¢ du: an dau tu cong hoan thanh | Bo hi¢u qua thuc hién du an dau tu S(f) du ,ém hoan thanh ding tién do/ Nim
"~ | ding tién 46 (TMDT) cbng Tong s0 du an x 100%
wy Ty 1¢ khu vuc/tuyén ludng rui ro cao c6 | Po ap dung quan 1y dya trén riiro | S6 khu vuc ¢6 phuong 4n / Tong sb Nim
" | phuong &n BDATHH khu vuc i ro cao x 100%
H2 3 Ty 1 ha ting duoc duy tu, bao tri ding | Po tuén thi ké hoach duy tu, bao tri | S6 hang myc duy tu ding ké hoach / N
. X am
ké hoach Tong s0 hang muyc x 100%
H2 .4 Ty 1€ Thu tuc hanh chinh (TTHC) h¢ | Do hiéu qua xu ly thu tuc hanh Sp hé so giai quyét dung han/ Tong s | Quy/N
" | thong BDATHH giai quyét diing han | chinh ho so x 100% am
H2 5 Ty 18 TTHC hé thong xir 1y truc tuyén | Po mac do sé héa thu tuc hanh | S6 TTHC xur 1y truc tuyén / Tong s6 Nim
"~ | toan trinh chinh TTHC x 100%
H3.1 Ty I¢ ké hoach thanh tra, kiém tra dugc | Do thuc thi chuong trinh gidm sat S6 cude thuc hién / Téng s6 cudc ké Niim
"~ | thuc hién diing quy dinh hoach x 100%
H3.2 Ty 1é thanh tra/khao sat tap trung vao | Po wu tién ngudn luc gidm sat S6 cudc tai khu vuc rii ro cao / Tong Niim

khu vuyc i ro cao

sO cudc x 100%




221

Ma Tén chi s6 KPI N§i dung do lwong Cong thire/Pon vi T?lp
KPI suat
Ty 1¢ khiém khuy¢t dugc phat hién chu | Do nang luc giam sat chu dong S6 khiém khuyt phat hién & khac
H3.3 | dong, khac phuc dung han phuc dung han / Tong s6 khiém khuyét | Nam

x 100%
Tan suat cap nhat dir li¢u hién trang | Do muc dJ s6 hda, cdp nhat dir liéu | SO 1an cdp nhat/nam <
H3.4 A A 5 J4 Nam
trén nen tang so
H3.5 Ty 18 khuyén nghi quoc t&, trong nudc | Do mire do thue hién khuyeén nghi | S6 khuyén nghi thuc hién / Toéng s6 | Nam/C
' duoc thuc hién khuyén nghi x 100% hu ky
Ty 1¢ dinh mic kinh t€ ky thuat | Dam bdo co s¢ phap Iy — tai chinh | SO bo ban hanh/cap nhat dung han /
D1.1 | (KTKT), don gia dich vu ban hanh/cap Tong s6 bd x 100% Nam
nhat dung han
Thoi gian trung binh ban hanh khung | Do phan tng chinh sach Tong thoi gian/SO van ban (ngay/van <
D1.2 oo , \ Nam
gia, dinh muc ban)
Ty 1€ van ban gia, co ché tai chinh, dinh | Do minh bach chinh sach gia S6 van ban cong khai / Tong sO van <
D1.3 , R . \ Nam
muc dugc cong khai ban x 100%
Ty 1¢ khuyén nghi quoc té/doanh | Do murc dg hap thu khuyén nghi S6 khuyén nghi thé ché hoa / Tong s6 35
D1.4 | nghiép vé gia/tai chinh, dinh mtrc duogc khuyén nghi x 100% ndm
thé ché hoa
D15 Ty 1€ van ban co ché, dinh mirc, don gia | Do chat luong thiét ké chinh sach | S6 VB phai sira d6i som / Téng s6 VB | 3-5
" | phai stra d61 sém cung loai x 100% nam
D21 Ty 1€ thu tuc hanh chinh (TTHC) v€ | Do hi¢u qua xtr Iy ho so dich vu SO ho so gidi quyet ding han, ding | Quy/N
" | dich vu BDATHH giai quyét ding han quy dinh / Tong s6 ho so x 100% am
D22 Ty 1¢ TTHC nhom D2 x1 1y truc tuyén | Po muc d6 s6 hoa quan Iy dich vy | SO TTHC xu 1y truc tuyén / Tong so Nim
"~ | toan trinh TTHC x 100%
Ty I¢ hop dong dich vu cong ky dung | BDam bao khong gian doan dich vu | S6 hop dong ky ding han / Tong so <
D2.3 3 Nam
han hop dong x 100%
D2.4 Ty 1€ goéi dich vu cong lya chon theo | Po minh bach dau thau, dat hang Gié tri/so lugng goi canh tranh / Tong Nim

phuong thirc canh tranh

gid tri/sd lugng gbi x 100%




222

Ma Tén chi s6 KPI N§i dung do lwong Cong thire/Pon vi Tan
KPI suat
D25 Ty 1¢ doanh nghiép cung cap dich vu | Pam bao diéu tiét thi truong S6 DN duoc danh gia / Tong s6 DN x Nim
"~ | BDATHH dugc danh gia dinh ky 100%
D3.1 Ty 1& hop dong dich vu coéng co | Po quan ly theo két qua S6 hop doéng c6 KPI/SLA / Tong sd Nim
" | KPI/SLA duogc quy dinh, theo doi hop dong x 100%
Ty 1& nghiém thu dich vy c6 giam sat | Do tach bach giam st — cung tng | S6 nghiém thu co giam sat doc 1ap / “
D32 | . 7 FON A Nam
doc lap Tong s6 nghiém thu x 100%
D3.3 Ty 1¢ khuyén nghi sau thanh tra, kiém | Do hiéu qua quan 1y hop dong S kl}uyén nghi thyc hién / Tong s6 Nim
' tra duogc thuce hién khuyén nghi x 100%
D3.4 Mure d6 hai long cua doanh nghi€p, chu | Do gia tri hang hoa dich vu Diém trung binh khao sat Nim
" | tau ve dich vu BDATHH BDATHH tur goc nhin khach hang
D35 Ty 16 tai nan, sy ¢ do chat lugng dich | Po két qua an toan thyc té S6 tai nan do dich vu / Tong s6 tai nan Nim

vu BbATHH

x 100%

Nguon: Nghién ciru sinh xdy dwng va dé xudat, 2025.
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PHU LUC 9

DANH MUC HE THONG VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT
LIEN QUAN PEN PE TAI LUAN AN

Phu luc nay tong hop cac van ban quy pham phap luat, quy hoach, quy
chuan, tiéu chuan k§ thuat va dinh mac kinh té — k§ thuat co tac dong truc tiép
dén hai nhdm noi dung nghién ciru cua luan an, gdm to chic, quan Iy hé théng
bao dam an toan hang hai va quan ly cung tng dich vu bao dam an toan hang
hai.

Bang PL 9.1. Téng hop vin ban xac lap co sé phap Iy quan Iy hé théng baoe dam

an toan hang hai

S_I_ Vin ban Nhom ndi dung truec tiep Vai tro trong luan an
B6 luat Hang hai e e x 5 phap ly cao nhat cua
?A uat Hang Val Khung phap ly nén tang cua COO Sc,p ?p y \ 2} u
1 Viét Nam nam hoat dona hang hii quan ly hé thong bao dam an
2015 at dong hang toan hang hai
] Nén phap Iy cho quy hoach
Luat Quy hoach | Co s¢ tich hop quy hoach ha f: p P y vq y a\
2 y A N - hé thong bao dam an toan
nam 2017 tang hang hai . -
hang hai
, - o Gan quan ly hé thdng véi dau
Luat Pau twr cong | Co sér b tri, quan Iy vén dau tr | 0 duan Iy hie tnong vor da
3 y . tu ha tang bao dam an toan
nam 2019 cong 5 -
hang hai
A Nghi dinh  sb | Quan Iy béo hiéu, ludng hang | Van ban xuong séng cua
58/2017/ND-CP | hai, viing nudc cang bién quan ly hé thong
. Nghi dinh  s6 | Quan ly, sir dung va khai thac | Lién két quan Iy hé thong voi
43/2018/ND-CP | tai san két cdu ha tang hang hai | quan ly tai san cong
; . ) Hoan thién khung phap Iy
6 Nghi dinh  s6 | Quan ly hoat dong nao veét trong duv tri diéeu Kien k? tEuéfcﬁZ
57/2024/ND-CP | ving nuéc cang bién Y 7y e
luong
. Nghi dinh  sb | Quan ly, sir dung va khai thac | Chuyén manh sang logic
84/2025/ND-CP | tai san két cau ha tang hang hai | quan tri vong doi tai san
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ST _ , . £ R ,
Vin ban Nhom néi dung truc tiep Vai tro trong luan an

Cap nhat co ché quan Iy hoat
dong hang hai theo hudng
hién dai hda

Nghi dinh  sé | Stra ddi, bé sung mot sé quy
34/2025/NDB-CP | dinh trong linh vuc hang hai

Tao thuan lgi cho tra ctu va
4p dung théng nhét trong
quan Iy hé thdng

Vin ban hop nhét
9 |sb 02/VBHN-
BXD

Hop nhét cac quy dinh vé quan
ly hoat dong hang hai

Nguon: Nghién cizu sinh tong hop, bién tdp tir hé thong van ban quy pham phép lugt
va doi chiéu véi ngi dung nghién cizu cia ludn dn, nam 2026.
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Bang PL 9.2. Tong hep Vin ban quy hoach hé théng bao dam an toan hang hai

T - 4 - N s
S_I_ Vin ban Noi dung truc tiep Vai tro trong luan an
N ) : hoach ha t

1 Luat Quy hoach so | Thiet lap hé thong quy E;] S(;]é?l{[{]eoogg c:ntfl’:g
21/2017/QH14 hoach quéc gia hopg P

2 | Luat sé 35/2018/QH14 Sgadm cac luat lién quan BaAO o‘lam thong nhat phap

den quy hoach luat vé quy hoach

(i | Qe i v o g o

81/2023/QH15 g y ! g a tang

tAm nhin dén nam 2050

khung

Quyét dinh s6 77/QP-TTg
nam 2020

Phé duyét nhiém vu lap
quy hoach hé théng cang
bién

Co s¢ khoi dong quy hoach
hé thong

Quyét dinh sé 1579/Qb-
TTgndm 2021

Phé duyét quy hoach
tong thé phat trién heé
thong cang bién Viet
Nam

Khung quy hoach nén cua
hé théng bao dam an toan
hang hai gan vai cang bién

Quyét dinh sé 442/QPb-
TTg nam 2024

Diéu chinh quy hoach
téng thé hé théng cang
bién Viét Nam

Cap nhat th ty vu tién dau
tu va cdu phan an toan hang
hai

Quyét dinh s
TTg nam 2025

140/QD-

Phé duyét quy hoach chi
tiét nhom cang bién, bén
cang, khu nudc, vung
nuoc

Cu thé hoa khong gian quan
Iy nha nuéc vé bao dam an
toan hang hai tai dia ban

Nguon: Nghién citu sinh téng hop, bién tdp tir hé thong van ban quy hoach duwoc sir
dung trong Chuong 3 cua lugn an, nam 2026.
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Bang PL 9.3. Téng hop vin ban tiéu chuan, quy chuan ki thuat truc tiép phuc

vu quan Iy hé théng baoe dam an toan hang hai

chuan k¥ thuat

ap dung QCVN, TCVN

ST . . N .
T Vin ban Noi dung truc tiep Vai tro trong luan an
L |tuat Tiéu chuan va Quy | Co s phép Iy ban hanh va | Nén phap ly cua chuan héa

ky thuat

Chuan hoa yéu cau ky thuat

hiéu luc bao hiéu hang hai

2 | TCVN 10703:2015 Dén bién PN
dol véi den bien
3 | TCVN 10704:2015 Hei thoI:lg ba}(_J hiéu trén CP_uav_ho/a ye_lf Caukky thuat
luong hang hai doi vai béo hiéu luong
4 | QCVN 20:2015/BGTVT | Béo hiéu hang hai Quy chuan ky thuat quoc gia
truc tiep doi vaéi bao hiéu
QCVN Lz Chuan k¥ thuat d6i véi cang
° |107:2021/BGTVT Cang bien bién, ludng tau va khu nuéc
6 | QCVN 72:2022/BGTVT | Phao neo, phao tin hiéu thualll hcia Cali phan’ vat ly
cua h¢ thong dan hudng
.| Co s ky thuat thong nhat
Ph hap xa hta . LA oy
7 | TCVN 14141:2024 uong php xac dinh tam cho thiét 1ap va cong bo bao

hiéu

Nguon: Nghién cizu sinh téng hop, bién tap tir hé thong tiéu chudn, quy chuan ky
thudt chuyén nganh hang hai, nam 2026.
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Bang PL 9.4. Tong hep danh muc Vin ban dinh mic kinh té — k§ thuat truc

tiép vé hé thong bao dam an toan hang hai

93/2015/TT-BGTVT

gia tim kiém, ciu nan hang
hai

ST . % L )
T Vin ban Noi dung truc tiep Vai tro trong luan an
binh muc tiéu hao nhién . ) N
Thoén tu ) Iiéu choII huong tién tham Chuan héa chi phi dau vao
1 & ' P & He cho hoat dong tim kiém, cau

nan

binh mtc van hanh, khai

Can cu dinh mac cho hé

38/2021/TT-BGTVT

su nghiép cbng bao dam an
toan hang hai

Thong tu ol N o 4 ) ., o A Z
2 232016/ TT-BGTVT thac va bao dudng hé thong thong %1am‘ sat, dlkeu phoi
VTS giao thdng tau thuyen
5 | Thong tur sO E;nchv;nkl)rélco \éignhaﬂgth%hnal Can ct dinh muc cho cau
2412016/TT-BGTVT | 12 gnethong span als
R B Can ctr lap du toan khao sat
g | Thong fur *%| Pinh mc khio st do sa huc vu duy tu ludng, vin
18/2017/TT-BGTVT | " 40 satdosau | phuc vu dUy f 1uong, ving
nuocC
5 Thong tu s6 | Binh mc c6ng tac nao vét | Can cir 1ap du toén nao vét
44/2018/TT-BGTVT cong trinh hang hai duy tu ludng hang hai
I e Ko [
6 ore © Wt g ung cich Vi tap dé tranh tring lap va

dan trai noi dung phu luc

Nguon: Nghién cizu sinh tong hop, bién tap tir hé thong van ban dinh mire kinh té — kj thugt
chuyén nganh hang hdi, nam 2026.
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Bang PL 9.5. Hé théng vin ban diéu chinh quan ly cung #ng dich vu baoe dam an
toan hang hai

Ngoai cac van ban chuyén nganh néu tai cot cudi, cac dich vu con chiu su diéu chinh
chung cua Bo luat Hang hai Viét Nam nam 2015, Nghi dinh s6 58/2017/ND-CP va co ché
giao nhiém vy, dit hang, dau thau theo Nghi dinh sé 32/2019/NB-CP va Nghi dinh
34/2025/ND-CP Vvé sira d6i bo sung mot sé diéu cua cac Nghi dinh trong linh vuc hang hai.

Phwong thuc
Nhom dich vu quan ly chi | Vin ban diéu chinh truc tiép
yéu

ST
T

Thong tu sé 07/2015/TT-BGTVT;

Van hanh, bio tri dén Thong tu so 75/2015/TT-BGTVT,;

1| e 0 L | Pathang Thong tu s6 38/202L/TT-BGTVT:

o, dang tieu doc 1ap Thong tu sb 42/2019/TT-BGTVT:;
Thong tu s 37/2021/TT-BGTVT

s s Thong tu sd 07/2015/TT-BGTVT;

;/Iz: h";‘]r;z baﬁ;' tt;‘zg Thong tu sé 75/2015/TT-BGTVT;

2 | s hang L o | Pathang Thong tu s6 38/202L/TT-BGTVT:

o g hang g Thong tu sb 42/2019/TT-BGTVT;
N Thong tu s6 37/202/TT-BGTVT

o Thong tu s6 07/2015/TT-BGTVT:

; \'fhi‘é;atg}nti'gz pE:g S Thong tu sé 18/2017/TT-BGTVT;

hgng hagi 0 thong AL hang Thong tu sb 42/2019/TT-BGTVT;

Thong tu s6 37/2021/TT-BGTVT

Thong tu sd 51/2019/TT-BGTVT;
4 | Thong tin duyén hai | Pat hang Thong tu sb 40/2023/TT-BGTVT;
Thong tu s6 21/2025/TT-BXD

Nghi dinh s6 57/2024/ND-CP; Thong tu

Nao vét duy tu ludng s6 43/2024/TT-BGTVT; Thong tu s6

R o Pau tha o :

> hang hai céng cong authay 19/2022/TT-BGTVT,; Nghi dinh so
06/2021/Nb-CP

Bao tri, cai tao, nang o £ ) .

cip va sira chira tai o Nghi qgnh SO 43/2018/Nb-CP; Ngh}

6 bau thau dinh so 84/2025/NB-CP; Thong tu so

san két cau ha tang

X \: 19/2022/TT-BGTVT
hang hai
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ST Phuwong thuc
T Nhém dich vu quan ly cha | Vin ban diéu chinh truc tiép
yéu
s s Pit hang/diu | Thong tu s6 23/2016/TT-BGTVT; Nghi
7| Vanhanh, baoti VTS | s dinh sé 58/2017/ND-CP
o Tim kiém, ctu nan Giao nhidm va Nghi dinh s6 30/2017/NB-CP; Thong tu
hang hai “ 77 | s6 04/2025/TT-BGTVT
Xu 1y, truyén phét
9 | théng tin an ninh hang | Giao nhiém vu | Théng tu s6 20/2015/TT-BGTVT
hai
Dich vu thuong | Nghi dinh sb 70/2016/ND-CP va vin
10 | Hoa tiéu hang hai mai c6 diéu ban stra d6i; Thong tu sé 31/2025/TT-
kién BXD: Quyét dinh sé 814/QD-BGTVT
Nhiém vu dot xuit va | Giao nhiém Nghi dinh s6 32/2019/ND-CP; Thong tu
11 | céc dich vu khéc theo | vu/dat hang/dau | s6 42/2019/TT-BGTVT; Thong tu s6
quy dinh phép luat | thau 37/2021/TT-BGTVT

Nguon: Nghién cizu sinh téng hop, bién tdp tir hé thong véin ban diéu chinh dich vy
bdo dam an toan hang hdi va doi chiéu véi cac bang 3.10, 3.11, 3.12 cua ludn dn, nam 2026.
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Bang PL 9.6. Bang tong hop diéu kién kinh doanh dich vu bao dam
an toan hang hai
Quy udc thuat ngit: VTS = hé théng dich vu diéu phdi giao thong tau
thuyén; AIS = hé thong nhan dang tu dong; IHO = T6 chirc Thuy dac quéc té;
IALA = Hiép hoi quéc té vé bao hiéu hang hai.

o Yéu cau vé
STT | Loai hinh dich vy von/ sé hiru/ nhan sw phu trach/ co sé vat chit
1 Thiét Iap, van hanh, duy tri | - Nha nuéc nam gitr 100% vén diéu 18
béo hiéu hang hai cong cong | - Trinh d6 Pai hoc; >3 nam kinh nghiém BDATHH
- C6 cau cang, xuong bao tri/san xuit; phuong tién
chuyén dung
2 Béo hiéu hang hai chuyén | - Khong bit buoc 100% vén NN
dung - Trinh d6 phu hop; kinh nghiém chuyén nganh
- Trang thiét bi phu hop tiéu chuan k¥ thuat
3 Khao sat phuc vu cong bd | - 100% vén Nha nudc
thdéng bao hang hai (cong | - Pai hoc; >3 nam kinh nghiém khao sat HH
cong) - May do sau hoi am, thiét bi dinh vi, phan mém
khao sét, thiét b thay triéu
4 Khao sat chuy@én dung - Khéng bat buoc 100% vén NN
- DBai hoc; >3 nam kinh nghiém
- Trang thiét bi khao sat chuy@n diing
5 Diéu tiét bao dam an toan | - Nha nudc nam giit 100% vén diéu 1é (ddi vai dich
hang hai (khu vuc cong | vu trong khu nuée, ving nudc, ludong hang hai cong
cong) cong)
- Pai hoc; >3 nam kinh nghiém diéu tiét
- Hé thong diéu hanh, thiét bi giam sét, lién lac
6 Khao sat, xay dung va phat | - Nha nudc nam giir 100% vén diéu l¢
hanh hai d6 - Nhan su chuyén mén hai db
- Thiét bi do dac, phan mém xu ly dit liéu
7 Thong tin dién tir hang hai | - Nha nuwdc nam gitr 100% von diéu 18
- Nhén sy Céng nghé thong tin/hang hai
- Hé théng may chii, phan mém, an toan mang
8 Hoa tiéu hang hai - Nha nudc nim giit toi thiéu 75% von diéu 18
- Hoa tiéu c6 bang, chting chi chuyén mén theo luat
hang hai
- Phuong tién phuc vy hoa tiéu
9 Thanh thai chuéng ngai vat | - Khdng yéu cau 100% vén nha nuéc
- Nhén su ky thuat hang hai
- Thiét bi truc vét, phuong tién chuyén ding
10 Nhap khau phao hiéu hang | - Theo quy dinh phap luat chuyén nganh
hai - Nhan su am hiéu k§ thuat phao hiéu
- Kho bai, diéu kién bao quan

Nguon: Nghién cizu sinh téng hep, bién tap tir hé thong van ban diéu chinh
diéu kién kinh doanh dich vu bdo dam an toan hang hai, nam 2026.
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Bang PL 9.7: Bang so sanh diéu kién kinh doanh trwéc va sau sira doi 2025

STT | Nhom dich | Giai doan 2016- Sau sira d6i 2025 (Van | Xu hwéng

vu 2024 (trwéc hop ban hep nhat sé chinh sach
nhat 2025) 01/VBHN-BXD nim
2025)

1 B4  hiéu | Yéu cau doanh nghiép | Gitt nguyén nguyén tic | On dinh mé
hang hai | 100% vén Nha nuéc; | 100% vén Nha nudc; | hinh doc
cbng cong diéu kién nhan sy >3 | chuan hoéa lai diéu kién vé | quyén tu

nam kinh nghiém; yéu | co cu té chirc va didu I8; | nhién;  ting
cdu co s& vat chat | 1am rd trach nhiém quan | chuan hoa thé
chuyén dung ly ché

2 Khao st | 100% von Nha nuéc; | Tiép tuc yéu cau 100% | Tang  kiém
phuc vu cdng | quy dinh chi tiét thiét | von NN; bo sung yéu cau | soat chat
b6 théng béo | bi khao sat (may do | vé tiéu chuan thiét bi, | luong dir liéu
hang hai sdu, dinh vi, phan | ddng bod véi quan ly dir | va chuyén doi

mém chuyén dung) lidu dién tir sb

3 Khao  sat | Khong yéu cau 100% | Gii nguyén cau trac; 1am | Xu huéng xa
chuyénding | von NN; diéu kién | rd pham vi chuyén ding; | hoi héa co

nhan sy va thiét bi don gian hda mot sb thu | kiém soét
tuc

4 Piéu tiét bao | Diéu kién nhan sy >3 | B6 sung yéu cau vé hé | Chuyén dan
dam an toan | nam; yéu cau hé thong | thong thong tin, phéi hop | sang mé hinh
hang hai diéu hanh VTS va diéu hanh dién t | diéu hanh sb

5 Hoa  tiéu | Doanh nghiép hop | Khong thay ddi cau tric | Duy tri mé
hang hai phap; hoa tiéu phai c6 | co ban; diéu chinh tha | hinh dich vu

chang chi theo luat; | tuc, ting minh bach diéu | thuong mai c6
co ché gid do Nha | kién hanh nghé diéu kién
nudc quan ly

6 Thong  tin | Quy dinh con khai | B sung yéu cau an toan | Thich  ung
dién tir hang | quat; tap trung vao to | hé thdng, quan ly dit liéu, | chuan IMO vé
hai chtrc cung ting tich hop hang hai dién tir | hang hai dién

(dan duong dién tir) tir

7 Thanh thai | Yéu cau thiét bi | Chuan hoa quy trinh; bd | Tang  trach
chuéng ngai | chuyén ding, nhan sy | sung yéu cau phéi hop | nhigm  phéi
vat ky thuat quan ly ludng hop lién

nganh

8 Nhap khau | Quan ly theo diéukién | Lam rd diéu kién bao | Tang  kiém
phdo  hiéu | an toan chuyén nganh | quan, luu tri S04t an toan
hang hai

Nguon: Nghién cizu sinh téng hep, bién tdp tir hé thong van ban diéu chinh
diéu kién kinh doanh dich vu bao dam an toan hang hai, nam 2026.
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PHU LUC 10: PHU LUC SO LIEU
QUAN LY NHA NUOC VE BAO PAM AN TOAN HANG HAI O VIET NAM
NHOM I: SO LIEU NHAN LU'C VA PAO TAO NHAN LUC DICH VU BAO
PAM AN TOAN HANG HAI
Bang PL10.1. S6 liéu thuyén vién hang hai phan theo chitc danh (giai doan
2015-2022)

Chwc danh / 2022
Nim 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 (01/10)

;—Wuanq“é” 10.578 | 11.163 | 10.704 | 11.241 | 11.612 | 12.893 | 12.208 | 12.434

Sy quan van
hanh
Thuy thq, tho
may

Tong sé 44.720 | 43.137 | 37.284 | 39.385 | 41.998 | 46.383 | 50.252 | 54.470
Nguon: Bdo cdo so 4568/CHHVN-TCCB, ngay 12/12/2022 cia Cuc Hang hai Viét

9.673 | 9977 | 9.348 | 9.143 | 9.493 | 9.172 | 9.125 | 8.715

24.469 | 21.997 | 17.232 | 19.001 | 20.893 | 24.318 | 28.919 | 33.321

Nam

Bang PL10.2. S6 lwgng dao tao sy quan hang hai phan theo chire danh (giai doan
2015-2022)

Chwc danh /
Nam

Sy quan van hanh | 1.706 | 1.653 | 1.174 | 928 | 841 | 766 | 886 | 1.035
Syquanquanly | 1.118 | 1.078 | 941 | 826 | 752 | 595 | 588 | 702

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

Thuyén ruong —| 314 | 489 | 452 | 605 | 585 | 444 | 436 | 432

May truong

Sy quan ky thuat | 0 | qgq | 4 9 26 9 14 | 27
dién

Tong sé 3.164 | 3.400 | 2.608 | 2.368 | 2.204 | 1.814 | 1.924 | 2.196

Nguon: Bdo cdo s6 4568/CHHVN-TCCB, ngay 12/12/2022 ciia Cuc Hang hdi Viét

Nam
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Bang PL10.3. S6 lwong hoa tiéu hang hai phan theo hang (nim 2022)

STT Hang hoa tiéu Midn Nam | MiénBéc | ©%C éOF?g ty Téng sé
1 | Ngoai hang 31 33 138 202
2 | Hang nhét 13 14 38 65
3 | Hang nhi 13 19 47 79
4 Hang ba 15 7 39 61
5 | Tapsu 6 5 30 41
Tong sé 78 78 292 448
Nguon: Bdo cdo so 4568/CHHVN-TCCB, ngay 12/12/2022 cia Cuc Hang hdi Viét
Nam
Bang PL10.4. S6 lwong dao tao hoa tiéu hang hai (giai doan 2015-2022)
H?ﬂ;ﬁ?‘/ 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Hoa tiéu co
b: 26 20 31 23 39 21 39 26
an
Hoa tieu nang | -, 15 21 34 12 27 6 22
cao
Tong sé 47 35 52 57 51 48 45 48

Nguon: Bdo cdo sé 4568/CHHVN-TCCB, ngay 12/12/2022 cia Cuc Hang hdi Viét Nam

Bang PL10.5. Quy mé lwe lwgng hoa tiéu hang hai phan theo hang (cudi nim

2025)

Hang / Nhoém hoa tiéu

S6 lrong (ngudi)

Hoa tiéu ngoai hang 223
Hoa tiéu hang nhat 79
Hoa tiéu hang nhi 70
Hoa tiéu hang ba 40
Hoa tiéu tap su 19
Téng s6 hoa tiéu 431

Nguon: B&o céo tong két nhiém ky 11 (2019-2025) — Hiép hgi Hoa tiéu Hang hdi Viét Nam
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Bang PL10.6. Sé liéu hoat ddng dich vu hoa tiéu hang hai (giai doan 2019-2025)

Nim S6 lwot tau dan Doanh thu (ty déng) Sb llrglggwf;(i))a tieu
2019 101.671 1.450 387
2020 100.146 1.467 398
2021 96.781 1.333 413
2022 95.046 1.413 428
2023 97.852 1.518 425
2024 102.655 1.721 431
2025 106.780 1.800 431

Nguén: B&o céo tong két nhiém ky 11 (2019-2025) — VMPA.

Bang PL10.7. Thanh tich dan tau co tai trong lén caa lwe lwong hoa tiéu hang

hai
Tén tau / Loai Théng sb ky thuat Méc thoi gian — Dia diém
Margrethe Maersk | 514 121 pwT Thang 10/2020, cing CMIT
(container)
O0CL SPAIN | 94 188 TEU Thang 3/2023, cang Gemalink
(container)
Is_éE)OPOLD LD (quang 179.816 DWT Théng 8/2020, cSEgtHoa Phéat Dung

Nguon: B&o céo tong két nhiém ky 11 (2019-2025) — VMPA.

Bang PL10.8. Hoat ddng hop tac quéc té cia Hiép hdi Hoa tieu Hang hai Viét

Nam (giai doan 2019-2025)

N¢i dung S6 li¢u dinh lwong
Vin ban chap thuan gia nhap IMPA (Ban Ddi ngoai 2811212020
TW)
Pugc cong nhan 1a thanh vién day da cua IMPA Théng 10/2022
Hoi nghi STOM (Pa Ning, 2019) Ky tht 47
Dién dan APPF (Han Qudc, 2023) Lan tha 3

Dai hoi dong IMPA

Lan thtr 25 (Senegal, 2022) va lan
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Noi dung

S6 liéu dinh lweng

thir 26 (Ha Lan, 2024)

Ding cai dién dan APPF 1an thtr 4 tai Viét Nam

Nam 2025

Dién dan khu vuc APMPF lan IV (Pa Ning)

03-06/9/2025

Nguon: Béo céo tong két nhiém ky 11 (2019-2025) — VMPA.

Bang PL10.9. S6 liéu hd tro &ng phé dai dich COVID-19 ciia c4c cong ty hoa

tiéu hang hai (2020-2021)

Néi dung S6 ligu
S6 ¢ong ty hoa tiéu tham gia giam gia dich vu 12/12 cdng ty
Mirc giam gia dich vu hoa tiéu 10%

Thoi gian &p dung giam gia

3 thang (5-7/2020)

Tong sé tién giam gia

4 ty dong

Tong tri gia hd tro hoi vién (ndm 2021)

140 triéu dong

Nguén: B&o céo tong két nhiém ky 11 (2019-2025) — VMPA.

Bang PL10.10. Chi tiéu dinh lwong phét trién lwe lwgng hoa tiéu hang hai nhiém

ky 111 (2026-2031)

nganh

Chi tiéu Mire/Pinh lwgng
Hoa tiéu sir dung thanh thao thiét bi PPU 100%
Hoa tiéu ngoai hang va hang nhat dat tieng Anh chuyén 100%

T chiic dao tao/huan luyén chuyén sau hang nam

it nhat 01 khéa/nam

Nguon: Bdo cdo phirong hwéng nhiém ky 111 (2026-2031) — VMPA.
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NHOM I1: SO LIEU THUC THI BO LUAT HANG HAI VIET NAM 2015

(Nguon s¢ lidu: B&o céo tong két thi hanh Bé lugt Hang hdi Viét Nam 2015)

Bang PL10.11. S6 lwgng thuyén vién Viét Nam phan theo chirc danh (giai doan
2015-2023)

Chuc
danh

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

Sy
quan
quan
ly

10.578

11.163

10.704

11.241

11.612

12.893

12.208

10.685

13.428

Sy
guan
van
hanh

9.673

9.977

9.348

9.143

9.493

9.172

9.125

9.127

9.236

Thuy
thu,
tho
may

24.469

21.997

17.232

19.001

20.893

24.318

28.919

35.852

40.236

Tong
cong

44.720

43.137

37.284

39.385

41.998

46.383

50.252

55.664

62.900

Bang PL10.12. Tinh hinh thu, ndp, sir dung phi va 1€ phi hang hai (giai doan

2017-2023)

lefr:g 2017 | 2018|2019  [2020 [2021  |2022 | 2023
1. Phi hang hai (tri¢u ddng)

Tong | 2.620.50 | 2.578.69 | 2.953.08 | 3.171.18 | 3.233.21 | 3.233.61 | 3.651.90
séthu | 4 8 3 7 9 6 2

S6

Egg' 248237 | 2021.34 | 328107 | 253594 | 272397 | 285730 | 303011
NSN

N

~

frtf“éé 368.854 | 502.396 | 540.969 |559.930 |588.979 |375.841 |596.233
lai
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lefr:g 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

I. Phi hang hai (triéu dong)

I1. Lé phi hang hai (tri¢u dong)

Ir;ﬁi 68.173 | 71761 |75.288 |79.834 |83.330 |76.344 |86.227
Bang PL10.13. S6 hé so thii tuc tau thuyén vao, roi cang bién (giai doan 2017-2023)
Chitieu | 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
S6hdso | 71.333 |35.077 |69.947 |87.390 |92.259 |97.016 | 129.536

Bang PL10.4. Téng san lwong hang héa qua cang bién theo nhém cang (giai
doan 2019-2023) . Pon vi tinh: Triéu tan

Nhom 1 5519 2020 2021 2022 2023 TTBQ
cang (%)
Nhém1 | 184,0 196,2 199,1 231,1 238,3 6,7%
Nhém2 | 83,5 91,3 97,3 90,9 101,1 4,9%
Nhém3 | 73,3 83,1 90,5 89,1 91,6 5,7%
Nhém 4 | 301,7 298,8 298,4 291,6 306,0 0,4%
Nhém5 | 22,3 22,9 20,8 21,4 24,6 2,5%
Téng 664,6 692,3 706,1 7241 761,5 3,5%

Bang PL10.5. Théng ké sé liéu tai nan hang hai (giai doan 2015-2025)

Nam So vu tai S0 nguoi chet va mat So nguwoi bi thwong

nan tich

2015 23 Khoéng co s6 liéu Khong c6 sb lidu

2016 21 Khéng c6 sb liéu Khong c6 sb lidu

2017 19 12 Tang 4 nguoi

(so v612016)

2018 18 4 0

2019 18 14 0

2020 14 10 0

2021 9 9 0

2022 7 13 0

2023 6 2 0
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2024 Duy tri & 26 (thuoc nhéom tau van 0
murc rat thap tai bién)
(-6) |
2025 6 5 Khong dugc chi tiet

(dén 14/11)

hoda
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~ NHOM 11I: SO LIEU PAU TU PHAT TRIEN HE THONG BAO
PAM AN TOAN HANG HAI
Bang PL10.16. Téng hop phét trién hé théng bao dam an toan hang hai Viét

Nam (giai doan 2015-2025)

bao hiéu day du

A X X A bl A Nam Nam A an i .
Tén cau phan hé thong 2015 2025 Toc do tang / Ghi chu
S6 tuyén ludng hang hai cong +10% (tong 78 tuyén: 44 cong
R 40 44 R A s
cong cong, 34 chuyén dung)
TPng chiéu dai luong céng | ~1.100 1.105,36 +0,5%
cong km km
S6 béo hiéu trén ludng ~1.147 1.295 Tang 13%
He thong bao hieu hang hal | _y 316 | 22000 | Tang 52%
(tong so)
S6 dén bién dang hoat dong | 89 94 Tang 6%
Mang luéi AlS ven bo 45 tram 105 tram | +133%
Do sin sang bao hiéu hang hai | ~97% 99% Tang 2 diém %
Hé thong VTS 6 hé théng 14 N 1400
thong
Luong hang hai cong ¢ong €0 | panq 15 | 100% 100% bé trf béo hiéu diy du

Ghi cht bé sung: Phan bé mién Bac: 293,7 km luong; 43 den bién (2025). Mién
Nam: 23 tuyén; 811,66 km; 671 phao; 120 dang tiéu; 52 dén bién (trong dé 13 dén tai
Truong Sa, DK); 74 tram AIS (2025).
Nguon: Cuc Hang hdi va Puwong thiy Viét Nam; Tong cong ty BDPATHH mién Bdc

va mién Nam.
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Bang PL10.17. Ké hoach déu tw phat trién 5 nim (2021-2025) cia Téng cong ty

BDATHH mién Bic

Pon vi tinh: Triéu dong

Ké Ke | Giatr
. hoach hoach quyét :
Nhom / Chi tiéu ic dieu todn Ghi chu
gA chinh a
(trigu @) (triéu d) (tri¢u @)
A. Phan theo nhém quyét dinh phé duyét
I. Cac DA phé duyét theo )
Qb 2250/Qb-BGTVT | 184.633 - - Nhém goc
(04/12/2020)
Il. Cac DA phé duyét tai v
Qb  731/QP-BGTVT | 53341 | — _ B& sung
(09/6/2022)
I1l. Cac DA phé duyét tai
QP  301/QP-BGTVT | 30769 | — _ Phé duyét moi
(25/3/2024)
Iﬁrr‘]%) cong (KH diU | 570 355 | 486277 | 465.237 | Quy déi theo QP 301
B. Thyc hién phan theo nim (quyét toan)
Nam 2021 77.942 — 77.942
Nam 2022 87.020 - 87.020
Nam 2023 62.994 - 62.994
Nam 2024 86.441 — 86.441
Nam 2025 150.840 - 150.840
Cong 20212025 465.237 - 465.237

‘Nguon: Tang hop tir cac di liéu du &n, cong trinh thyc hién giai dogn 2021-2025
cua Tong cong ty BDATHH mién Bac (theo OD 2250/0D-BGTVT ngay 04/12/2020; OD
731/0D-BGTVT ngay 09/6/2022; OP 301/0D-BGTVT ngady 25/3/2024).
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Bing PL10.18. K& hoach dau tw phat trién 5 nim (2021-2025) ciia Tong cong ty
BDATHH mién Nam

K;')%“C Kf;gga KH didu
Nhom / Chi tiéu : chinh Ghi chu
2309) hién (tricu )
(trigu @) | (triéu @) :
A. Phan theo nhém dau tu
L. Dau tw xay dung, Cai ta0 | 479 959 | _ 190.189 | Didu chinh ting
nang cap cong trinh
IL. DAu tw mua sam trang ‘
thig%t bi‘, phuong tién va | 298.570 — 306.081 bicu chinh tang
phan mém
V. Du phong b sung | 16769 | _ 41.924 | Pidu chinh ting
nguon von con thiéu
Téng cong 494691 | - 537.594 | o dieu chinh tong
— Ngudn khiu hao TSCP | 437.358 | — -
:NgUon von dau tu phat 111133 | - 103.451
trién
B. Thuc hién phan theo nam
Nam 2021 - 104.965 -
Nam 2022 - 61.976 -
Nam 2023 (udc thuc hién) | — 160.101 | —
y N KH diéu chinh giai
Nam 2024-2025 (con lai) | — 167.649 202.853 doan 2024-2025
Téng cong 20212025 494.691 - 537.594

Nguon: Ké hoach dau tu phat trién 5 nam giai dogn 2021-2025 cua Tong cong ty
BDATHH mién Nam (theo OP s6 2309/0D-BGTVT ngay 15/12/2020).
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Bang PL10.19. Kinh phi nao vét duy tu ludng hang hai céng céng (2015-2026).

Nam Kin(;},ﬁg; (ty Ngi dung Ngudn viin ban

2015 | 700,2 Nao vét duy tu luong hang hai ?9?125/20;1 48 04/Qb-BGTVT ngay
2016 | 696,506 No vét duy tu ludng hang hai (238?0 1/55’0 1220/ QB-BGTVT  ngay
2017 | 759,0 Nao vét duy tu ludng hang hai %?ujgofgsz/ QB-BGTVT ngay
2018 | 776,183 ?i%ﬂ \éﬁtir(]j#)y tu ludng hang hai (sau OQSI-?lls/gng%/QD-BGTVT ngay
2019 | 472,840 (I;llzz \c/ﬁtl r?#)y tu luéng hang hai (sau (12;7118/20 125150/QD-BGTVT ngay
2020 | 996,248 Nao vét duy tu ludng hang hai | 2 /;‘8201 161/Qb-BGTVT  ngay
o | Lapugos | Mol satro i o | e b T
2022 | 1.340,220 (I;llzz \c/ﬁtl r?#)y tu luéng hang hai (sau (12}/)118/20 212501/QD-BGTVT ngay
2023 | 1.209,410 2'123 \éﬁtl r(]i#)y tu ludng hang hai (sau gof; ?1,312; rﬁ?lyf(t: E)lc): BS KHBT nim
2024 | 1823,058 | Naovétduytuludnghanghai | 0 P S (153?; 8‘1’;‘9 trinh
2025 | 900.8 Nao vét duy tu ludng hang hai cong | Qb diéu chinh DT chi NSNN nam

’ cong (sau dieu chinh) 2025 - Bo Xay dung
2026 | 1.721,945 E;r?g \rg (i%yhg;cﬁfm tyen luong (22;?12/;%252399/@_8)([) "o

B¢ Giao théng vdn tai (2014-2024) va Bg Xay dung (2025).

Nguon: Téng hop tir cac Quyét dinh giao du todn, diéu chinh ké hoach bdo tri cia

~ Ghi chii: Nam 2019 ghi nhdn micc giam do diéu chinh phan b ngdn sach. Nam 2025
la so liéu sau dieu chinh theo Bg Xay dung. Nam 2026 la so liéu ke hoach.

Bang PL10.20. Kinh phi nao vét duy tu cc tuyén ludng tron

diém (2024-2026).

Tuyén ludng trong diém 2024 (ty dong) | 2025 (ty dong) | 2026 (ty dong)
L}Jong cho Atau bién trong tai Ion 528.7 603.5 528 3

vao song Hau

Ludng Soai Rap 425,0 4271 358,7
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Ludng Hai Phong (Lach Huyén) | 342,9 307,1 252,4
Ludng Sai Gon - Viing Tau 227,1 160,8 -
Ludng Viing Tau - Thi Vai - - 226,1
Téng cac tuyén trong diém 1.523,7 1.498,5 1.365,5

Nguon: Tong hop tir cac Quyét dinh ciia B¢ Giao thong vdn tdi va Bé Xay dung
(2024-2025).
Ghi cha: (-) khéng phan bé kinh phi trong nam twong ng. DOng tong chi tinh cac
tuyén c6 so liéu. Nam 2026 la sé liéu ké hoach.

Bang PL10.21. Kinh phi bao tri, sia chira cdng trinh hang hai (2015-2026).

- Kinh phi - A < -
Niam (ty déng) Noi dung Nguon van ban
2015 | 13 Bao tri KCHT cau cang (Céi Lan, | Qb s& 4804/QDB-BGTVT ngay
' An Thai) 19/12/2014
e N Qb s6 320/QD-BGTVT ngay
2016 | 6,659 Stra chita KCHT cau cang 28/01/2016
Bao tri bo sung (stra chita tram | QD sé 4067/QD-BGTVT ngay
2016 | 132,929 dén bién, hé théng bao hiu) 10/12/2016
2017 | 71278 Stra chira tai san cong trinh bao | QP s6 4252/QD-BGTVT ngay
' dam an toan hang hai 30/12/2016
s iz . | QD sb 4252/QP-BGTVT ngay
2017 | 17,289 Bao tri KCHT cang bién cho thué 30/12/2016
] A QP s6 2392/QP-BGTVT ngay
2018 Khéng ¢06 so liéu tach riéng 05/11/2018
] T Qb sb 2450/QP-BGTVT ngay
2019 Khéng c6 so liéu tach riéng 12/11/2019
] N QP s6 1161/QP-BGTVT ngay
2020 Khéng c6 so liéu tach riéng 17/6/2020
A B4 cao sb 671/KCHT ngay
2021 | - Khéng c06 so liéu tach riéng 15/12/2020
Stra chira bao tri cong trinh dé, ké | QP s6 1501/QD-BGTVT ngay
2022 | 19,950 bao vé ludng 14/11/2022
Stra chira bao tri céng trinh hang | Qb phé duyét BC, BS KHBT nam
2023 | 39,220 hai 2023 (Phu luc 02)
Stra chira, bao tri cong trinh hang | Qb phé duyét KHBT cong trinh
2024 | 111,146 hai HH nam 2024 (Phu luc 02)
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2025 | 8.378 Stra chita dot xuat 82 sy vu bao | QD sb 2356/QD-CHHDTVN ngay
’ dam an toan hang hai 07/11/2025
2025 | 53.464 Stra chira, cai tao tai san | QD diéu chinh DT chi NSNN nim
’ BDATHH tén dong 2017-2018 | 2025 - Bo Xay dung
Chi phi van hanh hé théng dén | QD diéu chinh DT chi NSNN nim
2025 | 1354771 1 pidn “Judng HH va dé ke 2025 - Bo Xay dung
2026 | 10.485 Stra chira bao tri dé chin cat (Lach | QP s6  2399/QP-BXD  ngay
' Huyén, Ha Nam, Hai Thinh) 25/12/2025 (Phy luc 1)
2026 | 9.242 Stra di, bd sung dinh muckinhté | Qb s6  2399/QD-BXD  ngay
’ - k¥ thuat quan ly, bao tri 25/12/2025 (Phu luc 1)

Nguon: Téng hop tir cac Quyét dinh giao du todn, diéu chinh ké hoach bdo tri cia
Bo Giao thong vdn tai (2014-2024) va Bg Xay dung (2025).
Ghi cht: KCHT = Ket cau hg tang; BDATHH = Bdo dam an toan hang hai; bC =

Diéu chinh; BS = B4 sung; KHBT = Ké hoach bao tri. (-) khdng c6 so liéu tach riéng trong
van ban nguon. Nam 2025 chi phi van hanh hé thong den bien va dé ke dwoc tach thanh
hang muc doc lap.




